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Termin Cc/H
. FASE | SIGLA DISCIPLINA - .
alidade Teérica
8 - Palestra Abertura: Papeis do Comissdrio de Voo 04 h
5 COM | - Comunicagdo e Qualidade no Atendimento 40 h
g PSO | - Psicologia Aplicada 60 h
e FHA - Fatores Humanos na Aviagdo Civil 20 h
a CBA | - Conhecimentos Bdsicos de Aeronaves 20 h
= MET - Meteorologia 20h
8 L NAV - Navegacdo Aérea 20 h
FASE AFAT | - Aspectos Fisiolégicos da Atividade do Comissdrio 20 h
de Voo
PSA - Primeiros Socorros na Aviagdo Civil 40 h
SASV | - Sistema de Aviagdo Civil e Seguranga de Voo 30 h
RAP - Regulamentacg¢do da Aviagdo Civil e da Profiss@o 30h
do Aeronauta
EMG | - Emergéncia a Bordo 30h
SSM - Sobrevivéncia em Acidentes Aéreos 30h
EPC - Etica Profissional e Cidadania 40 h
PEP - Postura e Etiqueta Profissional 20 h
SUB-TOTAL 420 h
AEX ATIVIDADES DE EXTENSAO 43 h
POR - Portugués 60 h
ADM | - Administragdo 60 h
MET - Metodologia Cientifica 40 h
ECO - Economia Bésica 40 h
ING-1 | - Inglés Técnico | 60 h
2 GEC - Gerenciamento de Crises 40 h
FASE EMP - Empreendedorismo 40 h
AMB | - Gestdo Ambiental e Sustentabilidade 40 h
DTC - Direito do Trabalho e do Consumidor 40 h
o SUB-TOTAL 420 h
E E Aex ATIVIDADES DE EXTENSAO 43 h
8 'u<_.. EFI - Educagdo Financeira 40 h
g g ESP - Espanhol Instrumental 60 h
z % OPT | - Optativa 40 h
g E 3¢ ING-Il | - Inglés Técnico ll 60 h
| FASE PLE | - Planejamento Estratégico 60 h
SSO - Sistema de Seguranga Operacional 60 h
GPA | - Gestdo de Projetos na Aviagdo Civil 40 h
SUB-TOTAL 360 h
Aex ATIVIDADES DE EXTENSAO 43 h




GEP - Gestdo de Pessoas 80 h

ING-IlIl | - Inglés Técnico Il 40 h

GEA - Gestdo de Operagdes Aeroportudrias 40 h

4° LOG | - Logistica Aplicada ao Transporte Aéreo 60 h

FASE ADF | - Administrag&o Financeira 80 h

DIA - Direito Aerondutico 40 h

TIC - Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo 40 h

OPT - Optativa 40h

SUB-TOTAL 420 h

Aex ATIVIDADES DE EXTENSAO 43 h

3°FASE TCC-1 | - Trabalho de Conclus@o de Curso | 40 h
4° FASE TCC-2 | - Trabalho de Conclusé&o de Curso |l 80 h
TOTAL DA CARGA-HORARIA DO TCC 120 h

TOTAL DA CARGA-HORARIA DA EXTENSAO

CARGA-HORARIA TOTAL DO CURSO

OPT DISCIPLINAS OPTATIVAS c/H Observacoes

LIBRAS Lingua Brasileira de Sinais 40h A definir
90 o 0oGQ Organizagdo e Gestdo da 40 h A definir
< « .
FAN Qualidade
z > IPS Instrugdo Prética de 20 h | Obrigatéria para os alunos
g 'é Sobrevivéncia que fardo a prova da ANAC
] - CMSs

TOTAL DE HORAS DAS DISCIPLINAS 100 h
OPTATIVAS

Fonte: Coordenagdo do curso.

5.4 EMENTARIO E BIBLIOGRAFIA BASICA E COMPLEMENTAR

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
COM Comunicagdo e Qualidade no Atendimento 40 h
OBJETIVOS:

Analisar os fundamentos, principios, métodos, técnicas e processos de comunicagdo.
Demonstrar habilidades comunicativas e atitudes adequadas ao convivio profissional.
Identificar os principios bdsicos de atendimento e relacionamento com passageiros e
tripulantes.

Relacionar linguagem corporal e comportamento social.

Reconhecer a importéncia do marketing pessoal na construgdo de uma carreira
profissional.

EMENTA:

Fundamentos, principios, método e técnicas de comunicagdo; Habilidades comunicativas;
Nogdes bdsicas de comportamento e convivio profissional; Principios bdsicos de
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atendimento e relacionamento com passageiros e tripulantes; Comportamento social e
a linguagem corporal; Marketing pessoal.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FORNI, Jodo José. Gestédo de crises e comunicagdo. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

GIGLIO, Kamil. Comunicagdo e qualidade no atendimento. Florianépolis: Publicagdes
AEROTD, 2018.

PIMENTA, Maria Alzira. Comunicagdo empresarial. 6. ed,, Campinas: Alinea, 2009.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

COSTA, Luis Henrique Gongalves; SANTOS, Enilson Medeiros dos; FALCAO, Viviane Adriano.
Avaliagdo da qualidade de servigo dos aeroportos brasileiros concedidos: uma
abordagem multicritério aplicando o MACBETH. Revista Principia, Jodo Pessoaq, v. 60, n. |,
p. 288-307, mar. 2023. Disponivel em:
https://periodicos.ifpb.edu.br/index.php/principia/article/view/6129. Acesso em: 18 mar.
2024.

GIGLIO, Kamil. Comunicagéio organizacional. Florianépolis: Publicagdes AEROTD, 2019.
LACERDA, Maria Izabela Silva de; CASAGRANDE, Diego José. Exceléncia no atendimento ao
cliente: a importéncia da qualidade em servico. Interface Tecnolégica, v. 19, n. 2, 2022.
REIS, H. O gerenciamento da comunicagdo organizacional. Revista Biblioteca Online de
Ciéncias da Comunicagéio, 2010. Disponivel em: http:/ /[www.bocc.ubi.pt/pag/reis-hilbert-
o-gerenciamento-da-comunicacao-organizacional.pdf. Acesso em: 18 mar. 2024.
TAVARES, Mauricio. Comunicagdo empresadrial e planos de comunicagdo: integrando
teoria e prdtica. 3. ed. rev. e ampl. S@o Paulo: Atlas, 2016.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
PSO Psicologia Aplicada 80h
OBJETIVO:

Reconhecer as relagdes entre individuos e organizagdes, a influéncia reciproca, assim
como a complexidade e os desafios dentro de um contexto organizacional.

Descrever o papel dos fatores humanos na seguranca do voo, os programas de
prevengdo e a importdncia do treinamento da equipe de cabine.

Identificar a influéncia reciproca entre individuos e instituigoes.

Apresentar a complexidade e os desafios dentro de um contexto organizacional.

EMENTA:

Parte 1: Comportamento pessoal e organizacional; Relacionamento interpessoal; As
pessoas e o trabalho: Personalidade, Valores, Atitudes e Percepgdo; Motivagdo; Trabalho
em equipe; Lideranga; Gestdo de Conflitos; Negociagdo; Cultura e Clima Organizacional;
Estresse e Fadiga: conceitos e influéncia no desempenho profissional.

Parte 2: Conceitos bdsicos de fatores humanos. Fundamentos da performance humana.
Reflexos do estresse, fadiga e outros fatores relacionados no desempenho do aeronauta.
Teorias de investigagdo de acidentes. Aspectos ergondmicos em aviagdo. Erro humano.
Programas de prevengdo no sistema de aviagdo. Treinamento em Gerenciamento de
Recursos de Equipes (Corporate Resource Management — CRM).

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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CAMARGO, Denise de. Psicologia organizacional. Brasilia, DF: Universidade Aberta do
Brasil, 2023. Disponivel em: https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/719510. Acesso
em: 19 mar. 2024.

FREITAS, Claudia Regina de. Satde e qualidade de vida nas organizagdes: a psicologia
positiva no mundo do trabalho. Ceard: Quipd, 2023. Disponivel em:
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/741251. Acesso em 19 mar. 2014.

NUNES, Danilo; SANTOS, Neusa Maria Bastos F.; NEVES, José Gongalves das. Cultura
organizacional, comprometimento e responsabilidade social corporativa. Séo Paulo:
Atena, 2023. Disponivel em: https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/732397. Acesso
em: 19 mar. 2024.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FREITAS, Claudia Regina de. Relacionamento interpessoal e inteligéncia emocional no
trabalho. Ceard: Quitd, 2014. Disponivel em:
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/741797. Acesso em: 20 mar. 2024.

KAMIA, M.; PORTO, J. B. Comportamento proativo nas organizagdes: o efeito dos valores
pessoais. Psicologia: Ciéncia e Profisséo, v. 31, n. 3, p. 456—467, 2011. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/pcp/a/srmzsJwHEdRchzxXnNDcFnf/?lang=pt#. Acesso em: 19
mar. 2024.

LAPOLLI, Edis Mafra (org.). Gestdo de pessoas em organizagdes empreendedoras.
Floriandpolis: Pandion, 2015.

LENZ|, Greicy Kelli Spanhol. Psicologia aplicada. Florianépolis: Publicagées AEROTD, 2019.
SOUZA, M. G. S. de; PUENTE-PALACIOS, K. E. A influéncia do autoconceito profissional na
satisfagdo com a equipe de trabalho. Estudos de Psicologia (Campinas), v. 28, n. 3, p.
315-325, jul. 2019. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/estpsi/a/hRyyPWwfqvsS8mrf5Ttdpgrh/?lang=pt#. Acesso em: 19
mar. 2024.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA

FHA Fatores Humanos na Aviagéo Civil 30h

OBJETIVOS/COMPETENCIAS:

Reconhecer os fatores intervenientes em acidentes aeronduticos.

Demonstrar uma vis@o critica a respeito da importéncia dos fatores humanos na
prevencgdo de acidentes aeronduticos.

Analisar as teorias de investigagdo de acidentes.

Reconhecer a relevancia do reconhecimento do erro humano para as organizagoes.
Identificar os fatores (estresse, fadiga e outros) relacionados ao desempenho do
aeronavegante.

Identificar as agées empreendidas pelos elementos constitutivos da estrutura de
prevengdo e investigagdo de acidentes aeronduticos.

EMENTA:

Conceitos bdsicos de fatores humanos. Fundamentos da performance humana. Reflexos
do estresse, fadiga e outros fatores relacionados no desempenho do aeronauta. Teorias
de investigagdo de acidentes. Aspectos ergondmicos em aviagdo. Erro humano.
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Programas de prevengdo no sistema de aviagdo. Treinamento em Gerenciamento de
Recursos de Equipes (Corporate Resource Management — CRM).

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FAJER, Mdrcia. Sistemas de investigagéio dos acidentes aeronéuticos da aviagéio geral:
uma andlise comparativa. Orientadora: Frida Marina Fischer. 2009. 149 f. Dissertagdo
(Mestrado) - Faculdade de Saude Publica, Universidade de Séo Paulo, Séo Paulo, 2009.
LIMA, Gustavo Pedro Vieira. Fatores humanos no gerenciamento da seguranga
operacional. Revista Conexéo SIPAER, Brasilia; v. 7, n. 1, p. 25-34, 2016.

MELO, Marilia Fernandes Soares de. Perfil de morbilidade, aspectos ergonémicos e
psicossociais, fadiga e perturbagdo do ciclo circadiano de pilotos de aviagdo comercial:
uma revisdo narrativa. Revista Baiana de Sadde Pablica, Bahia, v. 36, n. 3, p. 683-698, jul./
set. 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ARCURIO, Michelle Salgado Ferreira. Fatores e erros humanos na inspegéo de seguranga
da aviagéo civil brasileira. Brasilia: Autor, 2016. 15 p.

NEGRONI, Christine. Detetives da aviagéo: os acidentes aéreos mais misteriosos do
mundo. Rio de Janeiro: Objetiva, 2017.242 p. il.

PEREIRA, Luciano Zille. Qualidade de vida e estresse ocupacional nas alturas: o caso dos
aeronautas brasileiros. Revista de Ciéncias Humanas, Minas Gerais, v. 1, n., p. 43-59, fev.
2001.

SARAIVA, Leonardo Gomes. Sistema de andlise de erros humanos na prevengéo de
acidentes aeronduticos. In: SIMPOSIO DE SEGURANGA DE VOO, 4., 2011, Anais [...].

SILVA, Polyane de Almeida. A influéncia do despreparo psicolégico do aeronauta na
seguranga de cabine. Revista Conexdo SIPAER, Brasilia, v.7, n.], p.25-34, 2016.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
CBA Conhecimentos Béasicos de Aeronaves 20h
OBJETIVOS:

conceito de Aeronave de acordo com o Cédigo Brasileiro de Aerondutica.

Diferenciar Aerdstatos e Aerddinos.

Reconhecer os componentes de um Avido, suas subpartes e funcionalidades: fuselagem,
empenagem, grupo motopropulsor, asas, trem de pouso.

Diferenciar um motor convencional de um motor a reagdo.

Identificar os componentes bdsicos de um sistema de ignigdo de motor de avido
convencional.

Demonstrar a din@mica das forgas aerodindmicas que resultam na Sustentagdo.
Descrever a operacdo e a atuacdo das superficies de comando primdrias e secunddrias
de um avido.

Identificar os trés eixos de rotagdo de um avido.

Identificar o movimento do avi@io em torno de seus trés eixos.

Descrever o funcionamento dos comandos de voo de um avido.

Identificar os instrumentos bdsicos no painel de um avido e suas finalidades.

Reconhecer as diferengas bdsicas entre o voo de baixa e de alta velocidade.
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EMENTA:

Conhecendo as mdquinas dreas: Introdugdo aos engenhos aéreos pilotados;
Classificagd@o bdsica de avides convencionais de pequeno porte; Os mais leves e os mais
pesados do que o ar; Estrutura bdsica de avides convencionais de pequeno porte.
Conhecendo as partes da aeronave: Dividindo a aeronave. Os Movimentos do Avido: os
eixos longitudinal, transversal e vertical.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ABREU, Benedito Aparecido Martins de. Conhecimentos técnicos de aeronaves: PP/PC:
avido. 2. ed. SGo Paulo: Bianch, 2013.

EINSFELDT, Rolf E; AMORIM, Jodo Schorne. Introdugédo aos conhecimentos técnicos de
aeronaves. Florianépolis: Publicagées AEROTD, 2019.

HOME, Jorge M. Aerodindmica e teoria de voo: nogdes bdsicas. 32. ed. SGo Paulo: ASA.
2013.

SUZANO, Mdrcio Alves. Conhecimentos gerais de aeronaves. 2. ed. Rio de Janeiro:
Interciéncia, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DIAS NETO, Joaquim. Minicurso ferramentas de andlise de ensaios em voo aplicadas a
acidentes aeronduticos. In: SIMPOSIO DE SEGURANGA DE VOO, 7., 2014. SGo José dos
Campos, SP. Anais [...]. Sdo Paulo: 2014. p. 2-73.

EMBRAER. Projeto de seguranga de cabine: melhorias de engenharia baseadas em
pesquisas de acidentes. In: SIMPOSIO DE SEGURANGA DE VOO, 8, 2015. Rio Claro, SP. Anais
[...]. séo Paulo: 2015. p. 677-868.

MANZOLI, Paulo Roberto Pereira. Simulagdo de propagagdo de trincas em nova instalagéo
de antena na fuselagem de aeronave comercial. In: SIMPOSIO DE SEGURANGA DE VOO, 11,
2014. Juiz de Fora, MG. Anais [...]. Minas Gerais: 2014. p. 1-12.

SANTANA, Rodrigo Arnaut de. Andlise dimensional dos componentes aerodindmicos de
uma aeronave em escala para garantia da estabilidade estdtica longitudinal. In:
CONGRESSO REGIONAL DE INICIAQAO CIENTIFICO e TECNOLOGICA EM ENGENHARIA, 26,
2014. Resumos |...]. Alegrete, RS. out. 2014. p. 1-4.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
MET Meteorologia 20 h
OBJETIVOS:

Identificar os fendmenos atmosféricos aplicaveis na atividade aerondutica, possibilitando
o desenvolvimento de habilidades inerentes & fungdo de pilotagem.

Analisar os conceitos e fundamentos da meteorologia.

Identificar os tipos e a dindmica dos fendmenos atmosféricos e seus reflexos em uma
aeronave em Voo.

EMENTA:

Introdugdo & Meteorologia; Atmosfera; Aquecimento da Terra; Press@o e sistemas de
pressdo; Altimetrio; Agua na atmosfera e densidade atmosférica; Nuvens e nebulosidade;
Precipitacdes atmosféricas; Nevoeiro, névoa Umida e névoa seca; Visibilidade/
Estabilidade atmosférica; Turbuléncia; Ventos; Massas de ar; Frentes; Trovoadas.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

BANCHINI, Denis. Meteorologia para pilotos. 2. ed. Sdo Paulo: Bianch, 2018.
SONNEMAKER, Jodo Baptista. Meteorologia: PP -PC -IFR-PLA. 32. ed. S&o Paulo: ASA, 2017.
YNOUE, Rita Yur et al. Meteorologia: nogdes bdsicas. Séo Paulo: Oficina de Textos, 2017.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRASIL. Departamento de Controle do Espago Aéreo. indice de publicagéo DECEA: FMA
105-8. Séo Paulo: DECEA, 2017.

BRASIL. Ministério da Defesa. Comando da Aerondutica. Classificagéo dos érgéios
operacionais de meteorologia aerondutica ICA 105-2. Brasilia: MDCA, 2015.

BRASIL. Ministério da Defesa. Comando da Aerondutica. Meteorologia: ICA 105-3:
verificag@o operacional. Brasilia: MDCA, 2017.

BRASIL. Ministério da Defesa. Comando da Aerondutica. Métodos de avaliagédo de
previsdes meteorolégicas ICA 105-8. Brasilia: MDCA, 2013.

MACEDO, Suzana Rodrigues. Meteorologia. Florianépolis: Publicagdes AEROTD, 2020.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
NAV Navegagéio Aérea 20 h
OBJETIVOS:

- Conhecer os principios bdasicos de navegagdo aérea.

- Conhecer os principios fisicos e mecdanicos que mantém uma aeronave estabilizada em
VOO.

- Compreender como se dd o deslocamento de uma aeronave no espago aéreo e sua
respectiva posicdo em relagdo a superficie terrestre.

EMENTA:

O planeta terra; Sistema de coordenadas geogrdficas; Localizagdo e orientagdo na terra;
Unidades de medida utilizadas na navegagéo aéreq; Fuso hordrio.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BIANCHINI, Denis. Navegagéio aérea: instrumentos. SGo Paulo: ASA, 2014.

BIANCHINI, Denis. Navegagdo visual: piloto privado. Séo Paulo: Bianch, 2018.

SANTOS, Ivanelson Lobato dos. Navegagéio aérea descomplicada: piloto privado: avido e
helicéptero.3. ed. Natal: D J F Juridica, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ABREU, Hélio Luis Cam&es de. Navegagéio aérea. Floriandpolis: Publicagdes AEROTD, 2016.
FREIRE NETO, Célio Pimenta. Navegagdo aérea por instrumentos. Londrina: Ed. Cientifica,
2022.

MONTEIRO, Manoel Agostinho. Nova sintese da geragéio aérea: segunda parte: piloto
comercial/ IFR. 6. ed. SGo Paulo: ASA, 2017.

MONTEIRO, Manoel Agostinho. Roteiros de navegagéo aérea: 26 problemas para pilotos
privados: PP: avido: helicoptero. 17. ed. modif. e atual. SGo Paulo: ASA, 2015.

ROOS, Titus. Navegagéio visual e estimada: piloto privado. Sdo Paulo: ASA, [200?].
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SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
Aspectos Fisiologicos da Atividade do Comissdrio
AFAT 20h
de Voo
OBJETIVOS:

- Identificar na anatomia e fisiologia humana as implicagdes do voo.

- Descrever como a pressdo atmosférica atua sobre o corpo humano em voos de grandes
altitudes.

- Reconhecer que a atividade do aeronauta estd ligada & boa qualidade de vida, com
adogdo de boas praticas e supressd@o de praticas deletérias & saude.

EMENTA:

1) Nogées de Anatomia e Fisiologia Humana: Importéncia do estudo da anatomia e da
fisiologia humana para a atividade aerondutica. Corpo Humano: Célula, tecidos, érgdos.
Sistemas: sistema nervoso central; sistema auditivo; sistema visual; sistema digestivo;
sistema urindrio; sistema respiratorio; sistema cardiovascular.

2) Aspectos aeromédicos relacionados & presséio atmosférica na aeronave: Atmosfera
terrestre: Relagd@o pressdo x altitude. Cabine pressurizada: Relagdo entre a pressd@o
atmosférica e a altitude. Pressurizagdo e despressurizagdo de cabine. Hipdxia hipobdrica.
Aerodilatag@o ou aerobarotrauma. Aeroembolismo. Sistemas de oxigénio utilizados em
caso de despressurizagdo. Uso das mdscaras de oxigénio em caso de despressurizagdo.
Walk Around Procedure (WAP). Vazamento de pressdo.

3) Nogédes Basicas de Saude: Organizagdo Mundial de Saude (OMS). Saude — Definigéo.
Regulamento Sanitdrio Internacional da OMS. Endemia, epidemia e pandemia. Higiene —
Definicdo. Importéncia na prevengdo de doengas. Doengas mais comuns: doenca de
Chagas, maldria, esquistossomose, colera, febre amarela, dengue, peste, raiva ou
hidrofobia, leptospirose, tétano, tuberculose, meningite meningocécica, hepatite, AIDS.
Estresse. Fatores de risco: fumo, dlcool, outras drogas licitas e drogas ilicitas -
consequéncias para o aeronauta.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ESCOLA DE AVIAGAO CIVIL. Curso de formagdo de aeronautas: aspectos psicologicos e
fisiologicos da atividade de comissario de voo. Salvador: CFA, [200?].106 p. il.

LIMA, Marcos Aurélio Leite de. Aspectos fisiologicos da atividade de comissario de voo.
Florianépolis: Publicagées AEROTD, 2020.

PALHARINI, Marcos J. A. Primeiros socorros e emergéncias médicas para pilotos e
comissarios. SGo Paulo: Bianch, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AEROTD. Comissdrio de voo: primeiros socorros. Florianépolis: Publicagdes AEROTD, 2016.
68 p.

BOSWELL, John. Manual de sobrevivéncia. Virginia, USA: Forgas Armadas; 1980.

BRASIL. Exército Brasileiro. Guia de sobrevivéncia na selva — IP 21-80. 2. ed. Brasilia: Exército
brasileiro, 1999.

FRATIN, Giovana; MENDES, Nelson Augusto. Aspectos gerais do transporte aéreo de
pacientes em helicoptero no que se refere a alteragdes cardiovasculares. 2019.
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Disponivel em: https://www.resgateaeromedico.com.br/wp-
content/uploads/2019/01/TRANSPORTE-AEREO-DE-PACIENTES-EM-HELIC
OPTERO-NO-QUE-SE-REFERE-A-ALTERA%C3%87%C3%95ES-CARDIOVASCULARES.pdf. Acesso
em: 27 maio 2017.

OLIVEIRA, Aline de Albuquerque. Anatomia e fisiologia: a incrivel maquina do corpo
humano. Fortaleza: EDUECE, 2015. 183 p. Disponivel em:
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/432728. Acesso em: 17 jun. 2024.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
PMS Primeiros Socorros na Aviagdo Civil 40 h
OBJETIVOS:

Identificar na anatomia e fisiologia humana e as implicagdes do voo.

Explicar como a press@o atmosférica atua sobre o corpo humano em voos de grandes
altitudes.

Relacionar a atividade do aeronauta & boa qualidade de vida, com adogdo de boas
prdticas e supressdo de praticas deletérias a saude.

Descrever os procedimentos e agdes de primeiros socorros para a salvaguarda da vida
de passageiros e tripulantes de aeronaves.

EMENTA:

1) Primeiros Socorros: Aspectos legais da prestagdo de primeiros socorros relativos &
seguranca e ao atendimento do passageiro a bordo; Providéncias bdésicas para prestagdo
de primeiros socorros e recursos disponiveis na aeronave.

2) Ssuporte Bdasico & Vida: Obstrugdo de vias aéreas superiores por corpo estranho
(sintomas e procedimentos corretivos); parada respiratéria e parada cardiorrespiratéria
(sintomas e procedimentos corretivos).

3) Emergéncias Clinicas: Alteragées relacionadas & pressdo atmosférica (sinais, sintomas
e procedimentos corretivos nos seguintes casos): Desmaio; Emergéncias cardiolégicas:
angina e infarto agudo do miocdardio; Acidentes vasculares cerebrais; Convulsdo: causas
- epilepsia, febre alta, traumatismo craniono e mistura e/ou abuso de substdncias
quimicas; Consumo excessivo de dlcool; Hipoglicemia e hiperglicemia; Dor de
orelha/ouvido; Alteragdes gastrointestinais mais comuns: diarreia, vémito, enjoo/néuseo,
colica e azia. Doengas alérgicas: asma e choque andfilatico. Alteragées orgdnicas
relacionadas & temperatura corporal: insolagéo, hipotermia e hipertermia/febre.
Envenenamento. Parto de emergéncia.

4) Emergéncias Traumaticas: Queimaduras de qualquer tipo, inclusive as causadas por
animais e vegetais; Mordidas, picadas e outros ferimentos causados por animais;
Hemorragia; Traumatismos; Fraturas; Triagem de vitimas de acidentes aéreos; Remogdo
de vitimas de acidentes aéreos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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COVOS, Jacqueline Sardela; COVOS, José Fernando; BRENGA, Adiene Cristina Scarel. A
Importéncia da triagem em acidentes com mdltiplas vitimas. Ensaios e Ciéncia: Ciéncias
Biologicas, Agrdrias e da Saude, v. 20, n. 3, 2016.

Disponivel em: https://www.redalyc.org/pdf/260/26049965012.pdf. Acesso em: 17 jun.2024.
DEL VECCHIO, Fabricio Boscolo, et al. Formagdo em primeiros socorros: estudo de
intervengc@o no dmbito escolar. Sdo Paulo, Cadernos de Formagéio RBCE, p. 56-70, mar.
2010.

PALHARINI, Marcos J. A. Primeiros socorros e emergéncias médicas para pilotos e
comissdrios. Sdo Paulo: Bianch, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BOSWELL, John. Manual de sobrevivéncia. Virginia, USA: Forgas Armadas; 1980.

BRASIL. Exército Brasileiro. Guia de sobrevivéncia na selva — IP 21-80. 2. ed. Brasilia:
Exército brasileiro, 1999.

BRASIL. Ministério da Defesa. Comando da Aerondutica. MCA 58-11: Manual do curso:
comissario de voo. ANAC, 2005. Disponivel em: https://www.gov.br/anac/pt-br/centrais-
de-conteudo/biblioteca/manuais-de-cursos-da-anac-1/mca5811.pdf.

Acesso em: 17 jun. 2024.

CARDOSO, Ricardo Galesso, et al. Resgate aeromédico a traumatizados: experiéncia na
regido metropolitana de Campinas, Brasil. Rev. Col. Bras. Cir., v. 41, n. 4, p. 236-244, 2014.
Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rcbc/a/yfLc6YxmXdPWTg3H79hrrSs/?format=pdf&amp;lang=pt.
Acesso em: 17 jun. 2024.

MENDONGA, Pedro José Leite de Aimeida et al. (org.). Cardiologia ha emergéncia: guia
para o pronto-socorro.

Campina Grande: Editora Amplla, 2023. 267 p. Disponivel em:
https://ampllaeditora.com.br/books/2023/03/CardiologianaEmergencia.pdf. Acesso em:
17 jun. 2024.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
SAC/[sGV Sistema de Aviagéio Civil e Seguranga de Voo 30h
OBJETIVOS:

Analisar a histéria da aviagdo civil no mundo e no Brasil.

Identificar na linha do tempo a evolugdo do sistema que culminou com a criagdo da OACI
(organizagdo de Aviagao Civil Internacional) e da IATA (Associagdo Internacional de
Transporte Aéreo).

Descrever o funcionamento do Sistema de Aviagdo Civil brasileiro, com seus érgéos
normativos, executivos, de regulacdo e de prevencdo e investigagdo de
acidentes/incidentes aeronduticos.

EMENTA:

a) Sistema de Aviagdo_Civil Internacional: Evolugdo da aviagdo civil; Organizagdo de
Aviacao Civil Internacional (OACI e CLAC); Associacdo Internacional de Transporte Aéreo
(IATA e AITAL).
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b) Sistema de Aviacdo Civil brasileiro: Estrutura de comando e atribuicées; Tipos de
organizagées aeronduticas (militares e civis); Orgéos de auditoria e fiscalizagdo.

¢) Seguranga de voo em nivel internacional e nacional: Fundamentos da seguranga de
voo; Legislagdo e normas de seguranga de voo em niveis internacional e nacional.

d) Investigacdo e prevengdo de acidentes aeronduticos, incidentes aeronduticos e
ocorréncias de solo: Conceituacées e tipos de fatores contribuintes: humanos (FH),
materiais (FM) e operacionais (FO); Envolvimento do aeronauta na prevengéo de
acidentes e incidentes aeronduticos e em ocorréncias de solo; Fases e responsdveis pela
investigagdo de acidentes aeronduticos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRAGA, André Luiz da Cunha. Comissdrios de voo: Regulamentagdo. Florianépolis: Bianch,
2014. 210 p. BRASIL. Ministério da Defesa. Comando da Aerondutica. Investigagéo e
prevencdio de acidentes aeronduticos:

NSCA 3-15: gestdo da seguranga de voo na aviagdo militar. Brasilia: Ministério da Defesa,
2022. Disponivel em:

https://www2.fab.mil.br/cenipa/images/NSCA _3-15.pdf. Acesso em: 30 ago. 2017.

BRASIL. Ministério da Defesa. Comando da Aerondutica. Presidéncia da RepUblica. Lei n°
7.565, de 19 de dezembro de 1986. Dispée sobre o cédigo brasileiro de aeronautica.
Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7565.htm. Acesso em: 11 set. 2017.

TAVEIRA, Nelson de Souza. Além dos manuais: uma conversa sobre a seguranga de voo.
Séo José dos Campos: Somos Editora, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL (Brasil). Regulamento brasileiro de aviagéo civil
139: aerédromos operagdo, manutengdo e resposta & emergéncia. Brasilia: ANAC, 2012. 88
p.

INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION. Safety management manual (SMM). 3. ed.
Montreal: ICAO,2018.

PACHECO, José da silva. Comentdrio ao cédigo brasileiro de aerondutica: (Leis n° 7.565
de 19.12.1986, e 11.182, de 27.09.2005). 4. ed. Rio de Janeiro: Forense, 20086.

RODEGUERO, Miguel Angelo; BRANCO, Humberto. Gerenciando o risco ha aviagéo geral:
seguranga de voo. Sdo Paulo: Bianch, 2012.

SOUSA, Mdrio Henrique de. Histéria, legislagéo e normas da aviagdo civil. Floriandpolis:
Publicagdes AEROTD,2017.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
Regulamento da Aviacéo Civil e da Profisséio do
RAC/RPA 9 i 30h
Aeronauta
OBJETIVOS:

Analisar a histéria da aviagdo civil no mundo e no Brasil.
Analisar o Codigo Brasileiro de Aerondutica e legislagdes correlatas que tratam da
Profisséo do Aeronauta.
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Ressaltar os aspectos da legislagdo trabalhista aplicada, relacionados aos deveres e
direitos concernentes & seguridade social e demais normas trabalhistas do aeronauta.
EMENTA:

a) Fundamentos da regulamentagéo da aviagéo civil. Coédigo Brasileiro da Aerondutica:
autoridades aeronduticas; Aeronaves; Territorio e mar brasileiros e extraterritorialidade;
Aplicagéo do CBA em relagd@o aos tipos de aeronaves; Transporte aéreo; Servigos aéreos;
Trafego aéreo; Aerébdromos; Contratos de transporte aéreo; Licengas e certificados de
habilitac@o técnica (CHT) e de capacidade fisica (CCF) de tripulantes; Composicdo e
fungdes da tripulagdo; diario de bordo; Infragdes a bordo.

b) Direito do Trabalho e Seguridade Social: CLT e leis complementares; Empregado e
empregador; Jornada de trabalho; Remuneragdo; Direitos trabalhistas; Seguridade sociall.
¢) Regulamentagdo da profissio de aeronauta: Legislagdo  aplicavel
Aeronauta/Tripulante — regime de trabalho (escala, jornada, sobreaviso, reserva, folga e
repouso); Conceito e abrangéncia da viagem; Especificidade dos direitos e deveres do
aeronauta.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

AEROTD. Comissdrios de voo: regulamentagdo da profisséo de aeronauta. Florianépolis:
AEROTD, 2016.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n° 13.475, de 28 de agosto de 2017. Dispde sobre o
exercicio da profissdo de tripulante de aeronave, denominado aeronauta. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/13475.htm. Acesso em:
30 ago. 2017.

MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do trabalho. 30. ed. Séio Paulo: Atlas, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL (Brasil). Regulamento brasileiro de aviagéo civil
139: aerédromos operagdo, manutengdo e resposta & emergéncia. Brasilia: ANAC, 2012. 88
p.

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL (Brasil). Regulamento brasileiro de aviagéio civil:
RBAC n° 141: Certificagdo e requisitos operacionais: centros de instrugdo de aviagdo civil.
Brasilia: ANAC, 2020. 30 p.

INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION. Safety management manual (sMm):
manual de gestdo de seguranga. 3. ed. Montreal: ICAQ, 2018.

PACHECO, José da silva. Comentdrios ao cédigo brasileiro de aeronautica: (Leis n° 7.565
de 19.12.1986, e 11.182, de 27.09.2005). 4. ed. rev. atual. Rio de Janeiro: Forense, 2006.

SOUSA, Mdrio Henrique de. Histéria, legislagdo e normas da aviagéo civil. Florianépolis:
Publicagbées AEROTD, 2017.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
EMG Emergéncia a Bordo 30h
OBJETIVOS:

Identificar os diversos sistemas que compdem uma aeronave e como poderdo ser
acionados em caso de emergéncia a bordo.
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Realizar as prdticas relacionadas as emergéncias relacionadas a ocorréncia de fogo,
turbuléncia, produtos perigosos, atos de interferéncia ilicita, abastecimento e
reabastecimento da aeronave e evacuagdo de emergéncia.

EMENTA:

Emergéncia a Bordo (definicées, tipos, legislagbes e procedimentos aplicaveis): Viséo
geral das emergéncias a bordo. Fogo a bordo. Turbuléncia. Transporte de artigos perigosos
na cabine. Atos de interferéncia ilicita contra a aviagdo civil. Utilizagdo, a bordo, de
equipamentos eletrénicos portdteis que interferem nos sistemas de comunicagdo e de
navegacdo da aeronave. Embarque e desembarque de passageiros simulténeos ao
reabastecimento da aeronave. Evacuagdo de emergéncia.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

AEROTD. Comissdrio de voo: sobrevivéncia. Floriandpolis: Publicagdes AEROTD, 2016. 60 p.
BORBA, Carlos Eduardo. Como agir em situagdes de emergéncias. [s.l.]: Autor, 2011.12 p.
BRASIL. Exército Brasileiro. Guia de sobrevivéncia na selva: [P 21-80. 2. ed. Brasilia: Exército
brasileiro, 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL (Brasil). Instrugéo suplementar - IS 175-010: guia de
resposta a emergéncias para incidentes aeronduticos envolvendo artigos perigosos.
Brasilia: ANAC, 2021. Disponivel em:
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/boletim-de-
pessoal/2021/10s2/anexo-viii-is-no-175-010-revisao-c. Acesso em: 19 jun. 2024.
KNOPFHOLZ, José; HARTMANN, Camila; MARQUES, Gustavo Lenci. Emergéncias médicas a
bordo: como agir? Curitiba: CRM-PR, 2019. 52 p. Disponivel em:
https://www.crmpr.org.br/uploadAddress/Livreto_Medicina-

Aeroespacial _SITE%5B3885%5D.pdf. Acesso em: 17 jun. 2024.

MELLO, Ivan Bitar Fiuza de. Turbuléncia descomplicada: um guia para pilotos. Brasilia: INP,
2016. Disponivel em:
https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/seguranca-operacional/meteorologia-
aeronautica/arquivos/GUIAPARAPILOTOSTURBULENCIA.pdf. Acesso em: 19 jun. 2024.

SENAL Saide e seguranga do trabalho: volume 1. Brasilia: SENAI/DN, 2012. Disponivel em:
https://heitorborbasolucoes.com.br/wp-content/uploads/2013/09/SST-volumel-1.pdf.
Acesso em: 19 jun. 2024.

SILVA, Rodrigo Pereira Giarola e. Influéncia do conhecimento da aeronave em uma
evacuagdo em emergéncia: uma abordagem por simulagdo multiagente... In: SIMPOSIO
DE SEGURANCA DE VOO, 8., 2015, Rio Claro — SP. Anais [] Rio Claro — SP,2015. p. 212-868.

- |

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
SSM Sobrevivéncia em Acidentes Aéreos 30h
OBJETIVOS:

analisar conceitos, fundamentos, tipos e procedimentos de sobrevivéncia em acidentes
aéreos.

Utilizar as técnicas para os casos de sobrevivéncia na selva, mar, deserto e gelo.

Praticar técnicas de sobrevivéncia na selva, mar e gelo.
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EMENTA:

Sobrevivéncia em Acidentes Aéreos (definicées, tipos, legislagcées e procedimentos
aplicaveis): Sobrevivéncia na selva. Sobrevivéncia no deserto. Sobrevivéncia no gelo.
Sobrevivéncia no mar.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRASIL. Exército Brasileiro. Guia de sobrevivéncia na selva - IP 21-80. 2. ed. Brasilia:
Exército brasileiro, 1999.

BRASIL. Marinha do Brasil. Manual de sobrevivéncia: Imprensa Naval. Rio de Janeiro. 1990.
FORMAGAO de comissdrios de voo: emergéncia e sobrevivéncia. Sdo Paulo: Palavras e
Gestos, 2006. 284 p. il.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BORBA, Carlos Eduardo. Como agir em situagdes de emergéncias. [S.l.]: Autor, 2011.12 p.
MANUAL operacional de bombeiros: seguranga aeroportudria. Goidinia: Corpo de
Bombeiros Militar, 2017. 83 p. Disponivel em: https://www.bombeiros.go.gov.br/wp-
content/uploads/2017/12/MOB-SEGURAN%C3%87A- AEROPORTU%C3%81RIA-COMPLETO.pdf.
Acesso em: 19 jun. 2024.

PARRADO, Nando. Milagre nos Andes: 72 dias na montanha e minha longa volta para
casa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2012. Disponivel em:
https://www.abul.org.br/biblioteca/173.pdf. Acesso em: 19 jun. 2024.

SCHNORR, Charles. Sobrevivéncia em acidentes aéreos. Floriandpolis: Publicagoes
AEROTD, 2020.

SENAI Saide e seguranga do trabalho: volume 1. Brasilia: SENAI/DN, 2012. Disponivel em:
https://heitorborbasolucoes.com.br/wp-content/uploads/2013/09/SST-volumel-1.pdf.
Acesso em: 19 jun. 2024.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
EPC Etica Profissional e Cidadania 40 h
OBJETIVO:

Analisar conceitos e correntes filosoficas e socioculturais contemporéneas.

Ressaltar os principios bdsicos de ética pessoal e profissional, moral e sociabilidade.
Caracterizar verdades, silogismos e faldcias.

Apresentar exemplos de questdes relativas & diversidade (racial, étnica, de género, e
outras) e de desigualdade social.

Identificar questdes do trafico humano.

Apresentar as principais causas do desaparecimento de pessoas e outros.

Descrever exemplos de relagbes éticas pessoais e profissionais nos contextos das
organizagdes formais e informais.

EMENTA:

Conceitos e correntes filoséficas e socioculturais contempordneas. Principios bdsicos de
ética pessoal e profissional, moral e sociabilidade. Verdades, silogismos e faldcias.
Questdes relativas & diversidade (racial, étnica, de género, e outras) e de desigualdade
social. Direitos humanos: as questdes do trafico humano, desaparecimento de pessoas e
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outros. Relagdes éticas pessoais e profissionais nos contextos das organizagdes formais e
informais.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004.
Regulamenta as Leis n. 10.048/2000, que dé prioridade as pessoas que especifica, e
10.098/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogédo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
Brasilia: Presidéncia da Republica/Casa Civil, 2004. Disponivel em:

https:/ /www.ufpe.br/documents/589185/590266/dec5296.pdf/b8bc4c8f-5d0a-4320-
9dd2-91da0bal82c9. Acesso em: 19 jun. 2024.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009.
Promulga a Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
seu protocolo facultativo, assinados em Nova York, em 30 de margo de 2007. Brasilia:
Presidéncia da Republica, Casa Civil, 2009. Disponivel em:
http://portalmec.gov.br/dmdocuments/decreto6949_seesp.pdf. Acesso em: 19 jun. 2024.
MARTINELLO, Dirce Maria. Etica profissional e cidadania. Florianépolis: Publicagées.
AEROTD, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BENEDETTI, Augusto Pio Relagées humanas e ética Santa Maria: Universidade Federal de
Santa Maria, Colégio Técnico Industrial de Santa Maria; Rede E-TEC Brasil, 2016. 75 p.
Disponivel em:

https:/ /www.ufsm.br/app/uploads/sites/413/2018/12/07 _relacoes_humanas.pdf. Acesso
em: 19 jun. 2024.

COTRIM, Gilberto. Fundamentos da filosofia: historia e grandes temas. 16. ed. reform.
ampl. Sédo Paulo: Saraiva, 2006. 304 p.

MARTINELLO, Dirce Maria. Estudos filoséficos e socioculturais. Floriandpolis: Publicagdes.
AEROTD, 2017.

MATTAR, Jodo. Filosofia e ética na administragéio. 2. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2010.
RACHES, James. Os elementos da filosofia da moral. 4. ed. Séo Paulo: Manole, 2006. 282 p.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
. .. Teérica e Pratica:
PEP Postura e Etiqueta Profissional o
OBJETIVOS:

Aplicar regras bdsicas de boas maneiras no convivio pessoal e profissional.

Ressaltar a abrangéncia e a importancia da etiqueta profissional/empresarial.
Demonstrar postura e comportamento pessoal no setor de trabalho.

Aplicar os conhecimentos inerentes & aparéncia pessoal sobre vestudrio, maquiagem e
cabelos aplicaveis ds fungdes do aeronauta.

EMENTA:

Etiqueta social: regras essenciais e boas maneiras na convivéncia pessoal e profissional;
Etiqueta profissional ou empresarial: Postura e comportamento pessoal no trabalho;
Aparéncia pessoal: vestudrio, maquiagem e cabelos etc.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

ANDRADE, Marielza. O cerimonial nas empresas: etiqueta nas relagdes profissionais. Brasilia:
LGE Editora, 2015.

MARTINELLO, Dirce Maria. Estudos filosoficos e socioculturais. Florianépolis: Publicagoes.
AEROTD, 2017.

NAKANE, Andréa. Exceléncia em comportamento profissional: etiqueta contemporénea:
civilidade que gera hospitalidade. Santa Cruz do Rio Pardo, S&o Paulo: Editora Viena, 2016.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FISCHER-MIRKIN,Toby. O cédigo de vestir: os significados ocultos da roupa feminina. Rio de
Janeiro: Rocco, 2001. 241 p.

JORDAN, Rachel. Guia completo de imagem e comportamento profissional. Rio de
Janeiro, 2022. Disponivel em:
https://racheljordan.com.br/wp-content/uploads/2022/08/Guia-completo-de-imagem-
e-comportamento-profissional.pdf. Acesso em: 11 jun. 2024.

JORDAN, Rachel. Guia pratico da etiqueta corporativa: o que vocé tem feito de errado?
Rio de Janeiro, 2022. Disponivel em: https://racheljordan.com.br/wp-
content/uploads/2022/08/E-book-2.pdf. Acesso em: 11 jun. 2024.

MATARAZZO, Claudia. Etiqueta sem frescura. SGo Paulo: Companhia Melhoramentos,
1995. Disponivel em:
https://www.lucianabarbosa.net/wp-content/uploads/2010/03/Claudia-Matarazzo-
Etiqueta-Sem-Frescura-pdfrev.pdf. Acesso em: 11 jun. 2024.

OLIVEIRA, Luzia Avance de; OLIVEIRA, Edevamilton de Lima. Etica profissional no ambiente
de trabalho. Avancgos e Olhares, n.3, Barra do Gargas, Mato Grosso, 2019. Disponivel em:
https://revista.institutoiesa.com/wp-content/uploads/2019/09/38-ETICA-PROFISSIONAL-
LUZIA.pdf. Acesso em: 11 jun. 2024.

I —

29 FASE-CSTTA
SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
POR Portugués 60 h

OBJETIVO:

Reconhecer a importéncia da lingua portuguesa, bem como das regras de produgéo
textual, fazendo um bom uso da lingua portuguesa na comunicagdo oral e escrita, no meio
académico e profissional.

Elaborar textos técnico-académicos.

EMENTA:

Gramdtica bdsica da Lingua Portuguesa. Leitura, interpretagdo e produgdo de textos.
Elaboragdo de textos técnico-académicos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FARACO, Carlos Alberto; TEZZA, Cristovdo. Pratica de texto para estudantes
universitdrios. 24. ed. Petropolis: Vozes,2014.

MARTINS, Dileta S.; ZILBERKNOP, L. Scliar. Portugués instrumental. 29. ed. Porto Alegre:
Sagra-Luzzato, 2010.
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PAULA, Luciane de; ZANDONADI, Raquel Santos. Fanfiction: leitura e escrita na era digital.
Revista Linguas &amp; letras, v. 21, n. 49, 2020.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANDRADE, Maria Margarida de. Lingua portuguesa: nogoes bdsicas para cursos
superiores. S&o Paulo: Atlas, 2004.

DIAS, Jucd Fialho Vazzata. Portugués instrumental. Floriandpolis: AEROTD, 2018.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Mini Aurélio o diciondrio da lingua portuguesa. 8.
ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Positivo, 2010.

FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco Plat&o. Para entender o texto: leitura e redagdo. 17. ed.
S@&o Paulo: Atica, 2007.

MEDEIROS, Jodo Bosco. Redagdo cientifica: a pratica de fichamentos, resumos, resenhas.
11. ed., S@o Paulo: Atlas, 2009.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
ADM Administragéo 60 h
OBJETIVO:

Analisar a evolug@o do pensamento administrativo.

Descrever os principios e fungdes da administragdo.

Diferenciar as teorias Administrativas.

Caracterizar os novos paradigmas organizacionais.

Relacionar o papel do gestor em empresas ligadas ao transporte aéreo, aos novos
paradigmas organizacionais.

EMENTA:

Evolugdo do pensamento administrativo. Principios e fungdes da administragcdo. Teorias
Administrativas. Novos paradigmas organizacionais. Mercado de trabalho e o papel do
gerente de empresa aérea.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

MAXIMILIANO, Anténio Cesar Amaru. Teoria geral da administragéo: da revolugdo urbana
a revolugdo digital. 7.

ed. Séo Paulo: Atlas, 2012.

TRIGUEIRO, Francisco Mirialdo Chaves. Teorias da Administragdo I. 3. ed. rev. e ampl.
Floriandpolis: Departamento de Ciéncias da Administragéo, UFSC, 2014. Disponivel em:
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/401253. Acesso em: 18 mar. 2024.

WILSON, Noé Garcés Aguilar. Administragdo de empresas para um mundo em
transformacgdéo. Séo Paulo:

Artemis, 2020. Disponivel em: https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/585230.
Acesso em: 18 mar. 2024.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANDRADE, Rui Otdvio Bernardes de. Teoria geral da administragéo. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2009.

BONILLA, Maria Alejandra Maldonado. Administragéio. Florianépolis: Publicagées AEROTD,
2018.
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CHIAVENATO, Idalberto. Introdugdio a teoria geral da administragéo. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2011.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Teoria geral da administragdo. SGo Paulo: Atlas,
2012.

SILVA, Clayton Robson Moreira da. Sistematizando praticas para administrar. SGo Paulo:
Artemis, 2019.

Disponivel em: https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/553430. Acesso em: 18 mar.
2024.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
MET Metodologia Cientifica 40 h
OBJETIVOS:

Reconhecer a importdncia da construgé@o do conhecimento, para o avango da ciéncia.
Ressaltar os aspectos tedricos e praticos no processo de construgcdo da ciéncia e da
pesquisa.

Aplicar as normas das ABNTs nas produgdes académicas.

Aplicar métodos e técnicas para a elaboragdo dos trabalhos académicos.

EMENTA:

A ciéncia e o Conhecimento. Normas da ABNT, Citagcdo, Referéncias, Formatagdo de
Trabalhos Académicos. Pesquisa Cientifica. Trabalhos Académicos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FACHIN, Odilio. Fundamentos de metodologia. 23. ed. Séio Paulo: Cortez, 2017.

LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia cientifica. 7. ed. SGo Paulo: Atlas, 2010.
LENZ|, Greicy Kelli Spanhol. Metodologia Cientifica. Floriandpolis: Publicagées AEROTD,
2018.

MEDEIROS, Jodo Bosco. Redagdo cientifica: a pratica de fichamentos, resumos, resenhas.
11. ed. Séo Paulo: Atlas, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Informagéio e documentagéo referéncias
elaboragdo: NBR 6023. Versdo corrigida, 2020. Rio de Janeiro: ABNT, 2018.

COOPER, Donaldo; SCHINDLER, Pamela. Métodos em Pesquisa em Administragdo. 12.ed.
S&o Paulo: McGraw-Hill, 2016.

GIL, Anténio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed. Séo Paulo: Atlas, 2017.
SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico.24. ed. rev. atual. Séo
Paulo: Cortez, 2017.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administragéo. 14. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2013.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
ECO Economia Béasica 40 h
OBJETIVO:

Compreender os fundamentos, principios e varidveis da ciéncia econémica e interpretar
0 comportamento da economia brasileira em um mundo globalizado.




FACULDADE DE TECNOLOGIA

Descrever a origem, natureza e a importdncia da Economia.

Exemplificar situagdes de escassez de recursos.

Diferenciar as necessidades econdmicas de bens econdmicos e os problemas
econdémicos.

Analisar produg¢d@o, consumo, oferta, procura e o sistema de mercado, bem como o
sistema econdémico.

Identificar os indicadores econdmicos e as nogdes da economia hacional.

Diferenciar crescimento econdémico de desenvolvimento econémico.

Analisar o funcionamento do mercado como forma de organizagdo para a alocagdo
eficiente dos recursos escassos da economia.

EMENTA:

Introdugdo & economia e pensamento econdmico. Nogdes de microeconomia: teoria
elementar de funcionamento do mercado; Estrutura de mercados. Macroeconomia
Basica: medidas de atividade econdmica; teoria da determinagdo da renda e do produto
nacional. Introducdo & teoria monetdria e inflagdo. Balangos de pagamento e taxas de
c@mbio.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

GONGCALVES, Carlos; GUIMARAES, Bernardo. Introdugé&o @ economia. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2010.

MATA, Henrique Tomé da Costa. Macroeconomia. Bahia: Universidade Federal da Bahia,
2018. Disponivel em:

https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/430189. Acesso em: 18 mar. 2024.
VASCONCELOS, Marco Anténio Sandoval de; GARCIA, Manuel Enriquez. Fundamentos da
economia. 5.ed. Saraiva, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALENCAR, Anténio Valdson dos Santos; AGUIAR, Fabiano Porto de. Fundamentos de
economia. Ceard:

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard, 2018. Disponivel em:
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/206564. Acesso em: 18 mar. 2024.

JONES, Charles I.; VOLLARTH, Dietrich. Introdugéio a teoria do crescimento econémico. 3.
ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015.

MAGNO Mendes, Carlos et.al. Introdugéio & economia. Brasilia, DF: UAB, 2021. Disponivel
em:

https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/603885. Acesso em: 18 mar. 2024.
PACHECO, Luis et. al. Finangas internacionais: teoria e pratica. Lisboa: Edigdes Silabo, 2017.
SILVEIRA, Fabiana Elisa Boff. Economia bésica. Florianépolis: Publicagées AEROTD, 2017.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
ING | Inglés Técnico 60 h
OBJETIVO:

Ler textos em inglés, iniciando a devida fluéncia.
Traduzir textos demonstrando clareza gramatical.




FACULDADE DE TECNOLOGIA

Demonstrar capacidade de comunicar-se em inglés bdsico, em situagdes relacionadas
& aviagdo.

EMENTA:

Compreensdo Escrita; Vocabuldrio; Gramatica Contextualizada; Estratégias de Leiturg;

Tradugdo, Compreensdo e Produgdo Oral para entrevistas de emprego.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BYRAM, Michael. Developing the intercultural dimension in language teaching: a
practical introduction for teachers. Europa: Autor, 2002.

ELLIS, Sue. English for aviation: for pilots and air traffic controllers. Oxford: University Press,
2009.

MARINOTTO, Dembéstene. Aviation english course: curso de inglés para aviagdo. Séo
Paulo: ASA, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRANCO, Sinara de Oliveira. Teorias da tradugdo e o ensino de lingua estrangeira. Revista
Horizontes de Linguistica Aplicada, v. 8, n. 2, p. 185, 2009. Disponivel em:
https://periodicos.unb.br/index.php/horizontesla/article/view/753. Acesso

em: 25 mar. 2024.

PFAU, Monique. Inglés técnico I. Floriandpolis: Publicagdes AEROTD, 2019.

SCHUMACHER, Cristina. Inglés urgente! para brasileiros: solugdes simples e praticas para
aprender de vez. Rio de Janeiro-RJ: campus, 1999.

SECO, Graga Maria dos Santos Batista et al. Transigdo para o mercado de trabalho:
competéncias pessoais e sociais.

In: CONGRESSO INTERNACIONAL GALEGO-PORTUGUES DE PSICOPEDAGOGIA, 10., 2009, Braga.
Anais [...]. Braga: Universidade do Minho, 2009. p. 1638-1653. Disponivel em:
https://www.academia.edu/22749895/Transi%C3%A7%C3%A30_para_o_mercado_de_tr
abalho_compet%C3%AAncias_pessoadis_e_sociais. Acesso em: 25 mar. 2024.

SILVA, Eloiza Terezinha Fernandes da. Diciondrio técnico-bilingue inglés-portugués da
subdrea do check-list. 215f, 2009. Tese (Doutorado em Semiética e Linguistica) —
Faculdade de Filosofiq, Letras e Ciéncias Humanas. S&o Paulo: USP, 2010.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
GEC Gerenciamento de Crises 40 h
OBJETIVOS:

Analisar os aspectos do gerenciamento de crises.

Descrever agdes que sejam capazes de antecipar, evitar e minimizar os impactos
mercadoldgicos.

Avaliar planos proativos e reativos para gestdo de crises geradas em organizagées
atuantes na aviagdo civil.

Reconhecer a comunicagéo integrada como um processo de planejar e executar agées
em diferentes canais.

Exemplificar estratégias e discursos que contribuam para o fortalecimento da marca da
instituicdo.




FACULDADE DE TECNOLOGIA

Conceituacdo e tipos de crises; Planos de contingéncia; Preparagcdo e atendimento aos
envolvidos antes, durante e apds uma crise; Implementagéo das agdes do plano de
gerenciamento de crise; Importdncia da comunicagdo integrada numa situagdo de crise.
Acompanhamento da evolug&o das agdes e estratégias adotadas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL (Brasil). Plano de gerenciamento de crise. Brasilia:
ANAC, 2014.

SANTOS, Ivanilson Gongalves dos. A gestéio estratégica de custos como diferencial em
periodos de crise: um estudo de caso na empresa Grande Belém. Belém: Auto, 2016.
VERONA, Luis Antonio. Acidentes aéreos no Brasil: reducdo por meio da formagdo de
professores do ensino superior aerondutico. Curitiba: Appris Editora, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRASIL. Ministério da Defesa. Comando da Aerondutica. Protegéo de voo: DCA 63-1, plano
de degradagdo, plano regional de emergéncia e plano de contingéncia. Brasilia. 2018.
Disponivel em:
fhttps://www.sislaer.fab.mil.br/terminalcendoc/acervo/detalhe/40442guid=16009920085
41&amp;returnUrl=%2Fterminalcendoc%2Fresultado%2Flistar%3Fguid%3D1600992008541%
26quantidadePaginas%3D1%26codigoRegistro%3D4044%234044&amp;i=20. Acesso em
08 abr. 2024.

CASADE|, Erico Carida. Gerenciamento de crises: Gestdo de comunicagdo durante a
execugdo de planos de emergéncia na aviagéio comercial. Rio de Janeiro. Revista
Cientifica Semana Académica, v. 11, 2023. Disponivel em:
https://semanaacademica.org.br/system/files/artigos/94_gestao_de_comunicacao_d
urante_a_execucao_de_planos_de_emergencia_na_aviacao_comercial _0.pdf.
Acesso em: 28 maio 2024.

DUARTE, Jorge (org.). Assessoria de imprensa e relacionamento com a midia: teoria e
técnica. 4 ed,, S&o Paulo: Atlas, 2011. Disponivel em: https://doceru.com/doc/esv00vil.
Acesso em 28 maio 2024.

PIMENTEL, Isabela Duarte. Gestdo de crise para lideres. Rio de Janeiro: Escola de
comunicagdo e crise, 2020. Disponivel em:
https://backoffice.comunicacaointegrada.com.br/wp-
content/uploads/2020/05/Gestao-de-Crise-para-Lideres-final.pdf. Acesso em: 28 maio
2024.

RODOLFO, Cristina Heloisa. Andlise do plano de gerenciamento de crises do aeroporto
internacional Hercilio Luz.

2020. TCC (Monografia) - Faculdade de Tecnologia AEROTD. Floriandpolis Publicagées
AEROTD, 2020.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
EMP Empreendedorismo 40 h
OBJETIVOS:
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Analisar conceitos, caracteristicas e abrangéncia do empreendedorismo.

Identificar as etapas do ciclo empreendedor.

Caracterizar o processo de geracdo de ideias e criatividade

Avaliar oportunidades de negécios.

Elaborar um Plano de negécios.

EMENTA:

Empreendedorismo: conceitos, caracteristicas, necessidades e caminhos do
empreendedor. Geracdo de ideias e criatividade. Motivagdo, Identificagdo e avaliagdo de
oportunidades. Plano de Negdcios.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. 5.
ed., Rio de Janeiro: LTC, 2014.

HASHIMOTO, Marcos. Espirito empreendedor nas organizagdes: aumentando a
competitividade através do intraempreendedorissimos. 3. ed. rev. ampl. S8o Paulo:
Saraiva, 2013.

SABINO, Mileide Marlete Ferreira Leal. Empreendedorismo. Florianépolis: Publicagdes
AEROTD, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 4. ed,,
Barueri, SP: Manole, 2012.

HISRICH, Robert D. Empreendedorismo. 9.ed. Porto Alegre: AMGH, 2014.

LAPOLLI, Edis Mafra (org.). Gestéio de pessoas em organizagdes empreendedoras: v. 10.
Floriandépolis: Pandion, 2015.

MOTA, Marcio de Oliveira. Relagées de influéncia de indicadores macroecondmicos na
propensdo ao risco de empreender.

Revista de Gestéo, SGo Paulo: v. 24, n.2, p 159-169, abr./jun. 2017.

SABINO, Mileide Marlete Ferreira Leal. et al. (org.) Vivendo e empreendendo: cases de
sucesso. Florianépolis: Pandion, 2016.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
AMB Gestdio Ambiental e Sustentabilidade 40 h
OBJETIVO:

Estabelecer relagées entre as atividades antrépicas e o meio ambiente.

Relacionar o meio ambiente & sustentabilidade.

Identificar os impactos negativos ao meio ambiente decorrentes das atividades
aeroportudrias.

Identificar as medidas sustentdveis que podem ser adotadas para inimizar esses
impactos, seja por meio da gestdo ambiental e execugdo de programas, ou através de
acdes para o gerenciamento de danos e riscos.

Apontar possibilidades para a preservagdo ambiental e conservagdo dos ecossistemas
e recursos naturais.




FACULDADE DE TECNOLOGIA

Elaborar projetos com o objetivo de alcancar resultados positivos em relagdo ao meio
ambiente, bem como a redugdo dos impactos ambientais provocados pelas agdes da
empresa.

EMENTA:

Gestdo ambiental: conceitos e fundamentos. A Aviagdo Civil e o meio ambiente. A Gestéo
e responsabilidade ambiental. Sustentabilidade. Poluicdo decorrente dos processos do
transporte aéreo. Legislagdo Brasileira Aplicavel (CBA, RBHA's e Portarias do Comando da
Aerondutica).

BIBLIOGRAFIA BASICA:

GARCIA, Kétia Cristina. Avaliagdo de impactos ambientais. SGo Paulo: Intersaberes. 2016.
GREENPEACE. Eficiéncia energética e emissdes de gases de efeito estufa. Rio de Janeiro:
Greenpeace, 2014.

HENKES, Jairo Afonso. Gestdo Ambiental e sustentabilidade. Floriandpolis: Publicagdes
AEROTD, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BASQUEROTE, Adilson Tadeu. Agenda da sustentabilidade no Brasil: conhecimentos
tedricos, metodolégicos e empiricos. Sdo Paulo: Ateneu, 2021. Disponivel em:
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/643837. Acesso em: 22 mar. 2024.

COPPE. UFRJ. Centro de Estudos Integrados sobre Meio Ambiente e Mudangas. Implicagées
econdémicas e sociais de

cendrios de emissdo de gases de efeito estufa: GEE no Brasil até 2050: cendrio de
referéncia e cendrio 15°C. Rio de Janeiro: Greenpeace, 2018. Disponivel em:
http:/ /www.centroclima.coppe.ufrj.br/images/Noticias/documentos/5_-

_Transporte.pdf. Acesso em 22 mar. 2024.

KLUCZKOVSKI, Alana Mariele Rodrigues Galdino. Introdugéo ao estudo de poluigéo dos
ecossistemas. SGo Paulo: Intersaberes, 2016.

SILVA, Clécio Danilo Dias da; SANTOS, Daniele Bezerra dos. Discussdes efetivas sobre a
sustentabilidade. Séo Paulo:

Atenas, 2021. Disponivel em: https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/702297. Acesso
em: 22 mr. 2024.

SOUZA, Ana Claudia Oliveira de. Ecologia e sustentabilidade. Londrina: Editora e
Distribuidora Educacional S. A, 2017.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
DTC Direito do Trabalho e do Consumidor 40 h
OBJETIVOS:

Analisar os fundamentos do direito pUblico e privado, direito do consumidor e deveres e
direitos trabalhistas aplicaveis aos trabalhadores em aeroportos e empresas aéreas.
Analisar a estrutura dos direitos do consumidor.

Descrever processos e métodos que oportunizem um bom desempenho profissional na
drea da aviagdo civil.




FACULDADE DE TECNOLOGIA

Demonstrar uma posi¢do cientifica diante de acontecimentos envolvendo os direitos dos
consumidores.

Contribuir criativamente para a prote¢gdo da sociedade por meio do uso das leis que a
protegem.

EMENTA:

Nogodes de direito publico e privado. Coédigo de Defesa do Consumidor. Legislagéo e
Normas trabalhistas aplicéveis aos aeronautas. Nogées bdsicas de direito comercial.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BERTOLDI, Marcelo M,; RIBEIRO, Mdrcia Carla Pereira. Curso Avangado de direito comercial.
8. ed. rev, atual. e ampl.. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014.

BRAGA NETO, Felipe Peixoto. Manual de direito do consumidor. 9. ed. Salvador: Juspodivm,
2014.

MARTINS, Sérgio Pinto. Institui¢gdes de direito piblico e privado. Séo Paulo: Atlas, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AMARAL, Sérgio Luiz Moretti do; GONCALVES Oliveira, Paulo Sérgio. Comportamento do
Consumidor: pesquisas sobre a percepgdo de satisfacdo do cliente. SGo Paulo: Atena,
2020. Disponivel em: https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/585193. Acesso em: 15
mar. 2024.

CAVALLI, Tassia Teixeira de Freitas Bianco Erbano. Direito do consumidor em tépicos. S¢o
Paulo: Atenas, 2023. Disponivel em: https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/739148.
Acesso em 15 mar. 2024.

MENDES, Stef@nia Fraga; AMORIM, Anténio Leonardo; RODRIGUES, Anderson Rocha;
BERNACCH,|, Paulo Eduardo Elias (org.). Direito civil em perspectiva: reflexdes criticas
acerca dos desafios. Ceard: Quipd, 2022. Disponivel em:
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/704892. Acesso em: 15 mar. 2024.

REZENDE, Sénia Regina Gouvéa. Comportamento do consumidor: relagdo marcas
proprias X marcas de fabricantes. SGo Paulo:Atenas, 2022. Disponivel em:
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/701859. Acesso em: 15 mar. 2022.
SALMORIA, Camila Henning et al. Temas de direito civil contemporéaneo. Sdo Paulo: Atena,
2024. Disponivel:

https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/741908. Acesso em: 15 mar. 2024.

3°FASE-CSTTA
SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
EFI Educacdo Financeira 40 h

OBJETIVOS/COMPETENCIAS:

Utilizar a linguagem do cotidiano, demonstrando o raciocinio I16gico quantitativo, fazendo
uso da matematica bdsica.

Aplicar a matematica financeira como recurso no trato das operagées comerciais e
financeiras que envolvam patriménio das pessoas fisicas ou juridicas, bem como suporte
na andlise de alternativas negociais.

Reconhecer a importdncia dos controles pessoais.

Reconhecer a importdncia do orgamento domeéstico.
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Apontar caracteristicas de investimentos no mercado financeiro.

Apontar caracteristicas da previdéncia social e previdéncia privada.

Esquematizar mercado financeiro e mercado de agdes.

EMENTA:

O conceito de finangas pessoais; Vida Financeira; Comportamento financeiro;
Orcamento e Planejamento Financeiro pessoal e familiar; Compras; Crédito; Dividas;
Futuro: investimentos e aposentadoria. Controles pessoais das finangas; Importéncia do
orgamento domeéstico; Investimentos no mercado financeiro. Proporcionalidade, Juros,
taxas e descontos; inflagdo e atualizagdo monetdria; equivaléncia de capitais; séries de
pagamentos; depreciagdo e amortizagdo; imposto de renda; planejamento financeiro;
andlise de investimentos; previdéncia social e previdéncia privada; mercado financeiro;
mercado de agdes.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplicagdes. 13. ed. SGo Paulo: Atlas,
2012. 287 p.

CARVALHO, Luiz Celso Silva de; ELIA, Bruno de Sousa; DECOTELLI, Carlos Alberto.
Matemdtica financeira aplicada. Rio de Janeiro: FGV, 2009. 160 p.

SILVEIRA, Fabiana Elisa Boff. Educagéo Financeira. Floriandpolis: Publicagées AEROTD, 2021.
SILVA, Sebastidio Medeiros da. Matematica bdasica para cursos superiores. Sdo Paulo:
Atlas, 2014. .

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BOGGISS, George Joseph; MENDONCA, Luis Geraldo. Matemaética financeira. 11. ed. Rio de
Janeiro: FGV, 2012.

BRASIL. Banco Central do Brasil. Caderno de educagdo financeira: Gestdo de Finangas
Pessoais. Brasilia: 2013. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/Cuidando
_do_seu_dinheiro_Gestao_de_Financas_Pessoais/caderno_cidadania_financeira.pdf.
Acesso em: 15 fev. 2020.

GUIDORIZZI, Hamilton Luiz. Matem@tica para administragdo. Rio de Janeiro: LTC, 2015.
MENDONGA, Luis Geraldo et al. Matematica financeira. 10. ed, Rio de Janeiro: FGV, 2010.
140 p.

SILVEIRA, Fabiana Elisa Boff. Matema@tica bésica e financeira. Floriandpolis: Publicagées
AEROTD, 2017.

|

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
ESP Espanhol Instrumental 60 h
OBJETIVOS:

Utilizar o vocabuldrio especifico da drea de aviagdo civil.

Aplicar expressées de uso frequente, assim como enunciados simples destinados a
satisfazer necessidades imediatas no trabalho.

Listar expressoes idiomaticas e termos especificos da aviagdo civil.

Demonstrar nogdes de localizagdo para auxiliar no uso cotidiano e de situagdes de
trabalho.




FACULDADE DE TECNOLOGIA

Realizar didlogos do cotidiano: atender telefonemas, preencher cadastros, atender a
clientes estrangeiros, indicar deslocamento para clientes, entre outras situagoes.
EMENTA:

Conhecimento das estruturas bdsicas da lingua espanhola. Estudo da lingua espanhola
como instrumento de comunicagdo. Estruturas complexas da lingua espanhola. As
divergéncias entre o portugués e o espanhol. Estruturas bdsicas da lingua espanhola.
Gramdatica Basica. Redagdo e conversagdo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

GARCIA, Maria de Los Angeles Jiménez. Minidicionério de espanhol: trés em um: espanhol
-espanhol, espanhol- portugués, portugués -espanhol, Maria de Los Angeles Jiménez
Garcia. Sdo Paulo: Scipione, 2013. 506 p.

GARCIA, Maria de Los Angeles Jimenez; HERNANDEZ, Josephine Sanchez. Espariol sin
fronteras: curso de lenguas espariola. Vol. 1. S6o Paulo: Scipione, 2002.

MAZUTTI, Sandra. Espanhol instrumental. Florianépolis: Publicagées AEROTD, 2021.
ROMANOS, Henrique. Nuevo expansién. SGo Paulo: FTD, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FISHER, Robert. Minidiciondrio escolar: portugués-espanhol-portugués / Robert. Fisher.
Blumenau: Todolivro, 1999. 371 p.

SILVA, Bruno Rafael Costa Vendincio da; ALVES, Luanna Melo; LUSTOSA, Wigna Eriony
Aparecida de Morais. Espafiol médulo 01: cuaderno 01. Pelotas: IFSul, 2015. Disponivel em:
https://idiomas.ifsul.edu.br/conteudo/espanhol/modulo_01/pdf/cadernos/caderno _1/ES
P_MI1_CI_imp_grafica.pdf. Acesso em: 20 jun. 2024.

SOUZA, Jair de Oliveira. Por supuesto: espanol para brasilefios. SGo Paulo: FTD, 2003.
SUAREZ, Freddy Rodriguez. Larriba. SGo Paulo: Moderna, 2004.

VIUDEZ, Francisco Castro. Espafiol como lengua extranjera en marcha I. guia diddctica.
Madrid: SGEL, 2005.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
SSO Sistema de Seguranc¢a Operacional 60 h
OBJETIVO:

Compreender os aspectos referentes & seguranca na aviagdo civil e identificar a
importdncia do Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional nas operagdes
aéreas e aeroportudrias.

EMENTA:

Introdugéo a Seguranga Operacional: Conceito e evolugéo da seguranga operacional;
Introdugdo ao gerenciamento da seguranga operacional; Definigdo e identificagdo de
perigos no contexto de seguranga operacional. Fundamentacéio e Introdugéio ao SGSO:
Fundamentos, regulagdo e pilares do SGSO. Planejamento e Implantagdo do SGSO: PDCA
no SGSO. Legislagdo e normas de regulagdo do SGSO.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

COSTA, Christiano José Menezes da. Sistema de seguranga operacional. Floriandpolis:
Publicagdes AEROTD, 2019.
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INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION. Safety management manual (sMMm):
Manual de Gestdo de Segurancga. 3. ed. Montreal: ICAO, 2013.

RODEGUERO, Miguel Angelo; BRANCO, Humberto. Gerenciando o risco na aviagéo geral.
Sdo Paulo: Bianchi, 2013.

TAVEIRA, Nelson de Souza. Além dos manuais: uma conversa sobre a seguranga de voo.
S&o José dos Campos: Somos, 20I1.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL (Brasil). Regulamento brasileiro da aviagéo civil.
RBAC n. 139: certificagdo operacional de aeroportos. Brasilia: ANAC, 2014. 22 p.

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL (Brasil). Regulamento brasileiro de aviagéo civil 153:
resolucdo n. 382 14 jun. 2016. Aerdédromos, operacdo, manutencdo e resposta a
emergéncia. Brasilia: ANAC, 2016.

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL (Brasil). Sistema de gerenciamento de seguranga
operacional para os pequenos provedores de aviagédo civil. Resolugéo N°106, de 30 de
junho de 2009. Brasilia: ANAC, 2009.

INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION. Annex 19: to the convention on International
Civil Aviation Safety Management.Aviation Organization. Montreal: ICAO, 2013. 44 p.
SOUZA, Mdrio Henrique de. Sistema de segurang¢a operacional. Floriandpolis: Publicagdes
AEROTD, 2017.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
GPA Gestdo de Projetos na Aviagéio Civil 40 h
OBJETIVO:

- Conhecer as ferramentas de gestdo de projetos.

- Identificar o planejamento de resposta ds Emergéncias Aeroportudrias.

- Conhecer o processo de certificagdo dos aeroportos.

- Identificar os programas para gerenciamento de projetos.

EMENTA:

A histéria da Gestdo de projetos. Gestdo de Projetos aplicados & aviagdo civil. Elaboragéo
de planos e programas para resposta ds emergéncias aeroportudrias. Utilizagdo de
softwares para gerenciaomento de projetos. Certificagdo operacional de aeroporto.
Planejamento para garantia da seguranga operacional em aeroportos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRASIL. Departamento de Aviagdo Civil. IAC 139 - 1001. Manual de operagdes do aeroporto.
02 de junho de 2004.

BRASIL. Departamento de Controle do Espago Aéreo. Portaria no 256/GC5 de 13 maio 2011:
restricdes relativas a implantagdes que possam afetar adversamente a seguranga e a
regularidade das operagdes aéreas, 2011.

PMI.Um guia do conhecimento em gerenciamento de projetos: guia PMBOK. 4. ed. Canadd:
Management, [199?].

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL (Brasil). Plano de gerenciamento de crise. Brasilia:
ANAC, 2014.
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CAMPOS, Luiz Fernando Rodrigues. Gestdo de projetos. Curitiba; PR: IF, 2011. 106 p.
MENEZES, Luis César de Moura. Gestéo de Projetos. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

PIMENTEL, Isabela Duarte. Gestéio de crise para lideres. Rio de Janeiro: Escola de
comunicagdo e crise, 2020. Disponivel em:
https://backoffice.comunicacaointegrada.com.br/wp-
content/uploads/2020/05/Gestao-de-Crise-para-Lideres-final.pdf. Acesso em: 28 maio
2024.

PRIM, Mércia Aparecida. Gestéo de projetos na aviagéo civil. Florianépolis: Publicagdes
AERQOTD, 2020.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
INGII Inglés Técnico Il 60 h
OBJETIVO:

Demonstrar nogdes intermedidrias de inglés na area de aviagdo civil, estabelecendo uma
comunicagdo bdasica em situagdes relacionadas d aviagdo.

EMENTA:

Compreensdo Escrita; Vocabuldrio; Gramdtica Contextualizada; Estratégias de Leitura;

Tradugdo, Compreensdo e Produgdo Oral para entrevistas de emprego.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ELLIS, Sue. English for aviation: for pilots and air traffic controllers. SGo Paulo: Oxford:
University Press, 2009.

MARINOTTO, D. Aviation english course: curso de inglés para aviagdo. 4. ed. Séo Paulo:
ASA, 2010.

OXENDEN, Clive. New english file students book. SGo Paulo: Oxford: University Press, 1996.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRANCO, Sinara de Oliveira. Teorias da tradugdo e o ensino de lingua estrangeira. Revista
Horizontes de Linguistica Aplicada, v. 8, n. 2, p. 185, 2009.

BRINTON, Laurel J. The linguistic structure of modern English. 3.ed. rev. 2010. Disponivel
em:

https://api.pageplace.de/preview/DT0400.9789027288240 _A24763320/preview-
9789027288240 _A24763320.pdf. Acesso em: 27 mar. 2024.

DICIONARIO Oxford escolar: para estudantes brasileiros de inglés: portugués-inglés,
inglés-portugués. Oxford: Oxford Universitty Press, 2018.

PFAU, Monique. Inglés técnico Il. Floriandpolis: Publicagdes AEROTD, 2019.

SILVEIRO, Armando. Ensino de pronuncia e inglés para aviagdo: uma intersecdo possivel
e necessdaria. 2012.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
PLE Planejamento Estratégico 60 h
OBJETIVOS:

Diferenciar planejamento e estratégia.
Identificar os fundamentos e etapas do planejaomento estratégico.
Elaborar planos de trabalho em niveis estratégico e operacional.




AernTD

N newrs wi
FACULDADE DE TECNOLOGIA

Construir processos com foco em resultados.

Efetuar gerenciamento de riscos no planejamento.

Identificar as caracteristicas do planejamento estratégico em organizagées de
transporte aéreo.

EMENTA:

Definicdo de estratégia. Formulagdo e implementagdo das estratégias empresariais.
Planejamento Estratégico. O Planejamento como Processo Administrativo. Etapas de
elaboragéo do Planejamento Estratégico. Pratica do planejamento estratégico em
organizagdes de transporte aéreo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

MINTZBERG, Henry; AHLSTRAND, Bruce; LAMPEL, Joseph. Saféri de estratégias: um roteiro
pela selva do planejamento estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2000.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Planejamento estratégico: conceitos,
metodologia, praticas. 26. ed. SGo Paulo: Atlas, 2009.

PORTER, Michael E. Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho
superior. 16. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL (Brasil). Planejamento estratégico: plano
estratégico 2015/2019. Brasilia: ASCOM, 2019.

GALLO, Carmine. The presentation secrets of Steve Jobs: how to be insanely great in
front of any audience: faga como Steve Jobs: como ser o melhor comunicador do
mundo. SGo Paulo: Lua de Papel, 2010. 227 p.

ROBBINS, Stephen P. Administragdo: mudancgas e perspectivas. Séo Paulo: Saraiva, 2009.
SABINO, Mileide Marlete Ferreira Leal. Planejamento estratégico. Floriandpolis:
Publicagdes AEROTD, 2020.

SILVA, Daphinny Thaianny Moreira da et al. Vantagens gerenciais: através do processo
administrativo e planejamento estratégico. Revista Ft, v. 28, n. 128, nov.2023. Disponivel
em: https://revistaft.com.br/vantagens-gerenciais-atraves-do-
processo-administrativo-e-planejamento-estratégico/. Acesso em: 08 abr. 2024.

4°FASE-CSTTA
SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
GEP Gestdio de Pessoas 80 h

OBJETIVOS:

Identificar os modelos (cldssicos e novos) de gestdo de pessoas.

Caracterizar os paradigmas inovadores na gestdo de pessoas.

Descrever os processos bdsicos de gestéo de pessoas.

Identificar as tendéncias de gestéo de pessoas.

EMENTA:

A evolugdo da Gestdo de Pessoas. Os modelos de Gestdo de Pessoas (Cléssico,
Motivacional, Estratégico e Competitivo). Novos Modelos de Gestdo de Pessoas (Gestdo
por Competéncias; Gestéo do Conhecimento e da Aprendizagem; Gestdo Estratégica da
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Mudancg; Gestdo da Cultura Organizacional;, e Gestéo do Clima Orgqnizocionql). Os
processos de Gestdo de Pessoas. Tendéncias na Gestdo de Pessoas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Gestéio de Pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas
organizagdes. 4. ed. Sdo Paulo: Manole, 2014.

COSTA, Thiago Dias. Gestéio de pessoas por competéncias. Salvador: UFBA, 2018.
Disponivel em:

https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/203743. Acesso em: 20 maio 2024.
FREITAS. Claudia Regina de. Relacionamento interpessoal e inteligéncia emocional no
trabalho. Iguatu, CE: Quipd, 2024. Disponivel em:
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/741797. Acesso em: 20 maio 2024.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CARVALHO, Isamar Machado de; MENDES, Sergio Peixoto; VERAS, Vivianne Miniz (org.).
Gestdo do conhecimento: uma estratégia empresarial. Brasilia: J J Grafia e Comunicagdes.
2006. 348 p.

FALCO, Alessandra de; CASTANHEIRA, Rdmer. O processo de gestdio de pessoas em
empresas de comunicagéio. Comunicagdo & Mercado/UNIGRAN. Dourados - MS, vol. 01, n.
01, p. 21-35, jan-jul 2012.

LAPOLLI, Edis Mafra; FRANZONI, Ana Maria Bencciveni; SOUZA, Vitéria Augusta Braga de (org).
Gestdo de pessoas em organizagées empreendedoras. Floriandpolis: Pandion, 2012. 177 p.
il.

NEWSTROM, John W. Comportamento organizacional: o comportamento humano no
trabalho. McGraw-Hill: Séo Paulo, 2008.

VARZONI, Georgia Chimara; AMORIM, Aparecido. Modelos de Gest&o de pessoas. Recape -
Revista de Carreira de pessoas, v. 11, n.3, set/dez. 2021.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
ING-III INGLES TECNICO - 1l 40 h
OBJETIVO:

Executar a conversagdo necessdria para a solugdo de problemas entre controlador, piloto
e tripulagdo, com compreensdo e linguagem apropriada ao contexto operacional para
comunicagdes eficientes e seguras.

Estabelecer uma comunicagdo em inglés dentro da fraseologia exigida na aviagdo.
Executar a comunicagdo com controladores de voo em situagdes de rotina, de ndo rotina
e em casos de emergéncia (onde a comunicagéo foge dos padrées normais de um voo).

EMENTA:

Preparagdo do piloto a prova do ICAOQ;

Parte | — Aviation Topics;

Parte Il — Interacting as a Pilot;

Parte Ill — Unexpected Situations;

Parte IV — Picture Description and Discussion .

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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ELLIS, Sue. English for aviation: for pilots and air traffic controllers. S&o Paulo: Oxford:
University Press, 2009.

MARINOTTO, D. Aviation english course: curso de inglés para aviagdo.Séo Paulo: ASA, 2010.
PFAU, Monique. Inglés técnico lli. Floriandpolis: Publicagdes AEROTD, 2020.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ABDIKARIMOVA, Malika et al. Developing Students Verbal Communication Skills and
Speech Etiquette in English Language Teaching. Open Journal of Modern Linguistics, v.1],
n.l, 2021. Disponivel em:

https:/ [www.scirp.org/journal/paperinformation?paperid=107191. Acesso em: 08 abr. 2024.
BRANCO, Sinara de Oliveira. Teorias da tradug@o e o ensino de lingua estrangeira.
Horizontes de Linguistica Aplicada, v. 8, n. 2, p. 185-199, 2009. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/221675395 _Teorias_da_Traducao_e_o_Ensin
o_de_Llingua_Estrangeira. Acesso em: 08 abr. 2024.

FERRAZ, Daniel de Mello. Educagéio de lingua inglesa e novos letramentos: espagos de
mudangas por meio dos ensinos técnicos e tecnolégicos. 2012. Tese (Doutorado) -
Universidade de S&o Paulo, Séo Paulo, 2012. Disponivel em:
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8147/tde-11122012-090909/. Acesso em: 08
abr. 2024.

NORTE, Mariangela Braga. Inglés instrumental. Brasilia, DF: CAPES: UAB; Rio de Janeiro, 2018.
Disponivel em:

https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/717878?mode=full. Acesso em: 08 abr. 2024.
SECO, Graga Maria dos Santos Batista et al. Transicdo para o mercado de trabalho:
competéncias pessoadis e sociais.

In: Congresso internacional galego-portugués de psicopedagogia. Universidade do Minho,
20089. p. 1638-1653. Disponivel

em: https://iconline.ipleiria.pt/handle/10400.8/150. Acesso em: 25 mar. 2024.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
GEA Gestdo de operagdes aeroportudrias 40 h
OBJETIVOS:
Diferenciar: aeroporto, aerédromo, terminal de passageiros, terminal de cargas, hangar e
patio.

Caracterizar as operagées aeroportudrias.

Descrever a estrutura organizacional e os principios de gestéo aeroportudria.
Apresentar as rotinas dos servigos de atendimento e despacho de passageiros e
bagagens.

Caracterizar a cadeia logistica de transporte de passageiros e de cargas.
Descrever procedimentos de chegada e partida de aeronaves.

EMENTA:

Aeroportos. Terminais de passageiros. Terminais de cargas. Patio do aeroporto: localizagéo
de posicdes de embarque e desembarque de passageiros. Estrutura organizacional e
administragdo de aeroportos. Servigos de atendimento e despacho de passageiros e
bagagens (extravio e localizagéo). Tarifas aeroportudrias. A exploragdo e a gest&o
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comercial. Os agentes transportadores, anuentes e demais elementos da cadeia. Logistica
de passageiros e cargas. Procedimentos de chegada e partida de aeronaves. Orgdos de
autorizagdo, homologagdo, certificagdo e fiscalizagdo de aeroportos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

PAIN, Rafael. Gestéio de processos, pensar, agir e aprender. Porto Alegre: Bookman. 2009.
TADEU, Hugo Ferreira Braga (org.). Logistica aeroportudria: andlises setoriais e o modelo
de cidades-aeroportos. Séo Paulo: Cengage, 2010.

VALENTE, A. M,; PASSAGLIA, E.; SANTOS, S. Qualidade e produtividade nos transportes. S¢o
Paulo: Cengage, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL (Brasil). Edital do leiléo no 01/2022 [...]: anexo 4 do
contrato de concessao: tarifas. Brasilia: ANAC, 2022. Disponivel em:
https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/concessoes/andamento/setima-
rodada/contrato-e-anexos/contrato-anexo-04-tarifas.pdf. Acesso em: 29 maio 2024.
AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL (Brasil). Regulamento brasileiro da aviagéo Civil.
RBAC n.156: Seguranga operacional em aerédromos: operagdo, manutengdo e resposta
& emergéncia. Brasilia: ANAC, 2012. Disponivel em:
https://www.anac.gov.br/participacao-social/consultas-publicas/audiencias/2012/04/7-
rbac-156-anexo-i-o-resoluthoo.pdf. Acesso em: 29 maio 2024.

BORJA, Leticia Lopes. Limites indenizatérios em transporte aéreo internacional: uma
andlise sobre a protegdo integral do consumidor ante o principio da superioridade do
direito internacional. Revista Brasileira de Direito Social - RBDS, Belo Horizonte, v. 6, n. 1, p.
5-15, 2023. Disponivel em: https://rbds.ieprev.com.br/rbds/article/view/203/172. Acesso
em: 29 maio 2024.

FERNANDES, Marcio Mdaffili;, PIRES, Leila Cristina Miateli;, ROLIM, Adriana Lima (org.). Manual
de projetos aeroportudrios: livro eletronico: volume Unico. 1. ed. Brasilia, DF: Secretaria
Nacional de Aviagdo Civil, 2021. Disponivel em: https://www.gov.br/portos-e-
aeroportos/pt-br/assuntos/transporte-aereo/minframanual _aeroportuariosac_final.pdf.
Acesso em 29 maio 2024.

LINHARES, George Christian. Planejamento aeroportudrio no Brasil: discusséo sobre
contribuigées da prospectiva estratégica. Journal of Transport Literature, Manaus, vol. 6,
n. 4, out. 2012. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/jtl/a/KQCkyD7NsbK5dwMtSTrVbkj/?format=pdf. Acesso em: 29
maio 2024.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
LOG Logistica Aplicada ao Transporte Aéreo 60 h
OBJETIVOS:

Analisar os conceitos de logistica empresarial.

Identificar os elementos da cadeia de suprimentos.

Aplicar as técnicas e ferramentas utilizadas no gerenciamento da distribuicéo fisica e
estoques.
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Identificar as rotinas e normas requeridas para o gerenciamento do transporte aéreo de
pessods e cargas.

Operar os sistemas de informagdo logistica, especialmente, os utilizados nas operagoes
de transporte aéreo.

EMENTA:

Introdugéo e Conceitos da Logistica Empresarial. Supply Chain Management.
Gerenciamento de Transportes de Cargas na aviagdo civil. Gerenciamento da Distribuicdo
Fisica e Estoques. Sistema de Informacgdo Logistica. Logistica de Transporte de Passageiros
na Aviagdo Civil.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica empresarial. Porto
Alegre: Bookman, 2006.

COVA, Carlos; MOTTA, Ricardo. Logistica Empresarial. v. 1. Rio de Janeiro: Fundagdo
CECIERJ, 2009. Disponivel em:
https://canal.cecierj.edu.br/012016/cdfd3a57c32b096f045302038254f27b.pdf. Acesso em:
28 maio 2024.

TADEU, Hugo Ferreira Braga (Org.). Logistica aeroportudria: andlises setoriais e o modelo
de cidades-aeroportos. SGo Paulo: Cengage, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BARROS, Felipe Pusanovsky. Logistica empresarial. 2016. Disponivel em:
https://felipe.pusanovsky.nom.br/files/Logistica/LogisticaEmpresarial.pdf. Acesso em: 29
maio 2024.

BRASIL. Ministério da Justica e Seguranca PuUblica Conselho Administrativo de Defesa
Econémica. Cadernos do CADE: Mercado de transporte aéreo de passageiros e cargas.
Brasilia: CADE, 2017. Disponivel em:
https://cdn.cade.gov.br/Portal/centrais-de-conteudo/publicacoes/estudos-
economicos/cadernos-do-cade/mercado-de-transporte-aere o-de-passageiros-e-
cargas-2017.pdf. Acesso em: 28 maio 2024.

CABRAL FILHO, Djalma Alves. Logistica de transporte: fundamentos e importéncia.
Brazilian Journal of Development, Curitiba, v. 9, n. 4, p. 13567-13583, apr.,2023. Disponivel
em:https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BRJD/article/view/58890. Acesso
em: 10 mar. 2025.

FELIPE JUNIOR, Nelson Fernandes. Circulagdo e logistica do modal aéreo: algumas
consideragdes sobre o transporte de

passageiros no Brasil. Revista Tocantinense de Geografia Aragudaina, v. 10, n. 20 abr. 2021.
Disponivel em:

https://www.researchgate.net/publication/351197914_CIRCULACAO _E_LOGISTICA_DO_M
ODAL_AEREO. Acesso em: 28 maio 2024.

SANTOS, Florisberto Garcia dos, et al. Aplicagéo da logistica na melhoria do processo de
embarque [desembarque: um estudo de caso. Sdo José dos Campos: ABEPRO, 2001.
Disponivel em:

https://abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2001_TRI11_0285.pdf. Acesso em: 28 maio 2024.
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SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
ADF Administragéo Financeira e Orgamento 80h
OBJETIVOS:

Identificar os objetivos, os dilemas e o ambiente interno e externo da fungdo financeira na

organizagdo.

Gerenciar os processos bdsicos da drea financeira.

Analisar os relatérios das informagdes financeiras.

Descrever o papel desempenhado pelo administrador financeiro na empresa.

Elaborar o planejamento financeiro de uma empresa.

EMENTA:

Caracterizagdo da administragdo financeira. Administragdo do ativo e do passivo

circulante. Administragcdo do capital de giro, do caixa, dos valores a receber e dos

estoques. Custo de capital, alavancagem e estrutura de capital. Formagdo de pregos de

vendas. Factoring. Nogdes Bdsicas de Orgamento Empresarial.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ASSAF NETO, Alexandre. Matemaética financeira e suas aplicagdes. SGo Paulo: Atlas, 2012.

BRIGHAM, Eugene F.; GAPENSKI, Louis C.; EHRHARDT, Michael C. Administragdo financeira:

teoria e pratica. SGo Paulo: Atlas. 2012.

GITMAN, L. J. Principios da administragdo financeira, 10. ed. Séo Paulo: Pearson, 2010.

SILVEIRA, Fabiana Elisa Boff. Administragéo financeira e orgamento. Florianépolis:

Publicagdes AEROTD, 2020. E-book.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BOGGISS, George Joseph; MENDONCA, Luis Geraldo. Matema@tica financeira. 11. ed. Rio de

Janeiro: FGV, 2012.

BRASIL. Banco Central do Brasil. Caderno de educagdo financeira: Gestdo de Finangas

Pessoais. Brasilia, 2013. Disponivel em:

https://www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/Cuidando

_do_seu_dinheiro_Gestao_de_Financas_Pessocis/caderno_cidadonio_financeira.pdf.

Acesso em: 15 fev. 2020.

BROM, Luiz Guilherme; BALIAN, Jose Eduardo Amato. Andlise de investimentos e capital de

giro. SGo Paulo: Saraiva. 2007.

FONTES, Selma Velozo. Sistemas financeiros v.1. Rio de Janeiro: Fundagéo CECIERJ, 2013.

Disponivel em:

https://canal.cecierj.edu.br/recurso/13778. Acesso em: 11 dez. 2024.

MARION, José Carlos. Andlise das demonstragdes contdbeis: contabilidade empresarial.

7. ed. atual. (Conforme Lei no 11.638/07 e 11.941/09). S&o Paulo: Atlas, 2012.

[ ———
SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA

DIA Direito Aerondutico 40 h

OBJETIVOS:

Analisar os principios bdsicos do Codigo Brasileiro de Aerondutica.

Interpretar a legislagéo aerondautica aplicada.
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Reconhecer a responsabilidade civil nas atividades e operagdes aeroportudrias.

EMENTA:

Codigo Brasileiro de Aerondutica. Legislagéo aerondutica aplicvel: servigos aéreos,
seguranga na aviagdo civil, transporte de cargas e passageiros. Responsabilidade Civil no
Transporte Aéreo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BIANCHINI, Denis. Regulamentos de trafego aéreo: VFR e IFR. 8. ed. SGo Paulo: Bianch, 2019.
BRASIL. Constitui¢do da Replblica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 26 maio
2017.

BRASIL. Lei no 7.183 de 05.04.84 - Cédigo brasileiro do ar. Disponivel em:

http:/ /www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7183.ntm. Acesso em: 26 maio 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CALAZANS, Daniel Celso. Acidentes aéreos: conheca os bastidores das investigagdes de
acidente aerondutico. S@o Paulo: Bianch, 2013. 211 p.

LIMA JUNIOR, Plinio de Oliveira. Regulamento de trafego aéreo: voo visual, aviéo e
helicéptero, piloto privado e comercial. 32. ed. atual. S&o Paulo: ASA, 2007. 225 p.
MORSELLO, Marco Fébio. Responsabilidade civil no transporte aéreo. SGo Paulo: Atlas,
2007.

PACHECO, José da Silva. Comentdrios ao Cédigo Brasileiro de Aeronautica: (Leis no 7.565
de 19.12.1986, e 11182, de 27.09.2005).4 ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Forense, 2006. 607 p.
SOARES FILHO, Aroldo Costa. Regulamento de trafego aéreo para piloto privado de aviéio
e helicéptero: manual didatico de regulamento para voo visual. 2. ed. Sdo Paulo: Espago
Aéreo, 2015. 26 p.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
TIC Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo 40 h
OBJETIVOS:

Analisar a origem, conceitos e histérico das TICs.

Caracterizar os componentes, estrutura e funcionamento das TICs.

Relacionar o uso de eletrénicos e a seguranga nos voos, incluindo os drones.

Descrever o papel da TICs e os cuidados com a seguranga dos sistemas informatizados
na aviagdo civil.

Avaliar a utilizagdo das TICs em Transporte Aéreo.

EMENTA:

Origens e histérico das TICs. A empresa como um sistema de informagdo. Estrutura e
funcionamento das TICs: hardware, software, redes, linguagens, banco de dados, sistemas
de transmisséo de dados e voz, sistemas operacionais. Seguranga e Sistemas de apoio d
decis@o aplicaveis & empresas aéreas. Impacto das TICs ha organizagdo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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GUIMARAES, Renato Russo; ROSA, Carlos Eduardo; V; BARANZELLI, Evandro Carlos. A
comunicagdo como ferramenta de gestéio de conhecimento entre os agentes envolvidos
em uma ocorréncia aerondutica: communication as a knowledge management tool
among agents involved in an aeronautical accodents. Revista Brasileira de Aviagdo Civil
&Amp; Ciéncias Aeronduticas, v. 3, n.5, p. 60-86, 2023. Disponivel em:
https://rbac.cia.emnuvens.com.br/revista/article/view/192. Acesso em: 13 mar. 2024.
NOTARE, Mirela Sechi Annoni.Tecnologia da informagéo e comunicagdo. Florianépolis:
AEROTD, 2020. E-Book.

PIRES, Carla Simone; ARSAND, Daniel Ricardo. Andlise da utilizagdo das tecnologias da
informag&o e comunicagdo na educagdo a distancia (EaD). Revista Thema, v.14, n.1 p.
182-198, 2017. Disponivel em:
https://periodicos.ifsul.edu.br/index.php/thema/article/view/352. Acesso em: 15 mar.
2024.

SANT'ANA, Ricardo César Gongalves. Introdugdo as tecnologias de informacéo e
comunicagdo. Brasilia, DF:

CAPES, 2018. Disponivel em: https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/564603. Acesso
em: 14 mar. 2024.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL (Brasil). Manual de conscientizagéo em seguranga
cibernética na aviagéo civil. Brasilia: ASCOM, 2021. Disponivel em:
https://www.gov.br/anac/pt-
br/assuntos/regulados/aerodromos/avsec/arquivos/Manual_de_conscientizacao_sobr
e_Ciberseguranca.pdf. Acesso em: 15 mar. 2024.

GHIRELLI, Daniel Roberto Delvan. Tecnologia da informagédo na gestdo do conhecimento.
2015. 50 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Especializacdo em Gestdo de Tecnologia da
Informacgéo e Comunicogdo) - Universidade Tecnolégica Federal do Parand, Curitiba,
2015. Disponivel em: https://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/handle/1/19469.

Acesso em: 15 mar. 2024.

MACHADO, Felipe. Projeto de banco de dados: uma viséo pratica do projeto: conceitual,
l6gico, fisico. 16. ed. rev. E atual. Séo Paulo: Erica, 2009.

REZENDE, Denis Alcides. Planejamento sistemas de informagéo e informatica: guia
prdtico para planejar a tecnologia da informagéo integrada ao planejomento
estratégico das organizagdes. 3. ed. SGo Paulo: Atlas, 2008.

REZENDE, Denis Alcides; ABREU, Aline Franga de. Techologia da informacgdo aplicada a
sistemas de informagéo

empresariais: o papel estratégico da informagdo e dos sistemas de informagéo nas
empresas. 5.ed. rev.e ampl. S&o Paulo: Atlas, 2008.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
LIBRAS Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) 40h
OBJETIVOSICOMPETENCIAS:
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Reconhecer o papel da LIBRAS no processo de linguagem dos portadores de deficiéncia
visual.

Descrever a estrutura linguistica e morfolégica da LIBRAS.

Aplicar a linguagem brasileira de sinais (LIBRAS) em didlogos propostos.

EMENTA:

Introdugdo: aspectos clinicos, educacionais e socio antropoldgicos. A Lingua de Sinais
Brasileira - Libras: caracteristicas bdsicas da fonologia. Nogdes bdsicas de [éxico, de
morfologia e de sintaxe com apoio de recursos audiovisuais; No¢gdes de variagdo. Praticar
Libras: desenvolver a expresséo visual-espacial.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FELIPE, TGnya A. Libras em contexto: curso bdsico: livro do estudante. Brasilia: MEC /SEESP.
Ed: 7, 2008. Disponivel em:

http:/ /www.librasgerais.com.br/materiais-inclusivos/downloads/libras-contexto-
estudante.pdf. Acesso em: 21 jun. 2024.

SALLES, Maria Moreira Lima et al. Ensino de lingua portuguesa para surdos: caminhos
para a pratica pedagdgica.

Brasilia: MEC, SEESP, 2004. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/Ipvoll.pdf. Acesso em: 21 jun.

2024.

SILVA, Lidia da. Lingua brasileira de sinais: libras. 2. ed. Curitiba: FAEL, 2011. 166 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ABREU, Mdrcia Cristina Barreto Fernandes de A. Abordagem socioantropoldgica da surdez,
lingua de sinais e educacgdo bilingue: uma perspectiva histérica e cultural. Obutchénie:
Revista de Diddtica e Psicologia Pedagégica, Uberlandia, v. 4, n. 3, p.711-734, set./dez.
2020. Disponivel em: https:/[seer.ufu.br/index.php/Obutchenie/issue/view/2079. Acesso
em: 21 jun. 2024.

ESCOLA DE GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL. Curso Libras Bésico I: apostila. Brasilia: EGOV,
SEFP, 2019. Disponivel em: https://egov.df.gov.br/wp-content/uploads/2019/08/Apostila-
2.pdf. Acesso em: 21 jun. 2024.

FELIPE, TGnya A; MONTEIRO, Myrna S. Libras em Contexto: curso Bdsico: livro do Professor. 6.
ed. Brasilia: Ministério da Educacgdo, Secretaria de Educagdo Especial, 2006. 448 p.
Disponivel em:
https://jucienebertoldo.wordpress.com/wp-content/uploads/2018/03/libras-em-
contexto.pdf. Acesso em: 21 jun. 2024.

GODO|, Eliamar; LIMA, Marisa Dias; ANDRADE, Valdete A. Borges (org.). A lingua brasileira
de sinais: LIBRAS: a formagdo continuada de professores. Uberléndia: EDUFU, 2016.
Disponivel em:

https://edufu.ufu.br/sites/edufu.ufu.br/files/e-
book_lingua_brasileira_de_sinais_v3_2016_0.pdf. Acesso em: 21 jun. 2024.

MENEZES, Jane Eire Silva Alencar de; FEITOSA, Cléia Rocha de Sousa Feitosa. Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS).

2. ed. rev. Fortaleza: EQUECE, 2015. Disponivel em:




N newrs N
FACULDADE DE TECNOLOGIA

https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/176804/2/Livro_Linguagem%20Brasileira

%20de%20Sinais _Libras.PDF. Acesso em: 21 jun. 2024.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
IP-CF Instrugdio Pratica de Sobrevivéncia Prdatica:20 h

(obrigatéria, somente, para os alunos que faréo o Exame da ANAC - fungéio de
Comissdrio de Voo)

OBJETIVOS:

Analisar a dindmica do fogo, sua origem, propagacdo e extingdo.

Utilizar, adequadamente, os equipamentos de combate ao fogo em situagdes de
emergéncia.

Executar praticas relativas aos procedimentos de sobrevivéncia na selva e aplicagdo dos
primeiros socorros em caso de acidentes aéreos. Utilizagdo de equipamentos portdteis:
Extintor de halon; extintor de dgua; Capuz anti-fumaca (CAF ou PBE); Filtros e méscaras;
Luvas de kevlar; Machadinha.

- Identificar os tipos de equipamentos utilizGveis na sobrevivéncia no mar em caso de
acidentes aéreos.

- Executar praticas relativas aos procedimentos de sobrevivéncia no mar e utilizagéo de
primeiros socorros em caso de acidentes aéreos.

EMENTA:

- Utilizagdo de equipamentos portdateis: Extintor de halon; extintor de dgua; Capuz anti-
fumaca (CAF ou PBE); Filtros e mascaras; Luvas de kevlar; Machadinha.

- Briefing sobre as agdes imediatas e simultdneas. Briefing sobre as agées subsequentes.
- Cuidados relativos & preservagdo da salde. Primeiros socorros apds acidente aéreo. -
Triagem de vitimas. Sinalizagé&o diurna. Obtencgéo de abrigo. Obtencgdo e utilizacéo de
fogo. Obtenc¢do e purificagdo de dgua doce. Obtengdo e preparo de alimentos de origem
vegetal e animal. Deslocamento na selva e instrumentos utilizGveis. Sinalizagdo noturna.
- Executar préticas relativas aos procedimentos de sobrevivéncia na selva e aplicagéo
dos primeiros socorros em caso de acidentes aéreos.

- Equipamentos individuais de flutuagéo: Assento flutuador e Colete salva-vidas (tipos e
procedimentos de utilizagdo).

- Equipamentos coletivos de flutuagéo: Escorregadeira-barco (componentes e
procedimentos de utilizacéo); Barco/bote salva-vidas (componentes, fixagéo na
aeronave, retirada da aeronave, desconexdo da aeronave e descri¢do das fases de
utilizagéo); Comandos verbais e gestuais da tripulagéo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL (Brasil). IS n. 20-003: Extintores de incéndio
portateis. Brasilia: ANAC, 2014. Disponivel em: https://www.anac.gov.br/participacao-
social/consultas-publicas/consultas-publicas-
encerrqdos/2014/conso3/minuta_de_instrucao_suplementar_is_20_0030.pdf. Acesso
em: 21 jun. 2024.

BRASIL. Exército Brasileiro. Guia de sobrevivéncia na selva — IP 21-80. 2. ed. Brasilia: Exército
brasileiro, 1999.
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BRASIL. Exército Brasileiro. Guia de sobrevivéncia na selva - IP 21-80. 2. ed. Brasilia: Exército
brasileiro, 1999.

BRASIL. Marinha do Brasil. Manual de sobrevivéncia: Imprensa Naval. Rio de Janeiro. 1990.

BOSWELL, John. Manual de sobrevivéncia. Virginia, USA: Forgas Armadas; 1980.

BRAGA, André; BRAGA, Michele. Comisséario de voo: emergéncias a bordo e

sobrevivéncia. Séo Paulo: Bianch, s.d.

REZENDE, Celso Antonio Junqueira. Manual de Sobrevivéncia no mar. Rio de Janeiro. 1992.

FORMAGAO de comissdrios de voo: emergéncia e sobrevivéncia. SGo Paulo: Palavras e
Gestos, 2006. 284 p. il.

MANUAL operacional de bombeiros: segurangca aeroportudria. Goidnia: Corpo de
Bombeiros Militar, 2017. 83 p. Disponivel em: https://www.bombeiros.go.gov.br/wp-
content/uploads/2017/12/MOB-SEGURAN%C3%87A- AEROPORTU%C3%8IRIA-COMPLETO.pdf.

Acesso em: 19 jun. 2024.

PONTES, Cicero Feliciano de. Manual de sobrevivéncia na selva. Rio de Janeiro: IBGE, 1993.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ABREU, Hélio Luis Camées de (org.). Curso Comissdrio de voo: instrugdo tedrica: area
técnica. Floriandpolis: Publicagées AEROTD, 2014.13 p. il.

BRASIL. Comando da Aerondutica. Escola de Especialistas de Aerondutica. Nogdes basicas
de prevencgdo de acidentes aeronduticos: Apostila da disciplina: Nogdes Bdsicas de
Prevengdo de Acidentes Aeronduticos, do Curso de Formagdo de Cabos. Guaratinguetd,
2013. Disponivel em: https://www2.fab.mil.br/eear/images/cfc/cfc_prevencao.pdf. Acesso
em: 27 maio 2024.

BRASIL. Exército Brasileiro. Guia de sobrevivéncia na selva — IP 21-80. 2. ed. Brasilia: Exército
brasileiro, 1999.

BRASIL. Conselho Federal de Medicina. Medicina aeroespacial: orientagdes gerais para
médicos a bordo. Brasilia, DF: CFM, 2018.

CHAPLEAU, Chief Will. Manual de emergéncias - Um guia para primeiros socorros. S&o
Paulo: Elsevier, 2008.

REZENDE, Celso Anténio Junqueira. Manual de sobrevivéncia no mar. Rio de Janeiro. 1992.
Disponivel em:
https://www.borestenautica.com.br/arquivos/Sobrevivencia%20Meio%20Aquavi%C3%Alri
o.pdf. Acesso em: 14 fev. 2020.

SILVEIRA, José Marcio da Silva; BARTMANN, Mercilda; BRUNO, Paulo. Primeiros socorros:
como agir em situagdes de emergéncia. SGo Paulo: SENAC, 2012.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
0oGQ Organizagdo e Gestdo da Qualidade 40 h
OBJETIVO:

- Analisar o conceito e abrangéncia do ato de organizar.

- Identificar os passos e as ferramentas de diagnoéstico e de andlise organizacionais.
- Diferenciar processo, atividade, rotina e operacdo.

- Diferenciar os tipos de estruturas organizacionais.
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- Elaborar organograma, fluxograma, QDT e manuais.

- Identificar os fundamentos da qualidade.

- Caracterizar as principais ferramentas da qualidade em servigos.
- Identificar e aplicar as etapas de um Programa de 5Ss.

- Descrever as normas ISO aplicaveis a aviagdo civil.

EMENTA:

-Abordagem sistémica das organizagdes. Estruturas organizacionais. Instrumentos para
diagnéstico e andlise administrativa; Mapeamento, padronizagéo e gerenciamento de
processos; Manualizagdo; Graficos de organizagdo.

-Conceitos e fundamentos da qualidade. Qualidade Total no Setor de Servigos. Métodos e
ferramentas da qualidade. Gestdo da qualidade na aviagdo civil: NBR ISO 9001:2008.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CARPINETTI, Luiz C. Ribeiro. Gestdo da qualidade: conceitos e técnicas. Séo Paulo: Atlas, 2012.
D'ASCENGAO, Luiz Carlos. Organizagéio, sistemas e métodos: andlise, redesenho e
informatizagédo de processos administrativos. SGo Paulo: Atlas, 2010.

SELEME, Robson. Controle da qualidade: as ferramentas essenciais. Curitiba: Itadler, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ARAUJO, Luis César G. de. Organizagéio, sistemas e métodos: e as tecnologias de gest&o
organizacional. 2. ed. SGo Paulo: Atlas, 2009.

CRUZ, Tadeu. Sistemas, organizagéio e métodos: estudo das novas tecnologias da
informacdo e introducdo & geréncia do conteldo e do conhecimento. SGo Paulo: Atlas,
2010.

HANLON, Tim. Auditoria da qualidade: com base na ISO 9001: 2000 conformidade
agregando valor. Séo Paulo: Saraiva, 2009.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestéo da qualidade: teoria e pratica. Séo Paulo: Atlas, 2010.
VALENTE, A. M.; PASSAGLIA, E,; SANTOS, S. Qualidade e produtividade nos transportes. Séo
Paulo: Cengage, 2008.




