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8 - Palestra Abertura: Papeis do Comissdrio de Voo 04 h
E COM | - Comunicagdo e Qualidade no Atendimento 40 h
g PSO | - Psicologia Aplicada 60 h
[ FHA - Fatores Humanos na Aviagdo Civil 20 h
a CBA | - Conhecimentos Bdsicos de Aeronaves 20 h
= MET - Meteorologia 20h
8 1 NAV - Navegagdo Aérea 20 h
FASE AFAT | - Aspectos Fisiolégicos da Atividade do Comissdrio 20 h
de Voo

PSA - Primeiros Socorros na Aviagdo Civil 40 h
SASV | - Sistema de Aviagdo Civil e Seguranga de Voo 30h
RAP - Regulamentacg¢do da Aviagdo Civil e da Profiss@o 30h

do Aeronauta
EMG | - Emergéncia a Bordo 30h
SSM - Sobrevivéncia em Acidentes Aéreos 30h
EPC - Etica Profissional e Cidadania 40 h
PEP - Postura e Etiqueta Profissional 20 h
SUB-TOTAL 420 h
AEX ATIVIDADES DE EXTENSAO 43 h

5.4 EMENTARIO E BIBLIOGRAFIA BASICA E COMPLEMENTAR

. ©EAse-cstTA

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
COM Comunicagdo e Qualidade no Atendimento 40 h
OBJETIVOS:

Analisar os fundamentos, principios, métodos, técnicas e processos de comunicagdo.
Demonstrar habilidades comunicativas e atitudes adequadas ao convivio profissional.
Identificar os principios bdsicos de atendimento e relacionamento com passageiros e
tripulantes.

Relacionar linguagem corporal e comportamento social.

Reconhecer a importéncia do marketing pessoal na construgdo de uma carreira
profissional.

EMENTA:

Fundamentos, principios, método e técnicas de comunicagdo; Habilidades comunicativas;
Nogdes bdsicas de comportamento e convivio profissional; Principios bdsicos de
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atendimento e relacionamento com passageiros e tripulantes; Comportamento social e
a linguagem corporal; Marketing pessoal.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FORNI, Jodo José. Gestédo de crises e comunicagdo. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

GIGLIO, Kamil. Comunicagdo e qualidade no atendimento. Florianépolis: Publicagdes
AEROTD, 2018.

PIMENTA, Maria Alzira. Comunicagdo empresarial. 6. ed,, Campinas: Alinea, 2009.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

COSTA, Luis Henrique Gongalves; SANTOS, Enilson Medeiros dos; FALCAO, Viviane Adriano.
Avaliagdo da qualidade de servigo dos aeroportos brasileiros concedidos: uma
abordagem multicritério aplicando o MACBETH. Revista Principia, Jodo Pessoaq, v. 60, n. |,
p. 288-307, mar. 2023. Disponivel em:
https://periodicos.ifpb.edu.br/index.php/principia/article/view/6129. Acesso em: 18 mar.
2024.

GIGLIO, Kamil. Comunicagéio organizacional. Florianépolis: Publicagdes AEROTD, 2019.
LACERDA, Maria Izabela Silva de; CASAGRANDE, Diego José. Exceléncia no atendimento ao
cliente: a importéncia da qualidade em servico. Interface Tecnolégica, v. 19, n. 2, 2022.
REIS, H. O gerenciamento da comunicagdo organizacional. Revista Biblioteca Online de
Ciéncias da Comunicagéio, 2010. Disponivel em: http:/ /[www.bocc.ubi.pt/pag/reis-hilbert-
o-gerenciamento-da-comunicacao-organizacional.pdf. Acesso em: 18 mar. 2024.
TAVARES, Mauricio. Comunicagdo empresadrial e planos de comunicagdo: integrando
teoria e prdtica. 3. ed. rev. e ampl. S@o Paulo: Atlas, 2016.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
PSO Psicologia Aplicada 80h
OBJETIVO:

Reconhecer as relagdes entre individuos e organizagdes, a influéncia reciproca, assim
como a complexidade e os desafios dentro de um contexto organizacional.

Descrever o papel dos fatores humanos na seguranca do voo, os programas de
prevengdo e a importdncia do treinamento da equipe de cabine.

Identificar a influéncia reciproca entre individuos e instituigoes.

Apresentar a complexidade e os desafios dentro de um contexto organizacional.

EMENTA:

Parte 1: Comportamento pessoal e organizacional; Relacionamento interpessoal; As
pessoas e o trabalho: Personalidade, Valores, Atitudes e Percepgdo; Motivagdo; Trabalho
em equipe; Lideranga; Gestdo de Conflitos; Negociagdo; Cultura e Clima Organizacional;
Estresse e Fadiga: conceitos e influéncia no desempenho profissional.

Parte 2: Conceitos bdsicos de fatores humanos. Fundamentos da performance humana.
Reflexos do estresse, fadiga e outros fatores relacionados no desempenho do aeronauta.
Teorias de investigagdo de acidentes. Aspectos ergondmicos em aviagdo. Erro humano.
Programas de prevengdo no sistema de aviagdo. Treinamento em Gerenciamento de
Recursos de Equipes (Corporate Resource Management — CRM).

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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CAMARGO, Denise de. Psicologia organizacional. Brasilia, DF: Universidade Aberta do
Brasil, 2023. Disponivel em: https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/719510. Acesso
em: 19 mar. 2024.

FREITAS, Claudia Regina de. Satde e qualidade de vida nas organizagdes: a psicologia
positiva no mundo do trabalho. Ceard: Quipd, 2023. Disponivel em:
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/741251. Acesso em 19 mar. 2014.

NUNES, Danilo; SANTOS, Neusa Maria Bastos F.; NEVES, José Gongalves das. Cultura
organizacional, comprometimento e responsabilidade social corporativa. Séo Paulo:
Atena, 2023. Disponivel em: https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/732397. Acesso
em: 19 mar. 2024.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FREITAS, Claudia Regina de. Relacionamento interpessoal e inteligéncia emocional no
trabalho. Ceard: Quitd, 2014. Disponivel em:
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/741797. Acesso em: 20 mar. 2024.

KAMIA, M.; PORTO, J. B. Comportamento proativo nas organizagdes: o efeito dos valores
pessoais. Psicologia: Ciéncia e Profisséo, v. 31, n. 3, p. 456—467, 2011. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/pcp/a/srmzsJwHEdRchzxXnNDcFnf/?lang=pt#. Acesso em: 19
mar. 2024.

LAPOLLI, Edis Mafra (org.). Gestdo de pessoas em organizagdes empreendedoras.
Floriandpolis: Pandion, 2015.

LENZ|, Greicy Kelli Spanhol. Psicologia aplicada. Florianépolis: Publicagées AEROTD, 2019.
SOUZA, M. G. S. de; PUENTE-PALACIOS, K. E. A influéncia do autoconceito profissional na
satisfagdo com a equipe de trabalho. Estudos de Psicologia (Campinas), v. 28, n. 3, p.
315-325, jul. 2019. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/estpsi/a/hRyyPWwfqvsS8mrf5Ttdpgrh/?lang=pt#. Acesso em: 19
mar. 2024.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA

FHA Fatores Humanos na Aviagéo Civil 30h

OBJETIVOS/COMPETENCIAS:

Reconhecer os fatores intervenientes em acidentes aeronduticos.

Demonstrar uma vis@o critica a respeito da importéncia dos fatores humanos na
prevencgdo de acidentes aeronduticos.

Analisar as teorias de investigagdo de acidentes.

Reconhecer a relevancia do reconhecimento do erro humano para as organizagoes.
Identificar os fatores (estresse, fadiga e outros) relacionados ao desempenho do
aeronavegante.

Identificar as agées empreendidas pelos elementos constitutivos da estrutura de
prevengdo e investigagdo de acidentes aeronduticos.

EMENTA:

Conceitos bdsicos de fatores humanos. Fundamentos da performance humana. Reflexos
do estresse, fadiga e outros fatores relacionados no desempenho do aeronauta. Teorias
de investigagdo de acidentes. Aspectos ergondmicos em aviagdo. Erro humano.
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Programas de prevengdo no sistema de aviagdo. Treinamento em Gerenciamento de
Recursos de Equipes (Corporate Resource Management — CRM).

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FAJER, Mdrcia. Sistemas de investigagéio dos acidentes aeronduticos da aviagéo geral:
uma andlise comparativa. Orientadora: Frida Marina Fischer. 2009. 149 f. Dissertagdo
(Mestrado) - Faculdade de Satde Publica, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2009.
LIMA, Gustavo Pedro Vieira. Fatores humanos no gerenciamento da seguranga
operacional. Revista Conexéo SIPAER, Brasilia; v. 7, n. 1, p. 25-34, 2016.

MELO, Marilia Fernandes Soares de. Perfil de morbilidade, aspectos ergonémicos e
psicossociais, fadiga e perturbag¢do do ciclo circadiano de pilotos de aviagdo comercial:
uma revisdo narrativa. Revista Baiana de Sadde Pablica, Bahiq, v. 36, n. 3, p. 683-698, jul./
set. 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ARCURIO, Michelle Salgado Ferreira. Fatores e erros humanos na inspegéio de seguranga
da aviagdio civil brasileira. Brasilia: Autor, 2016.15 p.

NEGRONI, Christine. Detetives da aviagdo: os acidentes aéreos mais misteriosos do
mundo. Rio de Janeiro: Objetiva, 2017.242 p. il.

PEREIRA, Luciano Zille. Qualidade de vida e estresse ocupacional nas alturas: o caso dos
aeronautas brasileiros. Revista de Ciéncias Humanas, Minas Gerais, v. 1, n.l, p. 43-59, fev.
2001.

SARAIVA, Leonardo Gomes. Sistema de andlise de erros humanos na prevengéo de
acidentes aeronduticos. In: SIMPOSIO DE SEGURANGA DE VOO, 4., 2011, Anais [...].

SILVA, Polyane de Almeida. A influéncia do despreparo psicolégico do aeronauta na
seguranga de cabine. Revista Conexdo SIPAER, Brasilia, v.7, n.1, p.25-34, 2016.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
CBA Conhecimentos Basicos de Aeronaves 20 h
OBJETIVOS:

conceito de Aeronave de acordo com o Cédigo Brasileiro de Aerondutica.

Diferenciar Aeréstatos e Aerodinos.

Reconhecer os componentes de um Avido, suas subpartes e funcionalidades: fuselagem,
empenagem, grupo motopropulsor, asas, trem de pouso.

Diferenciar um motor convencional de um motor a reagdo.

Identificar os componentes bdsicos de um sistema de ignigéo de motor de avido
convencional.

Demonstrar a dindmica das forgas aerodindmicas que resultam na Sustentagdo.
Descrever a operacgdo e a atuacdo das superficies de comando primdrias e secunddrias
de um avido.

Identificar os trés eixos de rotagdo de um avido.

Identificar o movimento do avi@o em torno de seus trés eixos.

Descrever o funcionamento dos comandos de voo de um avido.

Identificar os instrumentos bdsicos no painel de um avido e suas finalidades.

Reconhecer as diferengas bdsicas entre o voo de baixa e de alta velocidade.
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EMENTA:

Conhecendo as mdquinas dreas: Introdugdo aos engenhos aéreos pilotados;

Classificagéo bdsica de avides convencionais de pequeno porte; Os mais leves e os mais

pesados do que o ar; Estrutura bdsica de avides convencionais de pequeno porte.

Conhecendo as partes da aeronave: Dividindo a aeronave. Os Movimentos do Avido: os

eixos longitudinal, transversal e vertical.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ABREU, Benedito Aparecido Martins de. Conhecimentos técnicos de aeronaves: PP/PC:

avido. 2. ed. Sdo Paulo: Bianch, 2013.

EINSFELDT, Rolf E; AMORIM, Jodo Schorne. Introdugéio aos conhecimentos técnicos de

aeronaves. Florianépolis: Publicagées AEROTD, 2019.

HOME, Jorge M. Aerodinamica e teoria de voo: nogdes bdsicas. 32. ed. Séo Paulo: ASA.

2013.

SUZANO, Mdrcio Alves. Conhecimentos gerais de aeronaves. 2. ed. Rio de Janeiro:

Interciéncia, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DIAS NETO, Joaquim. Minicurso ferramentas de andlise de ensaios em voo aplicadas a

acidentes aeronduticos. In: SIMPOSIO DE SEGURANGA DE VOO, 7., 2014. S&o José dos

Campos, SP. Anais [...]. S8o Paulo: 2014. p. 2-73.

EMBRAER. Projeto de segurang¢a de cabine: melhorias de engenharia baseadas em

pesquisas de acidentes. In: SIMPOSIO DE SEGURANGA DE VOO, 8, 2015. Rio Claro, SP. Anais

[...]. séo Paulo: 2015. p. 677-868.

MANZOLI, Paulo Roberto Pereira. Simulagdo de propagagdo de trincas em nova instalagéo

de antena na fuselagem de aeronave comercial. In: SIMPOSIO DE SEGURANGA DE VOO, 11,

2014. Juiz de Fora, MG. Anais [...]. Minas Gerais: 2014. p. 1-12.

SANTANA, Rodrigo Arnaut de. Andlise dimensional dos componentes aerodindmicos de

uma aeronave em escala para garantia da estabilidade estdtica longitudinal. In:

CONGRESSO REGIONAL DE INICIAQI\O CIENTIFICO e TECNOLOGICA EM ENGENHARIA, 26,

2014. Resumos [...]. Alegrete, RS. out. 2014. p. 1-4.
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SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA

MET Meteorologia 20 h

OBJETIVOS:

Identificar os fendmenos atmosféricos aplicéveis na atividade aerondutica, possibilitando

o desenvolvimento de habilidades inerentes & fungéo de pilotagem.

Analisar os conceitos e fundamentos da meteorologia.

Identificar os tipos e a dindmica dos fendbmenos atmosféricos e seus reflexos em uma

aeronave em voo.

EMENTA:

Introdugdo & Meteorologia; Atmosfera; Aquecimento da Terra; Press@o e sistemas de

pressdo; Altimetria; Aguo na atmosfera e densidade atmosférica; Nuvens e nebulosidade;

Precipitacdes atmosféricas; Nevoeiro, névoa Umida e névoa secq; Visibilidade/

Estabilidade atmosférica; Turbuléncia; Ventos; Massas de ar; Frentes; Trovoadas.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

BANCHINI, Denis. Meteorologia para pilotos. 2. ed. SGo Paulo: Bianch, 2018.
SONNEMAKER, Jodo Baptista. Meteorologia: PP -PC -IFR-PLA. 32. ed. S&o Paulo: ASA, 2017.
YNOUE, Rita Yur et al. Meteorologia: nogdes bdsicas. Séo Paulo: Oficina de Textos, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRASIL. Departamento de Controle do Espago Aéreo. indice de publicagéo DECEA: FMA
105-8. SGo Paulo: DECEA, 2017.

BRASIL. Ministério da Defesa. Comando da Aerondutica. Classificagéo dos érgéios
operacionais de meteorologia aerondutica ICA 105-2. Brasilia: MDCA, 2015.

BRASIL. Ministério da Defesa. Comando da Aerondutica. Meteorologia: ICA 105-3:
verificag@o operacional. Brasilia: MDCA, 2017.

BRASIL. Ministério da Defesa. Comando da Aerondutica. Métodos de avaliagédo de
previsdes meteorolégicas ICA 105-8. Brasilia: MDCA, 2013.

MACEDO, Suzana Rodrigues. Meteorologia. Florianépolis: Publicagdes AEROTD, 2020.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
NAV Navegacédo Aérea 20 h
OBJETIVOS:

- Conhecer os principios bdsicos de navegagdo aérea.

- Conhecer os principios fisicos e mecdnicos que mantém uma aeronave estabilizada em
VOO.

- Compreender como se dd o deslocamento de uma aeronave No espago aéreo e sua
respectiva posi¢cdo em relagdo a superficie terrestre.

EMENTA:

O planeta terrg; Sistema de coordenadas geogrdficas; Localizagdo e orientagdo na terrg;
Unidades de medida utilizadas na navegagéo aéreaq; Fuso hordrio.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BIANCHINI, Denis. Navegagdo aérea: instrumentos. S&o Paulo: ASA, 2014.

BIANCHINI, Denis. Navegagdo visual: piloto privado. Séo Paulo: Bianch, 2018.

SANTOS, Ivanelson Lobato dos. Navegagéio aérea descomplicada: piloto privado: avido e
helicoptero.3. ed. Natal: D J F Juridica, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ABREU, Hélio Luis Camdes de. Navegagdo aérea. Floriandpolis: Publicagdes AEROTD, 2016.
FREIRE NETO, Célio Pimenta. Navegagdo aérea por instrumentos. Londrina: Ed. Cientifica,
2022.

MONTEIRO, Manoel Agostinho. Nova sintese da geragdo aérea: segunda parte: piloto
comercial/ IFR. 6. ed. SGo Paulo: ASA, 2017.

MONTEIRO, Manoel Agostinho. Roteiros de navegagdo aérea: 26 problemas para pilotos
privados: PP: avido: helicoptero. 17. ed. modif. e atual. SGo Paulo: ASA, 2015.

ROOS, Titus. Navegagéio visual e estimada: piloto privado. Sdo Paulo: ASA, [200?].
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SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
Aspectos Fisiologicos da Atividade do Comissdrio
AFAT 20h
de Voo
OBJETIVOS:

- Identificar na anatomia e fisiologia humana as implicagdes do voo.

- Descrever como a press@o atmosférica atua sobre o corpo humano em voos de grandes
altitudes.

- Reconhecer que a atividade do aeronauta esté ligada & boa qualidade de vida, com
adogdo de boas praticas e supressd@o de praticas deletérias & saude.

EMENTA:

1) Nogdes de Anatomia e Fisiologia Humana: Importancia do estudo da anatomia e da
fisiologia humana para a atividade aerondutica. Corpo Humano: Célula, tecidos, érgdos.
Sistemas: sistema nervoso central; sistema auditivo; sistema visual; sistema digestivo;
sistema urindrio; sistema respiratério; sistema cardiovascular.

2) Aspectos aeromédicos relacionados a presséio atmosférica na aeronave: Atmosfera
terrestre: Relagdo press@o x altitude. Cabine pressurizada: Relacdo entre a pressd@o
atmosférica e a altitude. Pressurizagdo e despressurizagdo de cabine. Hipoxia hipobdrica.
Aerodilatagdo ou aerobarotrauma. Aeroembolismo. Sistemas de oxigénio utilizados em
caso de despressurizagdo. Uso das mdscaras de oxigénio em caso de despressurizagdo.
Walk Around Procedure (WAP). Vazamento de pressdo.

3) Nogdes Basicas de Saude: Organizagdo Mundial de Saude (OMS). Saude — Definigdo.
Regulamento Sanitdrio Internacional da OMS. Endemia, epidemia e pandemia. Higiene —
Definigdo. Importdncia na prevencdo de doengas. Doengas mais comuns: doenca de
Chagas, maldria, esquistossomose, colera, febre amarela, dengue, peste, raiva ou
hidrofobia, leptospirose, tétano, tuberculose, meningite meningocécica, hepatite, AIDS.
Estresse. Fatores de risco: fumo, dlcool, outras drogas licitas e drogas ilicitas -
consequéncias para o aeronauta.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ESCOLA DE AVIACAO CIVIL. Curso de formacgdo de aeronautas: aspectos psicologicos e
fisiolégicos da atividade de comissario de voo. Salvador: CFA, [200?]. 106 p. il.

LIMA, Marcos Aurélio Leite de. Aspectos fisiolégicos da atividade de comissdrio de voo.
Floriandpolis: Publicagdes AEROTD, 2020.

PALHARINI, Marcos J. A. Primeiros socorros e emergéncias médicas para pilotos e
comissdrios. SGo Paulo: Bianch, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AEROTD. Comissdrio de voo: primeiros socorros. Florianépolis: Publicagdes AEROTD, 2016.
68 p.

BOSWELL, John. Manual de sobrevivéncia. Virginia, USA: Forgas Armadas; 1980.

BRASIL. Exército Brasileiro. Guia de sobrevivéncia na selva - IP 21-80. 2. ed. Brasilia: Exército
brasileiro, 1999.

FRATIN, Giovana; MENDES, Nelson Augusto. Aspectos gerais do transporte aéreo de
pacientes em helicoptero no que se refere a alteragdes cardiovasculares. 2019.
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Disponivel em: https://www.resgateaeromedico.com.br/wp-
content/uploads/2019/01/TRANSPORTE-AEREO-DE-PACIENTES-EM-HELIC
OPTERO-NO-QUE-SE-REFERE-A-ALTERA%C3%87%C3%95ES-CARDIOVASCULARES.pdf. Acesso
em: 27 maio 2017.

OLIVEIRA, Aline de Albuquerque. Anatomia e fisiologia: a incrivel méaquina do corpo
humano. Fortaleza: EDUECE, 2015. 183 p. Disponivel em:
https://educapes.capes.gov.br/handle/capes/432728. Acesso em: 17 jun. 2024.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
PMS Primeiros Socorros na Aviagdo Civil 40 h
OBJETIVOS:

Identificar na anatomia e fisiologia humana e as implicagdes do voo.

Explicar como a press@o atmosférica atua sobre o corpo humano em voos de grandes
altitudes.

Relacionar a atividade do aeronauta & boa qualidade de vida, com adogdo de boas
prdticas e supressd@o de praticas deletérias & saude.

Descrever os procedimentos e agdes de primeiros socorros para a salvaguarda da vida
de passageiros e tripulantes de aeronaves.

EMENTA:

1) Primeiros Socorros: Aspectos legais da prestagdo de primeiros socorros relativos &
seguranca e ao atendimento do passageiro a bordo; Providéncias bdsicas para prestagdo
de primeiros socorros e recursos disponiveis na aeronave.

2) Ssuporte Bdasico @ Vida: Obstrucdo de vias aéreas superiores por corpo estranho
(sintomas e procedimentos corretivos); parada respiratéria e parada cardiorrespiratéria
(sintomas e procedimentos corretivos).

3) Emergéncias Clinicas: Alteracées relacionadas a pressdo atmosférica (sinais, sintomas
e procedimentos corretivos nos seguintes casos): Desmaio; Emergéncias cardiolégicas:
angina e infarto agudo do miocdardio; Acidentes vasculares cerebrais; Convulsdo: causas
- epilepsia, febre alta, traumatismo craniano e mistura efou abuso de substancias
quimicas; Consumo excessivo de dlcool; Hipoglicemia e hiperglicemia; Dor de
orelha/ouvido; Alteragées gastrointestinais mais comuns: diarreia, vémito, enjoo/nc’:usea,
cllica e azia. Doengas alérgicas: asma e choque andfilgtico. Alteragdes orgdnicas
relacionadas & temperatura corporal: insolagéo, hipotermia e hipertermia/febre.
Envenenamento. Parto de emergéncia.

4) Emergéncias Traumaticas: Queimaduras de qualquer tipo, inclusive as causadas por
animais e vegetais; Mordidas, picadas e outros ferimentos causados por animais;
Hemorragia; Traumatismos; Fraturas; Triagem de vitimas de acidentes aéreos; Remogéo
de vitimas de acidentes aéreos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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COVOS, Jacqueline Sardela; COVOS, José Fernando; BRENGA, Adiene Cristina Scarel. A
Importéncia da triagem em acidentes com mdltiplas vitimas. Ensaios e Ciéncia: Ciéncias
Biologicas, Agrdrias e da Saude, v. 20, n. 3, 2016.

Disponivel em: https://www.redalyc.org/pdf/260/26049965012.pdf. Acesso em: 17 jun.2024.
DEL VECCHIO, Fabricio Boscolo, et al. Formagdo em primeiros socorros: estudo de
intervengc@o no dmbito escolar. Sdo Paulo, Cadernos de Formagéio RBCE, p. 56-70, mar.
2010.

PALHARINI, Marcos J. A. Primeiros socorros e emergéncias médicas para pilotos e
comissdrios. Sdo Paulo: Bianch, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BOSWELL, John. Manual de sobrevivéncia. Virginia, USA: Forgas Armadas; 1980.

BRASIL. Exército Brasileiro. Guia de sobrevivéncia na selva — IP 21-80. 2. ed. Brasilia:
Exército brasileiro, 1999.

BRASIL. Ministério da Defesa. Comando da Aerondutica. MCA 58-11: Manual do curso:
comissario de voo. ANAC, 2005. Disponivel em: https://www.gov.br/anac/pt-br/centrais-
de-conteudo/biblioteca/manuais-de-cursos-da-anac-1/mca5811.pdf.

Acesso em: 17 jun. 2024.

CARDOSO, Ricardo Galesso, et al. Resgate aeromédico a traumatizados: experiéncia na
regido metropolitana de Campinas, Brasil. Rev. Col. Bras. Cir., v. 41, n. 4, p. 236-244, 2014.
Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rcbc/a/yfLc6YxmXdPWTg3H79hrrSs/?format=pdf&amp;lang=pt.
Acesso em: 17 jun. 2024.

MENDONGA, Pedro José Leite de Aimeida et al. (org.). Cardiologia ha emergéncia: guia
para o pronto-socorro.

Campina Grande: Editora Amplla, 2023. 267 p. Disponivel em:
https://ampllaeditora.com.br/books/2023/03/CardiologianaEmergencia.pdf. Acesso em:
17 jun. 2024.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
SAC/[sGV Sistema de Aviagéio Civil e Seguranga de Voo 30h
OBJETIVOS:

Analisar a histéria da aviagdo civil no mundo e no Brasil.

Identificar na linha do tempo a evolugdo do sistema que culminou com a criagdo da OACI
(organizagdo de Aviagao Civil Internacional) e da IATA (Associagdo Internacional de
Transporte Aéreo).

Descrever o funcionamento do Sistema de Aviagdo Civil brasileiro, com seus érgéos
normativos, executivos, de regulacdo e de prevencdo e investigagdo de
acidentes/incidentes aeronduticos.

EMENTA:

a) Sistema de Aviagdo_Civil Internacional: Evolugdo da aviagdo civil; Organizagdo de
Aviacao Civil Internacional (OACI e CLAC); Associacdo Internacional de Transporte Aéreo
(IATA e AITAL).
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b) Sistema de Aviagdo Civil brasileiro: Estrutura de comando e atribuigées; Tipos de
organizagées aeronduticas (militares e civis); Orgaos de auditoria e fiscalizagdo.

¢) Seguranga de voo em nivel internacional e nacional: Fundamentos da seguranga de
voo; Legislag@o e normas de seguranga de voo em niveis internacional e nacional.

d) Investigagdo e prevengdo de acidentes aeronduticos, incidentes aeronduticos e
ocorréncias de solo: Conceituagées e tipos de fatores contribuintes: humanos (FH),
materiais (FM) e operacionais (FO); Envolvimento do aeronauta na prevengéo de
acidentes e incidentes aeronduticos e em ocorréncias de solo; Fases e responsdveis pela
investigagdo de acidentes aeronduticos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRAGA, André Luiz da Cunha. Comissdrios de voo: Regulamentagdo. Florianépolis: Bianch,
2014. 210 p. BRASIL. Ministério da Defesa. Comando da Aerondutica. Investigagéio e
prevencéo de acidentes aeronduticos:

NSCA 3-15: gestéo da seguranga de voo na aviagdo militar. Brasilia: Ministério da Defesa,
2022. Disponivel em:

https://www2.fab.mil.br/cenipa/images/NSCA _3-15.pdf. Acesso em: 30 ago. 2017.

BRASIL. Ministério da Defesa. Comando da Aerondutica. Presidéncia da Republica. Lei n°
7.565, de 19 de dezembro de 1986. Dispée sobre o cédigo brasileiro de aeronautica.
Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L7565.htm. Acesso em: 11 set. 2017.

TAVEIRA, Nelson de Souza. Além dos manuais: uma conversa sobre a seguranga de voo.
S&o José dos Campos: Somos Editora, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL (Brasil). Regulamento brasileiro de aviagéo civil
139: aerédromos operagcdo, manutengdo e resposta & emergéncia. Brasilia: ANAC, 2012. 88
p.

INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION. Safety management manual (SMM). 3. ed.
Montreal: ICAO,2018.

PACHECO, José da silva. Comentdrio ao cédigo brasileiro de aeronautica: (Leis n° 7.565
de 19.12.1986, e 11182, de 27.09.2005). 4. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2006.

RODEGUERO, Miguel Angelo; BRANCO, Humberto. Gerenciando o risco na aviagéo geral:
seguranca de voo. Séo Paulo: Bianch, 2012.

SOUSA, Mdrio Henrique de. Historia, legislagéo e normas da aviagéio civil. Floriandpolis:
Publicagdes AEROTD,2017.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
Regulament Aviagdo Civil Profissé
RAC/RPA egulamento da Aviacgdo Civil e da Profisséio do ol
Aeronauta

OBJETIVOS:

Analisar a histéria da aviagdo civil no mundo e no Brasil.

Analisar o Coédigo Brasileiro de Aerondutica e legislagées correlatas que tratom da
Profiss@o do Aeronauta.
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Ressaltar os aspectos da legislagdo trabalhista aplicada, relacionados aos deveres e
direitos concernentes & seguridade social e demais normas trabalhistas do aeronauta.

EMENTA:

a) Fundamentos da regulamentagdo da aviagéo civil. Codigo Brasileiro da Aerondutica:
autoridades aeronduticas; Aeronaves; Territério e mar brasileiros e extraterritorialidade;
Aplicagéo do CBA em relagd@o aos tipos de aeronaves; Transporte aéreo; Servigos aéreos;
Tréfego aéreo; Aerébdromos; Contratos de transporte aéreo; Licengas e certificados de
habilitagdo técnica (CHT) e de capacidade fisica (CCF) de tripulantes; Composigdo e
fungdes da tripulagdo; didrio de bordo; Infragdes a bordo.

b) Direito do Trabalho e Seguridade Social: CLT e leis complementares; Empregado e
empregador; Jornada de trabalho; Remuneragdo; Direitos trabalhistas; Seguridade social.
¢) Regulamentagcdo da profissGo de aeronauta: Llegislagdo  aplicavel;
Aeronauta/Tripuldnte - regime de trabalho (escalq, jornada, sobreaviso, reserva, folga e
repouso); Conceito e abrangéncia da viagem; Especificidade dos direitos e deveres do
aeronauta.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

AEROTD. Comissdrios de voo: regulamentagdo da profissdo de aeronauta. Floriandpolis:
AEROTD, 2016.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n° 13.475, de 28 de agosto de 2017. Dispde sobre o
exercicio da profisséo de tripulante de aeronave, denominado aeronauta. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/13475.htm. Acesso em:
30 ago. 2017.

MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do trabalho. 30. ed. Séo Paulo: Atlas, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL (Brasil). Regulamento brasileiro de aviagéo civil
139: aerédromos operagdo, manutengdo e resposta & emergéncia. Brasilia: ANAC, 2012. 88
p.

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL (Brasil). Regulamento brasileiro de aviagéo civil:
RBAC n° 141: Certificagdo e requisitos operacionais: centros de instrugdo de aviagdo civil.
Brasilia: ANAC, 2020. 30 p.

INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATION. Safety management manual (SsMM):
manual de gestdo de segurancga. 3. ed. Montreal: ICAO, 2018.

PACHECO, José da silva. Comentdrios ao cédigo brasileiro de aerondutica: (Leis n° 7.565
de 19.12.1986, e 11.182, de 27.09.2005). 4. ed. rev. atual. Rio de Janeiro: Forense, 2006.

SOUSA, Mdrio Henrique de. Histéria, legislagdo e normas da aviagéo civil. Florianépolis:
Publicagdes AEROTD, 2017.

- |

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
EMG Emergéncia a Bordo 30h
OBJETIVOS:

Identificar os diversos sistemas que compdem uma aeronave e como poderdo ser
acionados em caso de emergéncia a bordo.




FACULDADE DE TECNOLOGIA

Realizar as prdticas relacionadas ds emergéncias relacionadas & ocorréncia de fogo,
turbuléncia, produtos perigosos, atos de interferéncia ilicita, abastecimento e
reabastecimento da aeronave e evacuagdo de emergéncia.

EMENTA:

Emergéncia a Bordo (definigées, tipos, legislagbes e procedimentos aplicaveis): Viséo
geral das emergéncias a bordo. Fogo a bordo. Turbuléncia. Transporte de artigos perigosos
na cabine. Atos de interferéncia ilicita contra a aviagdo civil. Utilizagéo, a bordo, de
equipamentos eletrénicos portateis que interferem nos sistemas de comunicagdo e de
navegagdo da aeronave. Embarque e desembarque de passageiros simultdneos ao
reabastecimento da aeronave. Evacuagdo de emergéncia.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

AEROTD. Comissdrio de voo: sobrevivéncia. Floriandpolis: Publicagées AEROTD, 2016. 60 p.
BORBA, Carlos Eduardo. Como agir em situagdes de emergéncias. [s.l.]: Autor, 2011.12 p.
BRASIL. Exército Brasileiro. Guia de sobrevivéncia na selva: IP 21-80. 2. ed. Brasilia: Exército
brasileiro, 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL (Brasil). Instrugéo suplementar - IS 175-010: guia de
resposta a emergéncias para incidentes aeronduticos envolvendo artigos perigosos.
Brasilia: ANAC, 2021. Disponivel em:
https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/boletim-de-
pessoal/2021/10s2/anexo-viii-is-no-175-010-revisao-c. Acesso em: 19 jun. 2024.
KNOPFHOLZ, José; HARTMANN, Camila; MARQUES, Gustavo Lenci. Emergéncias médicas a
bordo: como agir? Curitiba: CRM-PR, 2019. 52 p. Disponivel em:
https://www.crmpr.org.br/uploadAddress/Livreto_Medicina-

Aeroespacial _SITE%5B3885%5D.pdf. Acesso em: 17 jun. 2024.

MELLO, Ivan Bitar Fiuza de. Turbuléncia descomplicada: um guia para pilotos. Brasilia: INP,
2016. Disponivel em:
https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/seguranca-operacional/meteorologia-
aeronautica/arquivos/GUIAPARAPILOTOSTURBULENCIA.pdf. Acesso em: 19 jun. 2024.

SENAI Saide e seguranga do trabalho: volume 1. Brasilia: SENAI/DN, 2012. Disponivel em:
https://heitorborbasolucoes.com.br/wp-content/uploads/2013/09/SST-volumel-1.pdf.
Acesso em: 19 jun. 2024.

SILVA, Rodrigo Pereira Giarola e. Influéncia do conhecimento da aeronave em uma
evacuagdo em emergéncia: uma abordagem por simulagdo multiagente... In: SIMPOSIO
DE SEGURANGA DE VOO, 8,, 2015, Rio Claro — SP. Anais [...]. Rio Claro — SP,2015. p. 212-868.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
SSM Sobrevivéncia em Acidentes Aéreos 30h
OBJETIVOS:

analisar conceitos, fundamentos, tipos e procedimentos de sobrevivéncia em acidentes
Qéreos.

Utilizar as técnicas para os casos de sobrevivéncia na selva, mar, deserto e gelo.

Praticar técnicas de sobrevivéncia na selva, mar e gelo.
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EMENTA:

Sobrevivéncia em Acidentes Aéreos (definigdes, tipos, legislacées e procedimentos
aplicaveis): Sobrevivéncia na selva. Sobrevivéncia no deserto. Sobrevivéncia no gelo.
Sobrevivéncia no mar.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRASIL. Exército Brasileiro. Guia de sobrevivéncia na selva — IP 21-80. 2. ed. Brasilia:
Exército brasileiro, 1999.

BRASIL. Marinha do Brasil. Manual de sobrevivéncia: Imprensa Naval. Rio de Janeiro. 1990.
FORMAGAO de comissdrios de voo: emergéncia e sobrevivéncia. Sdo Paulo: Palavras e
Gestos, 2006. 284 p. il.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BORBA, Carlos Eduardo. Como agir em situagdes de emergéncias. [S.I.]: Autor, 2011.12 p.
MANUAL operacional de bombeiros: seguranga aeroportudria. Goidinia: Corpo de
Bombeiros Militar, 2017. 83 p. Disponivel em: https://www.bombeiros.go.gov.br/wp-
content/uploads/2017/12/MOB-SEGURAN%C3%87A- AEROPORTU%C 3%81RIA-COMPLETO.pdf.
Acesso em: 19 jun. 2024.

PARRADO, Nando. Milagre nos Andes: 72 dias na montanha e minha longa volta para
casa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2012. Disponivel em:
https://www.abul.org.br/biblioteca/173.pdf. Acesso em: 19 jun. 2024.

SCHNORR, Charles. Sobrevivéncia em acidentes aéreos. Florianépolis: Publicagoes
AEROTD, 2020.

SENAL Saide e seguranga do trabalho: volume 1. Brasilia: SENAI/DN, 2012. Disponivel em:
https://heitorborbasolucoes.com.br/wp-content/uploads/2013/09/SST-volumel-1.pdf.
Acesso em: 19 jun. 2024.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
EPC Etica Profissional e Cidadania 40 h
OBJETIVO:

Analisar conceitos e correntes filoséficas e socioculturais contemporéneas.

Ressaltar os principios bdsicos de ética pessoal e profissional, moral e sociabilidade.
Caracterizar verdades, silogismos e faldcias.

Apresentar exemplos de questdes relativas a diversidade (racial, étnica, de género, e
outras) e de desigualdade social.

Identificar questées do trafico humano.

Apresentar as principais causas do desaparecimento de pessods e outros.

Descrever exemplos de relagées éticas pessoais e profissionais nos contextos das
organizacgdes formais e informais.

EMENTA:

Conceitos e correntes filoséficas e socioculturais contempordneas. Principios bdsicos de
ética pessoal e profissional, moral e sociabilidade. Verdades, silogismos e faldcias.
Questédes relativas & diversidade (racial, étnica, de género, e outras) e de desigualdade
social. Direitos humanos: as questdes do trafico humano, desaparecimento de pessoas e
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outros. Relagdes éticas pessoais e profissionais nos contextos das organizagdes formais e
informais.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004.
Regulamenta as Leis n. 10.048/2000, que da prioridade ds pessoas que especifica, e
10.098/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
Brasilia: Presidéncia da Republica/Casa Civil, 2004. Disponivel em:
https://www.ufpe.br/documents/589185/590266/dec5296.pdf/b8bc4c8f-5d0a-4320-
9dd2-91da0bal82c9. Acesso em: 19 jun. 2024.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009.
Promulga a Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
seu protocolo facultativo, assinados em Nova York, em 30 de margo de 2007. Brasilia:
Presidéncia da Republica, Casa Civil, 2009. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/decreto6949 _seesp.pdf. Acesso em: 19 jun. 2024.
MARTINELLO, Dirce Maria. Etica profissional e cidadania. Florianépolis: Publicagées.
AEROTD, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BENEDETTI, Augusto Pio Relagées humanas e ética Santa Maria: Universidade Federal de
Santa Maria, Colégio Técnico Industrial de Santa Maria; Rede E-TEC Brasil, 2016. 75 p.
Disponivel em:

https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/413/2018/12/07 _relacoes_humanas.pdf. Acesso
em: 19 jun. 2024.

COTRIM, Gilberto. Fundamentos da filosofia: histéria e grandes temas. 16. ed. reform.
ampl. SGo Paulo: Saraiva, 2006. 304 p.

MARTINELLO, Dirce Maria. Estudos filoséficos e socioculturais. Floriandpolis: Publicagdes.
AEROTD, 2017.

MATTAR, Jodo. Filosofia e ética na administragéio. 2. ed. SGo Paulo: Saraiva, 2010.
RACHES, James. Os elementos da filosofia da moral. 4. ed. Séo Paulo: Manole, 2006. 282 p.

SIGLA NOME DA DISCIPLINA CARGA-HORARIA
. .. Teorica e Pratica:
PEP Postura e Etiqueta Profissional 20h
OBJETIVOS:

Aplicar regras bdsicas de boas maneiras no convivio pessoal e profissional.

Ressaltar a abrangéncia e a importéncia da etiqueta profissional/empresarial.
Demonstrar postura e comportamento pessoal no setor de trabalho.

Aplicar os conhecimentos inerentes d aparéncia pessoal sobre vestudrio, maquiagem e
cabelos aplicaveis as fungdes do aeronauta.

EMENTA:

Etiqueta social: regras essenciais e boas maneiras na convivéncia pessoal e profissional;
Etiqueta profissional ou empresarial: Postura e comportamento pessoal no trabalho;
Aparéncia pessoal: vestudrio, maquiagem e cabelos etc.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

ANDRADE, Marielza. O cerimonial nas empresas: etiqueta nas relagdes profissionais. Brasilia:
LGE Editora, 2015.

MARTINELLO, Dirce Maria. Estudos filoséficos e socioculturais. Floriandpolis: Publicagoes.
AEROTD, 2017.

NAKANE, Andréa. Exceléncia em comportamento profissional: etiqueta contemporénea:
civilidade que gera hospitalidade. Santa Cruz do Rio Pardo, S8o Paulo: Editora Viena, 2016.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FISCHER-MIRKIN,Toby. O cédigo de vestir: os significados ocultos da roupa feminina. Rio de
Janeiro: Rocco, 2001. 241 p.

JORDAN, Rachel. Guia completo de imagem e comportamento profissional. Rio de
Janeiro, 2022. Disponivel em:
https://racheljordan.com.br/wp-content/uploads/2022/08/Guia-completo-de-imagem-
e-comportamento-profissional.pdf. Acesso em: 11 jun. 2024.

JORDAN, Rachel. Guia prético da etiqueta corporativa: o que vocé tem feito de errado?
Rio de Janeiro, 2022. Disponivel em: https://racheljordan.com.br/wp-
content/uploads/2022/08/E-book-2.pdf. Acesso em: 11 jun. 2024.

MATARAZZO, Claudia. Etiqueta sem frescura. Séo Paulo: Companhia Melhoramentos,
1995. Disponivel em:
https://www.lucianabarbosa.net/wp-content/uploads/2010/03/Claudia-Matarazzo-
Etiqueta-Sem-Frescura-pdfrev.pdf. Acesso em: 11 jun. 2024.

OLIVEIRA, Luzia Avance de; OLIVEIRA, Edevamilton de Lima. Etica profissional no ambiente
de trabalho. Avancgos e Olhares, n.3, Barra do Gargas, Mato Grosso, 2019. Disponivel em:
https://revista.institutoiesa.com/wp-content/uploads/2019/09/38-ETICA-PROFISSIONAL-
LUZIA.pdf. Acesso em: 11 jun. 2024.




