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|cODIGO DE ETICA PARA CONDUTA

APRESENTAGAO
Prezados membros da comunidade académica,

E com grande satisfacdo que apresentamos o Cédigo de Etica para Conduta da
AEROTD, um documento fundamental para guiar as nossas agoes e as decisdes,
alinhado a nossa filosofia institucional: VOE 10 — Ver, Ouvir, Empatizar e Atender
com Exceléncia.

A AEROTD - Faculdade de Tecnologia e Centro de Instrugdo da Aviagao Civil -
CIAC, autorizada, respectivamente, pelo MEC e pela Agéncia Nacional de Aviagdo
Civil = ANAC (Portaria ANAC n? 8.541/SPL, de 9 de julho de 2022), - reafirma
o seu compromisso com a formagdo de profissionais éticos, competentes e
preparados para os desafios da area de aviagao.

Nossa instituicao se dedica a proporcionar um ambiente de aprendizado acessivel
e transformador, promovendo a interagdo entre a instituicdo e os diversos
setores da sociedade. Buscamos formar cidadaos e cidadas capazes de se situar
no contexto social, econémico e cultural, utilizando o conhecimento para gerar
oportunidades empreendedoras e contribuir para o bem-estar coletivo.

O Coédigo de Etica para Conduta da AEROTD tem como objetivo alinhar o
comportamento de toda a comunidade académica aos principios éticos e morais
que norteiam nossa instituicdo. Asseguramos a dignidade e os direitos de cada
pessoa, acompanhados das responsabilidades inerentes ao seu papel.

As atividades e servigos prestados por cada membro da AEROTD devem ser
pautados pelo respeito, integridade, cordialidade, responsabilidade, empatia,
proatividade e confianga. Buscamos a resolutividade eficiente, a colaboracgao
mutua e a sustentabilidade organizacional, sempre atentos as necessidades e
demandas de nossos(as) alunos(as), colaboradores(as), parceiros(as) e partes
interessadas.

Acreditamos que, ao agirmos com ética e exceléncia, contribuimos para o
desenvolvimento da aviagao e para a construgao de uma sociedade mais justa e
préspera.

Contamos com o comprometimento de todos(as) para que o Cddigo de Etica
para Conduta da AEROTD seja uma realidade em nosso dia a dia, fortalecendo
nossa instituicdo como referéncia na formagado de profissionais da aviagao.



CAPITULO | - PRINCiPIOS COMUNS

Art. 12 Este Codigo de Etica para Conduta, fundamentado na filosofia institucional,
estabelece os principios que norteiam a conduta da comunidade académica —
professores(as), alunos(as), colaboradores(as), fornecedores(as), parceiros(as) e
partes interessadas. Toda atuacdo devera respeitar a missdo, visdo e valores da
AEROTD, priorizando transparéncia, honra, dignidade, honestidade, veracidade,
boa-fé e respeito mutuo nas relacdes interpessoais e profissionais.

CAPITULO Il - MISSi\O, VISAO E VALORES
Art. 22 — Missao:

Promover formagdo e solugdes educacionais para impulsionar carreiras na
aviagao.

Art. 32 - Visao:

Ser a marca mais lembrada e confiavel quando o setor pensar em formacao,
carreiras e solugdes educacionais para a aviagao.

Art. 42 — Valores Institucionais:

* Respeito: Aceitar e reconhecer o outro em sua condigao, independentemente
de crengas ou praticas pessoais;

« Etica: Atuar com integridade, refletindo os valores institucionais;

* Proatividade: Antecipar-se as necessidades, buscando solugdes para o bem
comum;

» Cordialidade: Manter relagdes respeitosas e empaticas;
* Empatia: Ser capaz de perceber e compreender os sentimentos do outro;

* Responsabilidade: Agir de maneira diligente, assumindo as consequéncias
dos proprios atos e;

* Flexibilidade: Adaptar-se as mudangas, mediando dialogos e construindo
consensos.

CAPITULO Ill - FINALIDADES E PRINCIiPIOS
Art. 52 — Finalidades:
l. Formar profissionais para a aviagdo em modalidades presencial e

EAD, nos niveis técnico, profissionalizante, superior, pdés-graduagdo e
extensao.
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lI. Oferecer ao mercado profissionais capacitados com dominio tedrico e
pratico.

Il.  Desenvolver cidaddos criticos, criativos e comprometidos com a
exceléncia dos servigos prestados a sociedade.

IV. Estimular o aprimoramento cultural, profissional e a responsabilidade
social continua.

V.  Cumprir rigorosamente as leis, normas e regulamentos aplicaveis a
aviagdo e a educacgdo.

Art. 62 — Principios institucionais:

l. Adotar uma concepcdao humanista e construtivista de educacao.
II.  Aplicar flexibilidade metodologica e pedagodgica.

lll.  Valorizar a integragdo entre teoria e pratica.

IV. Promover a integracdo dos diversos niveis de ensino.

V. Incentivar a extensao como apoio ao ensino.

VI. Fomentar a educagdo continuada.

VIl. Buscar qualidade académica, ética, responsabilidade social e
sustentabilidade.

VIIl. Observar a legislagdo em vigor e os principios éticos.
IX. Estimular a conexdao entre a instituicao e a sociedade.
X. Desenvolver criticidade e criatividade para exceléncia nos servigos.

XI. Manter compromisso ético com respeito humano e seguranca
profissional.

CAPITULO IV - GESTAO E RELAQ6ES ACADEMICAS
Art. 72 A gestao da AEROTD é orientada por:

l. Consciéncia, responsabilidade nas decisGes e promocgado de relagdes
de confianga.

. Respeito e integridade académica nas atividades de formacgao, ensino
e pesquisa.

[Il.  Compromisso com a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
Agenda 2030 e politicas nacionais e internacionais de enfrentamento
ao trafico de pessoas.

IV. Desenvolvimento de responsabilidade socioambiental.
V.  Valorizagdo da instituigao, conforme a filosofia VOE 10.

VI. Paragrafo Unico: As disposicdes deste Codigo aplicam-se a toda a
comunidade académica.
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CAPITULO V - DEVERES DA COMUNIDADE ACADEMICA

Art. 82 Sao deveres da comunidade académica:

VI.
VII.

VIII.

Zelar pela honra, dignidade, lealdade, honestidade, respeito e ética nas
relagdes.

Promover o intercambio de experiéncias e boas praticas.
Praticar colaboragao e busca do bem comum.

Observar e cumprir todas as normas institucionais e legais (MEC, ANAC,
Regimento Interno, MIP, Pl, MGQ, Cddigo de Etica e Conduta e demais
documentos oficiais).

Evitar qualquer tipo de comentario depreciativo, discriminatoério ou
ofensivo.

Prevenir e corrigir praticas incompativeis com este Codigo.
Buscar aprimoramento profissional continuo.

Manter comunicagao respeitosa e zelar pela integridade fisica, moral e
patrimonial da comunidade.

Apresentar vestimenta adequada ao ambiente académico.

Atuar de forma transparente para prevenir fraudes, corrupgao ou
lavagem de dinheiro.

CAPITULO VI — USO DO NOME, IMAGEM E INFORMAGOES

Art. 92 O uso do nome, imagem, logotipo, redes sociais e informagdes da AER-
OTD requer autorizagdo prévia, devendo observar a ética, o Manual de Identi-

dade Visual e a Politica de Segurancga da Informagao. Divulgagdes e condutas

indevidas em midias sociais sujeitardo o infrator as medidas cabiveis.

CAPITULO VII - INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Art. 102 O uso de Inteligéncia Artificial (IA) pela comunidade académica deve:

Ter como premissa a responsabilidade do usuario na verificagdo dos
resultados.

Utilizar a 1A apenas como ferramenta auxiliar, respeitando a privacidade,
evitando vieses, promovendo transparéncia e observando principios
éticos.

Seguir as orientagdes e treinamentos institucionais, estando sujeito a
sancdes em caso de infragdes.
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CAPITULO VIII - CONFLITO DE INTERESSES

Art. 112 Todos devem evitar conflitos de interesses pessoais, profissionais,
pedagdgicos, administrativos ou financeiros. Situagdes de conflito devem ser
formalmente comunicadas ao superior imediato ou ao Comité de Etica para
Conduta.

§12 Considera-se conflito de interesses qualquer situagdao em que interesses
particulares possaminterferirou parecerinterferirnaobjetividade eimparcialidade
necessarias ao desempenho das fungdes na instituigao.

§2° Situagdes de conflito identificadas e ndo comunicadas voluntariamente sdo
tratadas com rigor disciplinar, conforme previsto no Capitulo XVII deste Codigo.

CAPITULO IX - POLITICA DE BRINDES E PRESENTES

Art. 122 A aceitacao de beneficios, prestagao de servigo e produto por membros
da AEROTD devem ser restritos as lembrangas institucionais ou de encerramento
de fase, ciclo ou curso. Fica vedado o recebimento que possa ser interpretado
como uma forma de obter vantagem, influenciar decisdes ou caracterizar troca
de favores.

CAPIiTULO X — DISCRIMINAGCAO

Art. 132 N3o é tolerada qualquer pratica de discriminagdo por raga, cor, etnia,
nacionalidade, religido, género, identidade ou expressao de género, orientagao
sexual, origem, idade, deficiéncia, condigdo socioeconémica ou qualquer outra
caracteristica pessoal. O respeito a diversidade é valor essencial.

CAPITULO XI — PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
Art. 142 A AEROTD adere integralmente a Lei Geral de Protegdao de Dados (LGPD
— Lei n213.709/2018), coletando e usando dados com transparéncia, seguranga e

de acordo com as finalidades comunicadas.

§12 Todos os membros da comunidade académica tém seus direitos de acesso,
correcao, portabilidade, eliminagdo e revogacao do consentimento assegurados.

§22 A instituicao compromete-se a:

a) Coletar apenas os dados necessarios para suas atividades;
b) Solicitar consentimento expresso quando exigido por Llei;
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c) Implementar medidas técnicas e administrativas de segurancga;
d) Comunicar violagdes de dados as autoridades e aos titulares afetados;
e) Nomear um Encarregado de Protegao de Dados (DPO).

§3°E dever de todos os membros dacomunidade académica zelar pela privacidade
e seguranca de dados pessoais a que tenham acesso.

CAPITULO XII - CULTURA POSITIVA

Art.152 AAEROTD, como instituicdo de formacdo na area da aviagcdao, compromete-
se com os mais elevados padrdes utilizados na seguranca de voo. Adota e promove
a filosofia Cultura Positiva , garantindo um ambiente onde o aprendizado e a
melhoria continua séo priorizados.

§12Entende-se por CulturaPositivaoambiente em que as pessoas sdo incentivadas
a relatar problemas, erros e situagdes de risco sem medo de punicido injusta,
distinguindo-se entre:

a) Erro humano: falha ndo intencional;

b) Comportamento de risco: desvio consciente de procedimentos, porém
sem ma intengao;

c) Comportamento negligente: desrespeito deliberado e injustificado as
regras.

§22 A AEROTD incentiva e protege a comunicagao voluntaria de ocorréncias,
quase-ocorréncias e preocupacgdes relacionadas a segurancga, garantindo:

a) Confidencialidade das informacdes;

b) N&o punicado paraerros humanos e comportamentos de risco reportados
voluntariamente;

c) Analise justa e sistematica dos eventos e;

d) Foco nas melhorias sistémicas, ndo na culpabilizagao individual.

§32 Todas as ocorréncias relacionadas a seguranca sdo documentadas, analisadas
e utilizadas para aprendizado organizacional, conforme as diretrizes do Manual
de Garantia da Qualidade (MGQ).

§4° A instituicdo mantém um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), em
conformidade com os requisitos da ANAC e as melhores praticas da ISO 9001.
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CAPITULO XIIl - COMITE DE ETICA PARA CONDUTA

Art.162 Fica instituido o Comité de Etica e Conduta da AEROTD, érgio consultivo
e deliberativo responsavel pela aplicagdo, interpretacdo e atualizagdo deste
Cadigo.

§12 O Comité é composto por 4 (quatro) membros titulares, assim distribuidos:

a) 1 (um) representante do CEO;
b) 1 (um) representante do corpo docente;
c) 1 (um) representante do corpo técnico-administrativo;

d) 1 (um) representante externo com notdrio saber em ética.

§22 Os membros sdo nomeados pelo CEO da AEROTD para mandato de 2 (dois)
anos, permitida uma recondugao.

§32 Compete ao Comité de Etica para Conduta:

a) Zelar pelo cumprimento deste Codigo;

b) Receber e analisar consultas, denlncias e sugestdes;
c) Conduzir investigagdes sobre violagdes éticas;

d) Deliberar sobre casos omissos;

e) Recomendar sancdes disciplinares;

f)  Propor aprimoramentos a este Codigo e;

g) Promover treinamentos e atividades de conscientizagao.

§42 O Comité relne-se ordinariamente a cada trimestre e, extraordinariamente,
sempre que necessario, por convocacao de seu Presidente ou da maioria de
seus membros.

§52 As decisGes do Comité sdo tomadas por maioria simples, cabendo ao Presi-
dente o voto de qualidade em caso de empate.

§6° O Comité de Etica para Conduta elabora o seu Regimento Interno, a ser
aprovado pelo CEO da AEROTD.
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CAPITULO XIV — CANAL DE DENUNCIAS E PROCEDIMENTOS
DISCIPLINARES

Art.172 AAEROTD disponibiliza canal de denuncias acessivel a todos os membros
da comunidade académica e ao publico externo, garantindo:

I. Multiplas vias de acesso:

a) Formulario eletrénico disponivel no site da AEROTD;
b) Endereco de e-mail dedicado: etica@aerotd.edu.br e;

c) Atendimento presencial com agendamento, através do e-mail
etica@aerotd.edu.br

Il Sigilo e protecao ao denunciante:

a) Possibilidade de denuncias an6nimas;
b) Confidencialidade das informagdes;
c) Proibicdo de retaliagdo contra denunciantes de boa-fé e;

d) Protecdo de dados pessoais.

Art. 182 O processo disciplinar para apuracao de violagles a este Codigo observa
as seguintes etapas:

|. Recebimento e analise preliminar da denuncia pelo Comité de Etica para
Conduta;

Il. Notificacdo do(s) denunciado(s), garantindo amplo direito de defesa;
l1l. Investigacdo imparcial, podendo incluir:

a) Oitiva de testemunhas;

b) Analise de documentos e evidéncias;

c) Pericias quando necessario.

d) Deliberagdo do Comité, que pode resultar em:

e) Arquivamento, quando ndo comprovada a violagao;
f)  Aplicagcdo de medidas educativas e/ou corretivas e;

g) Recomendacdo de sangdes disciplinares.
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Art.192 As sangdes disciplinares, aplicadas de acordo com a gravidade da infracao,
reincidéncia e circunstancias atenuantes ou agravantes, incluem:

I. Para colaboradores e docentes: ( A CLT prevé esses critérios e, a maioria das
vezes, a instituicdo adota a adverténcia e o desligamento):

a) Adverténcia verbal;
b) Adverténcia escrita;
c) Suspensao e;

d) Desligamento.

[l Para discentes:

a) Adverténcia verbal;
b) Adverténcia escrita;
c) Suspensdo das atividades académicas e;

d) Desligamento da instituicdo.

Il Para fornecedores, parceiros e partes interessadas:

a) Notificagdo formal;
b) Aplicagdo de multas contratuais;
c) Suspensdo temporaria da relacdo e;

d) Rescisdo contratual e exclusdo de futuras contratagdes.

Paragrafo unico: Quando a violagdo também constituir infragdo legal, a AEROTD
comunica as autoridades competentes, independentemente das medidas
internas.

ICAPiTULO XV - CONDUTA DO CORPO DOCENTE, DISCENTE E
COLABORADORES

Art. 202 Corpo Docente:

Promover e fortalecer os valores VOE10, cumprir principios éticos e institucion-
ais, respeitar a legislagdo e dar os devidos créditos em publicacdes.
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Art. 212 Corpo Discente:

Atuar sempre com respeito, dignidade, honestidade, cumprir seus
compromissos, manter boa conduta e zelar pelo patrimdnio institucional.

Art. 23. Colaboradores:

Exercer suas fungdes com justica, solidariedade, respeito e cuidado,
promovendo e partilhando a cultura ética institucional.

CAPITULO XVI - MONITORAMENTO E ATUALIZAGAO DO CODIGO
DE ETICA PARA CONDUTA

Art. 24°. Este Codigo de Etica para Conduta é monitorado continuamente e
revisado periodicamente para garantir sua eficacia e alinhamento com a evolucgao
da instituicdo e da sociedade.

§12 O monitoramento inclui:

a) Indicadores de conformidade, denuncias e resolugdes;
b) Pesquisas de percepgao ética entre a comunidade académica e;

c) Acompanhamento de tendéncias e melhores praticas.

§22 A revisao formal deste Cddigo ocorre:

a) Ordinariamente, a cada 2 (dois) anos;

b) Extraordinariamente, sempre que necessario por mudangas
significativas na legislagdo, estrutura organizacional ou contexto de
atuacgao.

§32 O processo de revisao conta com:

a) Consulta publica a comunidade académica;
b) Avaliagdo técnica pelo Comité de Etica para Conduta;
c) Analise juridica para garantir conformidade legal e;

d) Aprovagao final pelo CEO.

§42 As atualizagdes sdao amplamente divulgadas, com indicacdo clara das
alteragdes realizadas, e exigem nova adesao formal de todos os membros da
comunidade académica.
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CAPITULO XVII — DISPOSICOES FINAIS

Art. 252, Este Cédigo de Etica para Conduta é o principal instrumento para nortear
condutas e decisfes de toda a comunidade académica da AEROTD.

§12 A adesdo a este Codigo é condicdo mandatéria para todos os membros da
comunidade académica, que deve firmar o Termo de Adesao.

§2° Este Cdédigo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se
disposicdes em contrario.

§32 Casos omissos sdo decididos pelo Comité de Etica para Conduta, com
aprovagado do CEO.

§4° A ignorancia deste Coddigo ndo é aceita como justificativa para seu
descumprimento, sendo dever de todos conhecé-lo integralmente.
CEO da AEROTD

ANEXO | - GLOSSARIO DE TERMOS

ANAC: Agéncia Nacional de Aviagao Civil.

CIAC: Centro de Instrugao da Aviagao Civil.

Comunidade académica: Conjunto formado por discentes, docentes, colabora-
dores, fornecedores, parceiros e partes interessadas da AEROTD.

Conflito de interesses: Situacdo em que uma pessoa se encontra envolvida em
multiplos interesses, sendo que um deles pode influenciar a imparcialidade de
seus atos.

DPO: Data Protection Officer (Encarregado de Protecdo de Dados).

EaD: Educagao a Distancia.

Cultura Positiva: Abordagem que reconhece que profissionais competentes po-
dem cometer erros e que distingue entre erro humano, comportamento de risco
e comportamento negligente.

LGPD: Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n? 13.709/2018).

MEC: Ministério da Educacgao.

MIP: Manual de Instrugdes e Procedimentos.

MGQ: Manual de Garantia da Qualidade.

VOE10: Filosofia institucional que significa Ver, Ouvir, Empatizar e Atender com
Exceléncia.
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