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APRESENTACAO

As instituicbes de Educacéo Superior, vinculadas ao Sistema Federal de Ensino
devem pautar suas acOes de autoavaliacdo e de gestdo na Lei n°10.861 /2004
SINAES) e nas legislacGes e normas correlatas.

De acordo com os dispositivos da Portaria N° 92, de 31 de janeiro de 2014, os
indicadores do Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa para os atos de
credenciamento, recredenciamento e transformacdo de organizacdo académica,
modalidade presencial, do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES integram o0s seguintes eixos avaliativos: Planejamento e Avaliacao
Institucional; Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas; Politicas de Gestao;
e Infraestrutura (MEC/I NEP Portaria n° 92, 2014).

Em 2017, por intermédio das Portarias n° 1.382 e 1.383 foram aprovados os
novos indicadores de avaliacdo e o0s novos instrumentos, para o0s atos de
credenciamento, recredenciamento e transformacéo de organizacdo académica nas
modalidades presencial e a distancia e de autorizacéo, reconhecimento e renovacgao de
reconhecimento nas mesmas modalidades, em decorréncia dos dispositivos do Decreto
N° 9.235, de 15 d e dezembro de 2017.

Assim, tanto a avaliacdo externa, quanto a autoavaliacdo institucional devem
contemplar os eixos e dimensdes estabelecidas nas normas inerentes ao assunto e
manter vinculacdo com o PDI. O resultado dessa vinculacdo é demonstrado nos
relatorios parciais e no relatorio final da CPA, inerente a cada Ciclo Avaliativo, bem
como no Relato Institucional (RI).

Em 2020, em fungdo da Pandemia decorrente da COVID/19, as instituicoes
precisaram fazer adequacédo de seu Calendario Académico, principalmente dos seus
cursos ministrados na modalidade presencial, a fim de dar continuidade a oferta das
aulas. Por isso, neste Relatorio serdo apresentados os resultados da pesquisa feita
com alunos e professores acerca da substituicdo das aulas presenciais por aulas a
distancia (Sincronas e Assincronas) e sobre a gestdo da Faculdade de Tecnologia
AEROTD.

Assim, para cumprir ao estabelecido nas normas vigentes, a AEROTD apresenta
0 seu RELATORIO INTEGRAL do Ciclo Avaliativo (2021 a 2023), conforme descrito

neste documento.
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1 SINTESE HISTORICA DA INSTITUICAO

A Faculdade de Tecnologia AEROTD (Codigo e-MEC n° 13073), credenciada
para a oferta de Cursos Presenciais teve seu Recredenciamento aprovado pelo MEC,
através da Portaria N° 2.077 de 1/12/2023 (DOU N° 84, de 4/12/2023). Para a oferta
dos cursos na modalidade EaD, a Faculdade teve seu Credenciamento e a
Autorizacdo dos Cursos de Ciéncias Aeronauticas e de Tecnologia em Transporte
Aéreo, aprovado pelo MEC, através da Portaria N° 370, de 20/04/2018 (DOU N° 77 de
23/04/2018).

Para a oferta de cursos presenciais, a Faculdade de Tecnologia AEROTD tem
seu limite territorial de atuacdo circunscrito ao municipio de Floriandpolis Santa
Catarina; para a oferta dos cursos em EaD n&o ha limite territorial para a oferta.

Ela € uma instituicdo de ensino superior, mantida pela AERO TD-Escola de
Aviacao Civil Ltda. A mantenedora esta registrada na Junta Comercial do Estado de
Santa Catarina sob a NIRE n°4220 3249041 em 11/12/2002, inscrita no CNPJ/MF sob
0 n° 72.443.914/0001-38 e sua sede esté localizada & Rua Marechal Guilherme, 127
Centro, na cidade de Florianopolis/SC. A Mantenedora se constitui como uma entidade
de personalidade juridica de direito privado, com fins lucrativos, atuando desde 1997
com os cursos Profissionalizantes de Comissario de Voo, Piloto Privado e Comercial de
Avido e Helicoptero e Curso de Mecanico em Manutencdo Aeronautica: HabilitacBes
em Célula, Avibnicos e Grupo Motopropulsor, inseridos dentro do seu Centro de
Instrucdo de Aviacao Civil, regulados pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil —
ANAC.

Em relag&o aos cursos superiores a Faculdade iniciou suas atividades em 2013,
com um curso presencial. Em fevereiro de 2019 passou a ofertar os cursos na
modalidade EaD. Para o Apoio Presencial dos Cursos em EaD, a instituicdo possui
um Polo-Sede em Floriandpolis-SC e mais seis Polos-Parceiros localizados em: Séo
José dos Campos-SP; Belo Horizonte-MG; Porto Alegre-RS; Sdo Paulo-SP; Goiania-
GO; e Barra da Tijuca_RJ.

A Faculdade de Tecnologia AEROTD, ofertante dos cursos superiores, rege-se
pela legislacdo e normas emanadas dos 6rgdos competentes ligados a Educacéo
Superior, pelo seu Regimento Interno e demais regulamentacbes aprovadas pelo
Conselho Superior.

A AEROTD teve sua origem na experiéncia de mais de 20 anos, como Escola de
Aviagdo Civil, trabalhando com os cursos profissionalizantes em nivel médio
acumulando experiéncia em educacao, tanto presencial, quanto a distancia. Em 2013
passou a atuar com 0S Cursos superiores.

O atual Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI, teve vigéncia de 2018 a
2023. A instituicdo esta implantando seu novo PDI, para o periodo de 2024 a 2027,
propondo ao MEC a autorizacéo de varios outros cursos superiores (modalidades EaD)
para os proximos 05 (cinco) anos, ampliando seu escopo de atuacdo — até entdo no
transporte aéreo—passando a contemplar a AREA DE TRANSPORTE (Aéreo, Maritimo
e Terrestre).

Além dos cursos de graduacdo pretendidos (tecnologia e bacharelado), a
instituicdo, para os proximos 05 anos, ofertara cursos de Pds-Graduacdo Lato-Sensu,
em suas areas de atuacéo, fazendo frente as necessidades do mercado de trabalho.
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1.1 AREA(S) DE ATUACAO ACADEMICA

A Faculdade de Tecnologia AEROTD atua nas modalidades presencial e em
EaD), oferecendo cursos nos seguintes niveis:
* Graduagéo: Tecnologia e Bacharelado;
* Pés-Graduacao Lato Sensu: Especializacdo e Aperfeicoamento (Médio e Superior);
* Extensdo: cursos de formacdo, atualizacdo, palestras, seminérios, etc.;
* Qutros, em conformidade com a legislacdo e normas da educacao brasileira.

1.2 PERFIL INSTITUCIONAL

1.2.1 Misséao

Promover a formac&o de profissionais criativos, criticos e éticos para a area de
transporte, comprometidos com o respeito humano, com a seguranca de voo e com 0
meio ambiente.

1.2.2 Visao

Ser referéncia na formacdo de profissionais para a area de transporte e ter o
reconhecimento do mercado pela qualidade de seus produtos e servicos.

1.2.3 Filosofia Institucional

Os valores da instituicdo estdo fundamentados na FILOSOFIA de gestdo da
AERO TD, que se expressa por intermédio do slogan:

S ..... + OUVIR
S . s IMPATIZAR
.. ATENDER COM EXCELENCIA

1.2.3 Valores

Respeito; Etica; Cordialidade; Dedicacdo; Pontualidade; Assiduidade; e
Responsabilidade.

1.2.4 Objetivos Institucionais

a) Estimular o desenvolvimento técnico cientifico e o pensamento reflexivo;

b) Formar profissionais na &rea de transporte, aptos para a insercao em setores
profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira e
colaborar na sua formagéo continua;
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c) Incentivar a produgdo académica, visando o desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia e a criacéo e difusédo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento
do homem e do meio em que vive;

d) Promover a divulgacédo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber a través do ensino,

de publicacdes ou de outras formas de comunicacao;

e) Incentivar o aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a correspondente
concretizacao, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura
sistematizadora do conhecimento de cada geracao.

1.2.5 Principios de Gestdo Académica

v Concepc¢do humanista e construtivista de educacgéo;
v Flexibilidade de métodos e concepcdes pedagdgicas;
v Etica e responsabilidade social;

v Compromisso com a qualidade;

v Valorizagdo dos profissionais;

v Exceléncia académica.

1.2.6 Dados legais da Faculdade e dos Cursos

Inicio das atividades da Faculdade e Implantagdo do Curso Presencial: 18/fevereiro/2013

o . D.O.U.
Instituicéo Recredenciamento Data Pagina
Faculdade de Tecnologia
. i 4/12/2023 Secédo 1, Pag. 84
AEROTD (PresenC|aI) Portaria N° 2.077, de 1° de ¢ g
dezembro de 2023

Curso Portaria de N° de vagas Duracéo
Reconhecimento por ano Semestre C/H
Curso Superior de Reconhecido pela Portaria | 80 vagas —Noturno
; MEC n° 326/2016
Tecnologia c?m (Entrada de 40 04 1.720 horas
Transporte Aereo (DOU n° 141, de vagas por (quatro)
(Presencial) 25/07/2016). semestre)
Curso Superior de Tecnologia em Transporte Curso Extinto conforme
Aéreo (Presencial) Portaria SERES n° 53, de 31 de
marcgo de 2023

Fonte: Dire¢cdo Académica, AEROTD, 2023.
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Inicio das atividades da Faculdade credenciada para EaD e Implantagcéo dos
Cursos Superiores na modalidade de Educacéo a Distancia: 11/fevereiro/2019
o ; D.O.U
Instituicéo Credenciamento -
Data Pagina
Credenciamento Provisoério: L
, Portaria MEC n° 370, de 20/04/2018 | 2°/04/2018 | Pagina 77
Faculdade de Tecnologia
AEROTD (EaD) Credenciamento Definitivo: Secio | pa
Portaria N° 951, de 7 de dezembro 08/12/2022 ¢ 23(’) bag.
de 2022
CUrsos Portaria de N° de vagas Duracéo
Reconhecimento Semestre C/H
Autorizacdo Proviséria pela | 300 vagas anuais 04
Curso Superior de Portaria MEC N° 370, de 20 (150 vagas por (quatro) 1.720 horas
Tecn0|ogia em de abril de 2018. semestre)
Transporte Aéreo
(CTTA) em EaD Autorizagéo Definitiva pela
Portaria MEC N° 1.042, de 8 | 300 vagas anuais 04
de dezembro de 2022 (150 vagas por (quatro) 1.720 horas
(DOU: Secéo |, pag. 110, de semestre) q
09/12/2022)
——— e . 2.520
Autorizacéo Provisoria pela 300 vagas anuais horas+ 200
Curso de Ciéncias Portaria MEC N° 370, de 20 (150 vagas por 06 (seis) h
- ) oras de
Aeronduticas —CCA de abril de 2018. semestre) o
pratica
(Bacharelado) em
EaD
Autorizacado Definitiva pela 2520
Portaria MEC N° 1.042, de 8 | 300 vagas anuais hora{s+ 200
de dezembro de 2022 (150 vagas por 06 (seis) horas de
(DOU: Secéo |, pag. 110, de semestre) At
09/12/2022) pratica
OBS: Os cursos encontram-se em fase de Reconhecimento, protocolado junto ao e-MEC:
- CCA - Processo n° 202021724, de 05/10/2020;
- CTTA - Processo n° 202021811, de 05/10/2020.

Fonte: Dire¢cdo Académica, AEROTD, 2023.
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1.2.7 Informacdes sobre o Corpo Docente em 2023

O corpo docente da AEROTD, atuante nos Cursos Superiores em 2023 foi
constituido, na sua maioria por mestres e doutores, com formacdo académica
compativel com as areas de conhecimento das disciplinas em que cada um atua e com
experiéncia profissional na area dos cursos.

O quadro docente apresentou o seguinte perfil:

Titulagao II:::::?E deﬂ Titulagio do Corpo Docente -
Académica pa Lao 2023
Doutor 11 344
Mestre 15 46,9 20 l ”
Especialista 06 18,7 T . '
Qd} *#}‘ «-}:“Q‘ﬁ#
TOTAL 32 100,0 o

Fonte: Direcdo Académica, AEROTD, 2023.

2 RESULTADOS DAS AVALIACOES INSTITUCIONAIS EXTERNAS

Desde 2019, a Faculdade de Tecnologia AEROTD tem ofertado cursos na
modalidade EaD. Conta com Polos de Apoio Presencial dos Cursos, tendo
cadastrado no e-MEC os seguintes polos: Polo-Sede em Floriandpolis-SC e mais seis
Polos-Parceiros localizados em: Sdo José dos Campos-SP; Belo Horizonte-MG; Porto
Alegre-RS; Sao Paulo-SP; Goiania-GO; e Barra da Tijuca-RJ.

Os resultados das avaliacGes externas a que foi submetida a IES e seus cursos
(na modalidade EaD), desde seu credenciamento inicial até dezembro de 2023, foram:

Quadro dos Resultados das Avaliagcdes Externas — Regulac&o para o EaD

) Eixos Avaliados —2017/2018
Credenciamento da IES

(EaD) e Cursos Avaliados Eixo 1 Eixo 2 | Eixo 3 | Eixo 4 Eixo 5 Conceito Final

Credenciamento da IES

para EaD - 2018 3,67 4,33 4,00 4,43 4,00 4,15
Autorizacdo do Curso de Org. Diqét_ico— Corpo _ Infraestrutura Cor]ceito
Tecnologia em Transporte Pedagdgica Docente/Tutorial Final
Aéreo (EaD) - 2017 4,40 3,90 2,90 4,00
Autorizacéo do Curso de
Ciéncias Aeronduticas 3,19 3,50 4,13 4,00
(EaD) - 2017

Fonte: Extraido dos Relatérios do INEP /MEC, 201 7 a 2018
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AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL (2021 e 2022)
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3.1 RESUMO DOS RESULTADOS DO 1° RELATORIO PARCIAL (2021)

O RELATORIO PARCIAL de 2021 da CPA contemplou as seguintes dimensdes, tendo
sido avaliadas as seguintes acoes:

ACOES DESENVOLVIDAS POR DIMENSAO DO SINAES- 1° RELATORIO PARCIAL 2021

DIMENSOES =
EIXOS TR AR ACOES DESENVOLVIDAS

a) Elaboracgéo do Plano de Autoavaliacdo
Institucional da IES para o periodo 2021-2023.
b) Demonstrativo dos meios de divulga¢céo dos
relatérios da CPA.

El- Planejamento e | Dimenséo 8:
Avaliagéo Planejamento e
Institucional Avaliagcéo

Dimensao 1: Missdo e | a) Relato da produgcédo académica dos alunos através

Plano de dos TCCs e PINs de 2021, com caracteristicas de
Eo- Desenvolvimento inovacgéo e produgdo de conhecimento.
Desenvolvimento Institucional
oo b) Relato do Projeto “Meu Emprego”.
Institucional . .
- Dimenséo 3:
Responsabilidade
Social da Instituicdo
- Dimensao 2: Politicas | a) Resultados da Avaliagdo das Condicdes de
para o Ensino, a oferta dos cursos superiores.
Pesquisa e a Extensdo. | b) Resultados da Avaliacdo da Organizacdo
Didatico-Pedagégica dos Cursos.
. - Dimensao 4: c) Resultados da avaliacdo das condi¢Bes de
E3- Politicas o . ’
Académicas Comunlcagao com a ensino durante a Egndema. )
Sociedade d) Relato das atividades de extensao.

e) Relato dos atendimentos do SAPP.
- Dimensao 9: Politicas
de Atendimento aos
Discentes.

- Dimensao 5: Politicas

a) Relato da continuidade do Plano de Capacitacdo
de Pessoal.

E4- Politicas de continuada do Corpo Docente.

Gestao Institucional | - Dimensé&o 6:
Organizagéo e Gestéo
da Institui¢&o.

Fonte:1° Relatorio Parcial (2021) - Autoavaliagao Institucional, AEROTD.

b) Relato da concluséo do Plano de Capacitacdo do
pessoal técnico-administrativo.

3.1.1 Resultados da Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacéo

Nesta dimensdo a CPA avaliou as metas e acdes do Plano de Autoavaliacéo
Institucional, contemplando o ano de 2021, fundamentando-se nos principios da
qualidade e nos fundamentos e diretrizes do SINAES.

Conforme as diretrizes do SINAES, ndo se concebe uma avaliagéo institucional
com finalidade em si mesma (avaliar por avaliar), mas se concebe uma avaliagdo como
parte integrante de um ciclo da gestéo institucional.

Assim, a CPA da Faculdade de Tecnologia AEROTD trabalhou no primeiro ano
do ciclo avaliativo as dimensodes e a¢bes descritas no quadro acima.
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Quanto aos meios de divulgagao dos resultados da Autoavaliacdo, a instituicao
utilizou todos os meios disponiveis como se apresentam a seguir.

3.1.1.1 Meios de Divulgacao

A CPA utiliza como meios de divulgacdo das pesquisas realizadas e dos
resultados obtidos no site da instituicdo, murais fisicos, banners e Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). A publicacéo consta do site da instituicdo planos e relatérios da
CPA, conforme print abaixo.

n.br/relatorio-cpa-aerotd/

AERO TD CURSOS ACADEMICO BIBUOTECA LNKs OTers BLOG APOSTILAS CONTAT
FACULDADE DF TECHO(OGIM.

>

RELATORIOS CPA

RELATORIO INTEGRAL AAI AEROTD 2020 MARGO 2021

RELATORIO INTEGRAL AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2020

RELATO INSTITUCIONAL - RI 2019

1° RELATORIO PARCIAL AUTO AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA FACULDADE DE TECNOLOGIA AEROTD 2018
2° RELATORIO PARCIAL AUTO AVALIAGAO INSTITUCIONAL DA FACULDADE DE TECNOLOGIA AEROTD 2019
PORTARIA N° 01 FAERO 2018 CPA NOMEAGAO

RELATORIO INTEGRAL AAI-FFAERO 2017 - 310318 - VF

RI RELATO INSTITUCIONAL FAERO 2016 E- MEC

PLANO DE AUTO-AVALIAGAO INSTITUCIONAL - PERIODO DE 2018

[~ > v O v = R I 7

LEVANTAMENTO E ANALISE DE DADOS DA 1* FASE CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM TRANSPORTE AEREO 2014/2018

Fonte: Site da Instituicdo, AEROTD.

Forma de divulgacao de pesquisas em murais fisicos.

Fonte: Murais da Instituigdo, AEROTD.
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3.1.2 Resultados da Dimensdao 1: Missdao e Plano de Desenvolvimento
Institucional

Na dimensdo 1 foram demonstrados o Relato da Producdo Académica dos
alunos através dos TCCs e PINs de 2021, com caracteristicas de inovacdo e producao
de conhecimento.

O TCC-Trabalho de Concluséo do Curso de Tecnologia em Transporte Aéreo
(EaD) integra o curriculo do curso e possui um Regulamento préprio, sendo uma
atividade obrigatoria para a conclusdo do curso e respectiva colacéo de grau. Em 2021,
1° e 2° semestres foram defendidos e aprovados dez trabalhos.

Com relacdo ao Projeto Integrador — PIN, este projeto integra o curriculo do
Curso de Ciéncias Aeronauticas (Bacharelado-EaD), como sendo uma atividade
obrigatoria para a conclusdo do curso e deve ser realizado com base nas diretrizes
estabelecidas na legislacdo vigente, no Projeto Pedagogico do Curso, no Regimento da
IES e pelo seu Regulamento.

Conforme estabelece o seu Regulamento, o objetivo geral do PIN é possibilitar a
integracdo e interdisciplinaridade curricular, por intermédio de atividades teorico-
praticas, dentro da metodologia para trabalhos académicos, desenvolvendo:

| - a capacidade para resolver problemas;

Il - a capacidade para pesquisa académica;

lIl - capacidade de pensar e agir dentro do conceito sistémico;

IV- a habilidade para o dominio prévio das competéncias requeridas para o
exercicio profissional; e

V — as competéncias para demonstrar o dominio dos conhecimentos técnico-
cientificos necesséarios ao desempenho das habilidades inerentes ao perfil do curso e
ao exercicio das atribuicbes que confere a habilitacdo profissional. Em 2021-2 foram
defendidos e aprovados guinze trabalhos.

3.1.3 Resultados da Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Em atendimento a Dimenséo 3 a instituicdo desenvolve um projeto denominado
“Meu Emprego”.

O projeto surgiu atraves da identificacdo da necessidade dos alunos da
AEROTD quanto a uma preparagdo para O processo seletivo nas empresas; ele
preocupa-se em desenvolver e/ou aperfeicoar conceitos, habilidades e atitudes
necessarias para um desempenho eficiente dos candidatos para entrevistas de
emprego no mercado de trabalho.

E um projeto de abrangéncia social (interna e externa) que atende aos alunos
egressos dos cursos da AEROTD, tanto dos cursos superiores, quanto dos cursos
profissionalizantes; estudantes e profissionais que buscam o 1° emprego ou
recolocacéao profissional; e outras pessoas interessadas.

E um projeto estruturado em 2019 (embora ja ocorresse informalmente antes),
obteve no periodo de 2019 a 2021, os seguintes resultados:

Quantidade de pessoas atendidas no Projeto “Meu Emprego”.
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Fonte: Relatorio dos resultados do projeto, AEROTD, 2021.

A CPA, a partir da andlise dos resultados obtidos com o projeto verificou ser uma
atividade importantissima para a comunidade académica e para a sociedade, mas
acredita que h& necessidade de maior divulgacao e registro dos atendimentos.

3.1.4 Resultados da Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extenséo.

Nesta Dimensé&o foram apresentados os resultados da Avaliacdo das Condi¢des
de oferta dos cursos superiores, demonstrando que a pesquisa foi feita junto aos
alunos matriculados nos cursos superiores em 2021/2. A pesquisa foi aplicada em
novembro e dezembro de 2021. Obteve-se um total de 42 (quarenta e duas respostas)
atingindo um percentual de 32% dos alunos matriculados.

Na Andlise da Avaliacdo das Condi¢cfGes de oferta dos cursos superiores:
Com esta pesquisa fica evidente o gosto que os alunos possuem pelo curso na Area da
Aviacao Civil. Entretanto, por se encontrarem em uma faixa etaria em que precisam
trabalhar para o seu sustento, tém pouco tempo para estudar.

Elogiam o curriculo do curso e o corpo docente, mas entendem que O curso
poderia exigir mais deles. Este fato nos faz refletir em rever a metodologia de ensino do
curso e o seu modo de avaliagdo para o proximo ano.

Com estes resultados, demonstramos que a Autoavaliacdo Institucional € um
processo que investiga 0 que estd bom e o que precisa ser melhorado, sempre
buscando o caminho da qualidade do ensino e das relagbes que implicam o
desenvolvimento institucional.

Na Analise das Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo, foram
verificados na Avaliacdo da Organizacdo Didatico-Pedagdgica dos Cursos, que 0s
alunos entendem que as disciplinas sdo muito adequadas ao curso e que gostam muito
das webs-aula, 0 que traz certa tranquilidade em relagdo a adaptacdo dos alunos no
curso.

Os alunos elogiaram as mudancas metodolégicas realizadas pela instituicéo,
durante a PANDEMIA, o que facilitou os processos de ensino e de aprendizagem.
Completaram avaliando a qualidade de acesso a internet e o resultado foi muito
positivo. De um modo geral os resultados foram muito bons e nos fazem pensar e
continuar com um trabalho cada vez melhor.
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Na Analise das AcOes de extensdo ofertadas em 2021, verificou-se que foram
desenvolvidas conforme estabelecidas no Calendario Académico, bem como outras
planejadas pelas disciplinas dos cursos. Tais atividades tiveram como objetivo geral
orientar a comunidade académica da IES e a sociedade em geral, sobre a importancia
da complementacdo curricular, tanto como parte integrante da Matriz Curricular dos
Cursos Superiores, quanto para promover a interrelacdo com 0s organismos da
sociedade organizada.

De acordo com o Calendario Académico, a instituicdo organiza e executa um
grande SEMINARIO por ano e uma JORNADA ACADEMICA em cada semestre letivo,
além de palestras organizadas pelos professores. Todas as atividades académicas de
extensdo sdo ofertadas, gratuitamente, para toda a comunidade académica, sendo
todos realizados e transmitidos através do youtube, aberto ao publico em geral.

Na andlise documental efetuada pela CPA, tendo por base os relatérios das
atividades de extensdo desenvolvidas em 2021, verificou-se que as a¢cfes de extensdo
foram bem recebidas pelos alunos e obtiveram um grau de satisfacéo elevdo.

3.1.5 Resultado das acbes da Dimensdo 9: Politicas de Atendimento aos
Discentes.

A partir da analise documental do Relatério das atividades desenvolvidas pelo
Servico de Apoio Psicopedagogico - SAPP, a CPA verificou a abrangéncia do trabalho
desenvolvido pelo setor e a importancia das acdes executadas.

O fundamento do trabalho do SAPP se situou na tarefa educativa, na confianca,
na aceitacdo e na compreensao dos conflitos dos alunos, nas dificuldades das relacoes
professor-aluno e outras situacfes. A tematica de estudo sobre apoio a estudantes do
ensino superior tem sido tratado nos dltimos tempos sob um enfoque multidisciplinar:
psicolégico, social e pedagogico.

Durante a pandemia, houve necessidade de readequacéo do SAPP, visto que o
atendimento era presencial, passando a desenvolver as atividades online (em tempo
real) buscando novas formas de acessar os(as) alunos(as).

A CPA, a partir da andlise do Relatorio do SAPP, identificou as seguintes
acOes desenvolvidas em 2020 e 2021:

- Videos, Textos, Atividades e Live;

- Lives promovidas pela AEROTD com professores(as) e alunos(as) para falar sobre a
pandemia;

- Elaboracéo de um texto pelo SAPP de divulgacéo sobre a pandemia;

- Foram enviadas atividades para os alunos que demonstravam interesse em técnicas
para estudar melhor ou a¢des para trabalhar a atencéo no ensino online

- Comunicagéo aos professores: a comunicacgao foi realizada de maneira direta pelo
WhatsApp dos professores no periodo que o edital esta aberto e pelo grupo de
professores da instituicdo. A partir da comunicacdo dos professores, foram realizados
alguns atendimentos individuais, bem como mais alunos se inscreveram nas oficinas;

- Casos individuais atendidos: no periodo de 2020 e 2021, foram realizados
diversos atendimentos aos alunos. As acodes transcorreram sobre dificuldades de
aprendizagem, dificuldades pessoais (aprendizagem, relacionamentos interpessoais,
guestdes psicoldgicas e familiares) e problemas com alcool;
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3.1.6 Resultado das acdes da Dimensao 5: Politicas de Pessoal.

O Projeto de Capacitacdo Continuada do Corpo Docente da AEROTD esta
estruturado em cursos, oficinas, palestras e mentorias que foram desenvolvidos
conforme as tematicas definidas para cada moddulo, a fim de que os professores
possam desenvolver as competéncias requeridas, conforme estabelecidas neste
documento.

Resultados do Programa de Capacitacdo dos Docentes para o EaD —
realizados no periodo de 2019 a 2021.

Atividades de Capacitagdo Carga-Horaria

Filosofia e Metodologia para o EaD 08 horas

Fundamentos e Técnicas para a Producao de Material 120 horas
Didatico para o EaD (Capac. Individual)

Funcdes de professor/formador e professor/tutor (12 Etapa) 08 horas

Atividades do professor/tutor (2% Etapa) 10 horas

Ambiente Virtual de Aprendizagem 08 horas

Técnicas e postura para a gravacao de video aulas 04 horas

TOTAL 158 horas

Fonte: Relatério Parcial de 2021.

3.1.7 Resultado das a¢cdes da Dimenséao 6: Organizacao e Gestdo da Instituicéao.

Conforme relato do responsavel pelo Recursos Humanos da AEROTD, em 2021
a instituicdo contratou uma consultoria para a elaboracdo de um Projeto de
Capacitacdo Continuada do Pessoal Técnico-Administrativo. A partir das orientacfes
da consultoria, como primeira etapa, foram efetuadas as descricbes de cargos com as
especificacdes das competéncias a serem desenvolvidas por cada colaborador.

A consultoria elaborou o Plano de Capacitacdo Continuada denominado
“TRILHAS DE CAPACITACAO, DESENVOLVIMENTO E APRENDIZAGEM PARA OS
COLABORADORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS DA AEROTD”, visando o
aperfeicoamento habilidades, competéncias e atitudes dos colaboradores
administrativos para execugdo das atividades a eles destinadas, com a seguinte
organizacao:

Em 2021 foi elaborado e aprovado o Plano, bem como executada a Etapa 1:
Descricdes de Cargos.

A partir de 2022 esta previsto a elaboracéao das seguintes etapas:

- Etapa 2 - avaliag&o do perfil do funcionério.

- Etapa 3 - definicao das trilhas gerais.

- Etapa 4 - defini¢éo das trilhas por cargo/funcéo, e a implantagcéo do Plano.

Os RESULTADOS TOTAIS OBTIDOS COM A AUTOAVALIA(;AO DE 2021
encontram-se registrados no 1° Relatério Parcial, protocolado junto ao e-MEC.
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3.2 RESUMO DOS RESULTADOS DO 2° RELATORIO PARCIAL (2022)

A autoavaliacao institucional € um processo de carater diagndéstico, formativo e
de compromisso coletivos, observados os principios do SINAES e as singularidades da
instituicdo. O Plano de Autoavaliacdo Institucional da Faculdade de Tecnologia
AEROTD, para o periodo de vigéncia do seu Plano (2021-2023) esta organizado,
conforme a legislacdo e normas especificas, em cinco eixos, que contemplam as dez
dimensodes do SINAES.

Para 2022 o Plano contemplou os seguintes eixos e dimensdes (Quadro 1).
Assim definido, no 2° Relatério Parcial do ciclo avaliativo (2021-2023) foram
contempladas acbes inerentes aos seguintes Eixos e respectivas Dimensdes,
conforme quadro a seguir.

Dimensdes do SINAES e acbes desenvolvidas em 2022.

DIMENSOES ~
EIXOS CONTEMPLADAS ACOES DESENVOLVIDAS
- Dimensdo 1 Missao a) Contribuir com a elaborac¢ao do novo PDI
e Plano de . oo
Desenvolvimento — Plano de Desenvolvimento Institucional
EIXO 2: Institucional (2023-2027).
Desenvolvimento Aval Tsfacao
Institucional - Dimensao 3: a) Avaliar a satisfacéo do egresso com os

cursos e sua insercéo no mercado de
trabalho.

b) Reformular o Projeto “Meu Emprego”.

a) Avaliar o desempenho docente no
processo de ensino e aprendizagem (Cursos

Responsabilidade
Social da Instituic&o.

EIXO 3: Politicas
Académicas

- Dimensao 2: Politicas
para Ensino, Pesquisa
e Extensao

Superiores em EaD).

b) Reformular os Projetos Pedagogicos dos
CUrsos superiores.

c¢) Avaliar as condi¢des de oferta dos cursos
superiores sob a 6tica dos alunos.

- Dimensao 4:
Comunicacdo com a
Sociedade

Esta dimensao nao foi avaliada em 2022,
mas ird contemplar as agbes para 2023

- Dimenséao 9: Politicas
de Atendimento aos
Discentes

a) Avaliar as acbes desenvolvidas pelo
Servigco de Apoio Psicopedagdgico.

Fonte: Plano da CPA, AEROTD, 2022

3.2.1 Resultados da Dimensdao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento

Institucional.

No 2° Relatorio Parcial de 2022, foram apresentadas acdes desenvolvidas em
2021 e 2022 referente a avaliagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
aditado em 2018 (valido até 2022). Os resultados da avaliagdo das ac¢des contribuiram
para a elaboracdo do NOVO PDI para periodo de 2023 a 2027.

Para cumprimento desta acdo a CPA, juntamente com o grupo de gestores da
Faculdade de Tecnologia AEROTD, avaliaram as metas e a¢des que constam do PDI
(vigente até 2022), com a finalidade de identificar as melhorias e/ou mudancgas a serem
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efetuadas para ajustar as necessidades de desenvolvimento e condi¢des da instituicdo
para a elaboracdo do NOVO PDI.

Na referida avaliagcdo foram analisadas e apontadas melhorias, contemplando
também os seguintes indicadores:
- Indicador 2.1: Misséo, valores, objetivos e metas;
- Indicador 2.2: PDI — relacdo com planejamento didatico-instrucional e politicas para a
graduacdo e pés-graduacao;
- Indicador 2.3: PDI — politicas e praticas de extensao;
- Indicador 2.4: PDI e as politicas de incluséo;
- Indicador 2.5: PDI — politicas voltadas ao desenvolvimento econdmico e
responsabilidade social,
- Indicador 2.6 e 2.7: PDI e as politicas institucionais para o EaD. Na reunido de
avaliagdo foram apontadas melhorias e/ou modificagbes nas metas e agbes do PDI, de
uma forma geral, destacando os pontos que apresentavam fragilidades.

Os resultados da Avaliagdo do PDI encontram-se registrados no 2°
RELATORIO PARCIAL DE 2022, protocolado no e-MEC.

3.2.2 Resultados da Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao.

Nesta dimensao foi avaliado a Satisfacdo do egresso com 0S cursos e sua
insercdo no mercado de trabalho. A pesquisa apresentou dados pessoais dos
egressos da AEROTD, onde sinalizaram que o profissional formado pelos cursos de
graduacdo chega ao mercado de trabalho com competéncias para desempenhar
diversas atividades ligadas a pilotagem de aeronaves (PILOTO 360°)! e a gestdo de
operacdes da aviacao civil.

A ANAC incentiva as empresas aéreas e outras organizacdes que atuam no
transporte aéreo a implementarem politicas ou metas de Desenvolvimento de Pessoas,
sugerindo para tanto a Instrugdo Normativa N° 157, de 15 de junho de 2020, que trata
da Politica de Desenvolvimento de Pessoas no ambito da Agéncia Nacional de Aviagao
Civil (ANAC).

A respeito da avaliacdo sobre a continuidade dos estudos dos egressos da
AEROTD, um terco dos respondentes querem cursar uma pés-graduacédo na AEROTD.
Isso significa que acreditam na instituicdo e, também, isto requer novas reflexdes e
iniciativas da instituicio para oferecer cursos lato sensu aos seus egressos e ao
publico externo interessado. Outro um terco dos respondentes, ndo pretendem cursar
uma poés-graduacédo porque ndo possuem condi¢cdes financeiras. Constata-se que este
dado é comum, atualmente, em todo o ensino superior particular, principalmente, em
decorréncia da situagao financeira da sociedade brasileira.

A pesquisa também mostrou um equilibrio entre a escolha da area de interesse
dos egressos: 50% tém interesse em aviacao e 0s outros 50% em ser comissario de
V0O, 0 que demonstra que todos sédo apaixonados pela area da aviacgéo.

O comissario de voo, € uma terminalidade do Curso de Tecnologia em
Transporte Aéreo e forma o profissional responsavel pela seguranca, tranquilidade e
conforto dos passageiros e de toda a tripulacdo da aeronave, sendo profissionais
altamente treinados e capacitados para garantir a seguranca do voo.

O curso de Ciéncias Aeronauticas forma piloto de linha aérea e gestor de
aviacdo civil. A pilotagem de aeronaves € uma das profissbes mais interessantes e

! Fonte: Site institucional. Disponivel em: https://aerotd.com.br/sobre-nos Acesso em 13 mar. 2023.
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uma daquelas que mais se exige competéncias profissionais, ja que sdo necessarias
horas de estudos tedricos e muitas aulas praticas para que possa pilotar avides
particulares ou comerciais.

Outra questao formulada na pesquisa trata da verificar se ‘o curso concluido
possibilitou maior seguranca na execucao das atividades e melhor desempenho na
profissao’.

O indice de respostas foi surpreendente, pois 91,7% alegaram que se sentiram
mais confiantes e que ampliou seus conhecimentos, e destes 8,3% disseram que foram
promovidos. Isso prova que os cursos ofertados pela AEROTD atendem a necessidade
dos alunos e esta formando bons profissionais.

Fazer com que 0 egresso opine a respeito do curriculo da sua formacgéo também
faz parte do processo formativo. A respeito do curriculo, os egressos da AEROTD
deram sugestdes e demonstraram a grande vontade de aprender mais, quando
afirmaram que gostariam que tivessem mais disciplinas no curso e muitas outras
sugestbes que estdo relatadas na parte qualitativa da pesquisa e que serdo
apresentadas posteriormente.

Em relagdo a pergunta sobre “se a imagem da faculdade interferiu na
insercdo no mercado de trabalho”. Pelas respostas dos egressos, participantes da
pesquisa, em sua maioria, afirmou que nao interferiu, entretanto, foi constatado que
33,3% afirmaram que interferiu positivamente.

Percebe-se, pelos resultados, que existem coeréncias nas respostas dos
egressos, pois 33,3% afirmam que interferiu positivamente na sua entrada no mercado
de trabalho e o mesmo percentual considera a instituicio como uma faculdade de
referéncia na qualidade do ensino na area da aviacgao civil.

Foi uma avaliacdo positiva, pois a grande maioria dos egressos reconheceu que
o curso, de um modo geral, contribuiu plenamente para a insercdo ao mercado de
trabalho. Destaca-se que, no espaco destinado as questbes abertas e de respostas
livres, os respondentes acrescentaram opinides valiosissimas para a melhoria da
instituicdo e dos cursos de graduagédo, 0 que representa que a autoavaliacdo sob a
Otica dos egressos € de fundamental importancia para a melhoria continua da
qualidade do ensino e inovagéao curricular.

Na questdo n° 9, foi avaliada a ‘Qualidade da organizacéo didatico-pedagogica e
tecnolégica, empregada pela faculdade, nos cursos em EaD’.

Os resultados obtidos com a avaliacdo feita pelos egressos, percebeu-se que
predominou os critérios ‘excelente’ e ‘bom’.

Em relacdo a acédo de Reformulacdo do Projeto Meu Emprego, o trabalho foi
efetuado e foram tracados os seguintes objetivos:

e Demonstrar as principais competéncias exigidas para o desempenho profissional
nas empresas, especialmente na area de aviacéo civil.

¢ Auxiliar na comunicacgao interpessoal do candidato.

Discutir os aspectos comportamentais, posturais e de marketing pessoal.
Demonstrar a importancia dos aspectos técnicos da linguagem corporal e oral.
Treinar as regras de etiqueta especificas da profissao.

Demonstrar discernimento na escolha do vestuario para a ocasiao.

O Projeto, ampliado, tem como publico-alvo, candidatos ao 1° emprego e os que
procuram recolocacdo, sendo constituido dos seguintes: a) Egressos e alunos dos
cursos da AEROTD; b) Estudantes que buscam o seu primeiro emprego; c)
Profissionais que buscam recolocacdo no mercado de trabalho; d) Outras pessoas
interessadas.
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Esse novo projeto serd denominado “TRAJETORIA PROFISSIONAL” e prevé
que o candidato seja mobilizado a construir sua trajetéria de carreira/profissional
passando por 6 passos, jA descritos no 2° Relatorio Parcial da Autoavaliacdo
Institucional de 2022, protocolado no e-MEC.

3.2.3 Resultados da Dimenséo 2: Politicas para Ensino, Pesquisa e Extenséo.

Atualmente, é comum, nas instituicbes de ensino superior - IES, que os alunos
avaliem a acdo de seus docentes. E neste sentido que a pratica docente exige ser
avaliada para ser, cada vez mais, adequada a aprendizagem do aluno.

A AEROTD ao realizar a Autoavaliacdo Institucional, possibilita aos seus alunos
momentos de reflexdo a respeito da préatica de seus professores. Neste sentido, no
segundo semestre de 2022, solicitou-se aos alunos que avaliassem seus professores
e apresentassem possiveis melhorias que pudessem ser implementadas para uma
melhor aprendizagem.

Analisando os resultados da pesquisa dos dois cursos ofertados pela AEROTD
verifica-se que o desempenho docente se concentra nos dois primeiros critérios:
EXCELENTE e BOM, o que indica a satisfacdo dos alunos respondentes com seus
professores.

Esse bom resultado decorreu de algumas politicas e procedimentos
institucionais, como por exemplo: critérios para a escolha dos professores (titulacao
académica e experiéncia profissional); exigéncia de participacdo semestral em
processo de capacitacdo; e de considerar como prioridades para as tematicas da
capacitacdo, as necessidades observadas nas autoavaliagdes.

A AEROTD reconhece, ainda, que a avaliacdo docente também é um
instrumento eficiente de gestdo educacional e que este processo s6 contribui para o
crescimento e a credibilidade da instituicao.

Em relacdo a Avaliacdo dos Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC), previsto
para 2022, a instituicdo considera ser um importante instrumento de planejamento e
inovacdo para o desenvolvimento das atividades pedagogicas dos cursos de
graduacéo das instituicoes.

A AEROTD realizou a avaliacdo dos PPCs dos cursos de graduagédo em 2022,
embora tenha concluido, somente, em 2023, visando atualizar o curriculo e todas as
mudancas ocorridas nas Diretrizes Curriculares Nacionais, bem como a insergéo da
Curricularizagdo da Extensdo, exigida pelas normas do Conselho Nacional de
Educacdo e do MEC, e de sua adequacédo as inovagfes do mercado de trabalho,
dentre outros.

Os resultados e as mudancas realizadas nos PPCs encontram-se registradas no
2° Relatorio Parcial da Autoavaliagdo Institucional de 2022, protocolado no e-MEC.

No que se refere a Autoavaliacdo das condicdes de oferta dos cursos
superiores da AEROTD, feita pelos alunos de todas as fases dos cursos superiores,
contemplou o seguinte: (1) O que Ihe motivou a escolher um curso na area de aviagcao
civil?; (2) Para que vocé esta fazendo esse curso superior?; (3) Quantas horas por
semana vocé se dedica aos estudos, excetuando-se as horas em sala de aula?; (4)
Qual a avaliagdo que vocé faz do curriculo do seu curso?; (5) Vocé acha que existe
dominio do conteudo, por parte dos professores, para ministrar as disciplinas?; (6)
Como vocé avalia o nivel de exigéncia no seu curso?; (7) Como vocé avalia o
desempenho dos setores, na resolucdo das demandas dos alunos?; (8) Como vocé
avalia a qualidade do atendimento nos seguintes setores?; (9) Como vocé avalia o
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acervo da biblioteca, face as necessidades curriculares do Curso?; (10) Que conceito
vocé atribui a sua Faculdade?; (11) Avalie a qualidade da metodologia utilizada pela
AEROTD para a oferta do curso em EaD, frequentado por vocé; (12) Dentre os tipos
de recursos didaticos, abaixo relacionados, qual(is) vocé acha que mais contribuiu
para sua aprendizagem no curso, em 2022; (13) O que vocé avalia como mais
importante no ENCONTRO PRESENCIAL do final do semestre?; (14) Durante a oferta
das aulas e atividades académicas realizadas em 2022, vocé sentiu alguma dificuldade
na sua aprendizagem?

Diversos fatores influenciam o momento de selecionar uma boa IES, como
localizacéo, facilidade de acesso, custos, dificuldade do processo seletivo, entre outros.
Na visdo dos respondentes da pesquisa sobre a Avaliagcdo das Condi¢cdes de Oferta
dos Cursos de Graduacdo da AEROTD, os resultados registraram suas respostas em
todas as questdes acima especificadas, tendo prevalecido o conceito BOM, o que néo
deixa de ser um bom resultado. Resta a instituicdo ficar atenta para manter os bons
conceitos, ao mesmo tempo em que deve estar em busca de melhoria continua.

A pesquisa, também, procurou avaliar a qualidade da metodologia empregada
nos cursos superiores em EaD. E possivel perceber que no que diz respeito a
metodologia e ao AVA, que os alunos estao satisfeitos.

As planilhas e graficos sobre a pesquisa acima apontada, bem como a analise
dos resultados pela CPA, encontram-se registrados no 2° Relatorio Parcial de 2022,
protocolado no e-MEC.

3.2.3 Resultados da Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Discentes

Nesta Dimenséo foi avaliado o trabalho desenvolvido pela SAPP - Setor de
Apoio Psicopedagdégico da instituicdo, demonstrando que o trabalho desenvolvido
pelo SAPP se situa na tarefa educativa, no saneamento de problemas relacionados as
dificuldades de aprendizagem, na aceitagdo e na compreensdo dos conflitos dos
alunos, nas dificuldades das rela¢cGes professor-aluno e outras situacoes.

O apoio a estudantes do ensino superior tem sido tratado nos ultimos tempos
sob um enfoque multidisciplinar, incluindo os seguintes fatores: psicolégico, social e
pedagdgico. Observa-se que, através de contatos com psicologas e psicopedagogas
gue atuam no desenvolvimento desse apoio, tem sido constatados resultados
significativos e observado a importancia do mesmo na conducdo de um desempenho
académico saudavel.

De acordo com o Plano de Trabalho, o Servico de Apoio Psicopedagogico da
AEROTD, tem como objetivos:

a) Contribuir para o desenvolvimento e adaptacdo académica do aluno, visando a
utilizagcdo mais efetiva de recursos intelectuais, psiquicos e relacionais, numa visédo
integrada dos aspectos emocionais e pedagogicos;

b) Fornecer subsidios que facilitem a integracdo do aluno no contexto universitario;

c) Realizar orientacdo do aluno, com dificuldades de adaptacéo e de aprendizagem;
d) Acompanhar o desempenho académico do aluno com dificuldade, assessorando o
professor na conducgéo e solucdo do problema,;

e) Coletar dados relativos a problematica trazida pelo aluno, identificando a(s) area(s)
de maior(es) dificuldade(s);

f) Realizar atendimento emergencial e informativo quanto a dificuldade de cada aluno
envolvendo: a escuta da situagdo-problema; a identificacdo das areas de dificuldade:
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profissional, pedagogica, afetivo-relacional e/ou social; o fornecimento de informacdes
objetivas que o orientem na solucéo de seu problema;
g) Orientar a instituicdo na adocdo de medidas que minimizem as dificuldades de
integracao e aprendizado do aluno;
h) Formatar, gerenciar e acompanhar um programa de nivelamento de novos alunos e
de recuperacéao das dificuldades de aprendizagem;
1) Fazer encaminhamento de alunos para profissionais e servigos especializados, se
necessario;
j) Promover estudos objetivando a caracterizacdo psicopedagodgica da Instituicdo, de
forma a permitir a fundamentacao do trabalho e a reflexdo sobre o papel educacional e
formador da Instituicéo;
k) Organizar um servico de documentacéao relativo aos estudos e atividades realizados,
de forma a favorecer a continuidade do trabalho e a proposicao de estudos na area;
|) Dar énfase a atividade de atuacdo preventiva junto aos alunos, dentro de uma
abordagem grupal.

Assim estruturado, o SAPP desenvolveu em 2022, as seguintes atividades:

Atendimentos individuais (presencial, e-mails e ligacdes)

QUANTIDADE | ATENDI ~ ANO/
DEMANDA DE ALUNOS | MENTOS AGOES SEMESTRE
Dificuldade de Escuta qualificada e
relacionamento 1 4 aq laci 2022.1
interpessoal com os 1 3 exercicios de relacionamento 2022.2
colegas interpessoal. '
. Escuta Qualificada e
Depressao 1 1 encaminhamento. 2022.2
Técnicas de Estudo j j Proposta de Atividades ;8;3;
Escuta qualificada e proposta 2022.1
TDAH ! 10 de acdes 2022.2
Doenca Degenerativa 1 12 Acompanhamento para 2022.1
Neurolégica realizacédo de TCC 2022.2
TEA 1 1 Escuta Qualificada e 2022.1
encaminhamento.

Fonte: SAPP, AEROTD, 2022.

Além desses atendimentos individuais, semanalmente foram realizadas oficinas;
palestras e grupos acerca da profissdo, por exemplo: palestra sobre normas de
trabalhos académicos; atividade sobre saude mental dos estudantes; atividade sobre
saude mental do trabalhador da Aviagéo Civil; palestra métodos e técnicas de estudo;
oficinas: aprendendo a aprender, superando o medo de falar em publico.

Nas oficinas sado realizadas atividades especificas para a tematica a ser
trabalhada. No quadro a seguir foram apresentadas as atividades no ano, sendo que,
além dos atendimentos individuais, foram realizadas as Oficinas com todas as acdes
conforme quadro anterior.
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Total de atendimentos realizado pelo SAPP em 2022.

ATENDIMENTOS DEMANDA | QUANTIDADE DE ALUNOS | ATENDIMENTOS

2022.1
Oficina Superando o medo de falar em publico 5 17
Oficina Aprendendo a Aprender 5 17
Atendimentos Individuais 21

2022.2
Oficina Superando o medo de falar em publico 5 17
Oficina Aprendendo a Aprender 3 17
Atendimentos Individuais 20
Palestras 2 2
Grupos Profissdo 2 2

Fonte: Adaptado de SAPP, AEROTD, 2022.

Além disso, foram realizados atendimentos individuais para Dificuldade de
relacionamento interpessoal com o0s colegas, Depressdo, Técnicas de Estudo,
Professor(a), TEA, bem como o acompanhamento ao longo do primeiro semestre de
um aluno com doenca neurodegenerativa para finalizacdo do TCC e no segundo
semestre de um aluno com TDAH. Foram realizados ainda, dois trabalhos de grupo em
conjunto com as disciplinas de Psicologia e de Gestdo de Pessoas e palestras sobre
Normas de Trabalho Académico e Métodos e Técnicas de Estudo.

Concluindo o resumo do 2° Relatério Parcial de 2022, deduz-se que a gestao
da Faculdade de Tecnologia AEROTD e de seus cursos, vem dando apoio ao trabalho
desenvolvido pela CPA e tem demandado muito empenho para concretizar as a¢oes de
melhorias definidas nos relatérios da Autoavaliacao Institucional da AEROTD.

O Relatério completo do 2° Relatdrio Parcial de 2022, com a andlise de todos
os resultados encontra-se cadastrado junto ao e-MEC.
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Pdgina 25 de 60




CPA RELATORIO INTEGRAL (2023) - AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL
FACULDADE DE TECNOLOGIA AEROTD (13073)

INTRODUCAO

A Autoavaliacao Institucional (AAIl) da Faculdade de Tecnologia AEROTD atende
ao definido em seu Plano de Acao, para o periodo de 2021 a 2023.

O trabalho desenvolvido pela CPA €& compreendido pelos dirigentes e
comunidade académica como uma ferramenta de gestdo, capaz de comparar o
planejado com o realizado, de avaliar o que foi planejado e sugerir melhorias
suscitando novos debates no meio académico, visando colaborar com a melhoria
continua dos processos administrativos e académicos da instituicao.

A Autoavaliagdo se destina a avaliar sistematica e continuamente as acgfes
desenvolvidas pela IES e é entendida como um processo que deve:

a) Constituir-se em um processo continuo de aperfeicoamento do processo de ensino e
de aprendizagem;

b) Ser uma ferramenta de mensuracéo do planejamento e da gestao da instituicao;

c) Ser um processo sistematico de prestacdo de contas a comunidade académica e a
sociedade.

d) Possibilitar o desenvolvimento de uma cultura institucional de busca permanente e
sistematica de autossuperacao, nos contextos interno e externo.

O Plano de Autoavaliacéo Institucional do periodo 2021 a 2023, contempla os
cursos superiores ofertados pela instituicdo no referido periodo. As metas tracadas e as
acOes desenvolvidas atendem ao que estabelece os Eixos e Dimensdes do SINAES.

Assim, este RELATORIO INTEGRAL DA CPA, abrange o Ciclo Avaliativo de
2021 a 2023, conforme estabelecido pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N °© 065/
2014, contemplando:

(1) Resumo dos resultados das avaliacbes contempladas no 1° Relatério Parcial

de 2021;

(2) Resumo dos resultados das avaliacbes contempladas no 2° Relatério Parcial

de 2022;

(3) Resultados das autoavaliacdes levadas a efeito em 2023 (Relatorio Integral),
contemplando as dimensdes do SINAES nao avaliadas nos anos anteriores.

4.1 METODOLOGIA

Todo trabalho técnico e cientifico, que utiliza a aplicagdo de instrumento de
pesquisa, requer a adocdo de conceitos e fundamentos relativos a metodologia
utilizada no levantamento e tratamento dos dados, com a finalidade de buscar solu¢des
para problemas do cotidiano. Na literatura encontramos a classificacdo da metodologia
de pesquisa quanto a sua natureza, a abordagem do problema e aos meios e fins.

Quanto a natureza, a pesquisa desenvolvida caracteriza-se como aplicada, pois
tem por finalidade gerar conhecimentos para aplicacdo pratica e dirigida a solucdo de
problemas especificos (GIL, 2007). Quanto a problematica de estudo -
autoavaliagcdo institucional — esta pesquisa pode ser considerada quantitativa.
Quanto aos meios e fins, a pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso,
efetuando a avaliagéo de parte de seus processos fins da instituicdo de ensino.

Para realizacdo da coleta de dados optou-se pela abordagem quantitativa e uso
de questionério estruturado. A abordagem quantitativa utiliza de técnicas numéricas
para classificar e analisar os fendbmenos estudados (LENZI, 2017). E o questionario é
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um instrumento “[...] constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas” (RAMPAZZO, 2005, p. 112).

A autoavaliacdo realizada durante o Ciclo Avaliativo de 2021 a 2023,

contemplada no Relatério Integral de 2023, pesquisou e analisou todas as Dimensdes
a AclOes definidas no Plano de Autoavaliacdo estabelecido pela CPA, para o periodo,
tendo sido aprovado pelo Conselho Superior da Instituicdo — CONSUP.

Em 2023, o escopo da pesquisa contemplou as seguintes Dimensdes e A¢oes:

Participantes

Dimensdes Acdes a serem avaliadas d o
a avaliacdo
Alunos (CCA-62F e
a) Avaliar a qualidade dos trabalhos de final de curso CTTA-4%F) e
(TCC e PIN), sob a 6tica dos professores e alunos. professores
- Dimens&o 2: orientadores
Politicas para b) Avaliar a metodologia e agfes desenvolvidas na Alunos das 1%s e 24s
Ensino, Pesquisa Extensdo, implantadas em 2023 (atendimento a Fases do CCA e CTTA
e Extens&o. legislacao). '
¢) Avaliar o desempenho dos professores do CTTA — Alunos do curso de
Terminalidade em Comissério de Voo. CTTA - 12 Fase

a) Avaliar o desempenho da gestao académica e
Todos os professores e

- Dimensao 6: administrativa da instituicdo, sob a 6tica dos funcionarios
Organizacgéo e professores, pessoal técnico-administrativo e '
Gestéo da alunos.
Instituicéo b) Avaliar a qualidade dos recursos fisicos e

Alunos do CCA e CTTA

tecnoldgicos disponibilizados para os cursos.

Fonte: Plano de Autoavaliagdo Institucional — 2021 a 2023, AEROTD.

A forma de aplicacdo escolhida para a realizagdo da pesquisa foi online. A

plataforma utilizada para a pesquisa foi o Google Forms e o Sistema Académico
UNIMESTRE.

A tabulacado das respostas foi apresentada, tanto em forma de grafico, quanto de

s

tabela. A tabulacdo é a padronizacdo e codificacdo das respostas obtidas no
guestionario. Tabular por perguntas significa compilar os dados pergunta a pergunta
baseado no critério estipulado para a pesquisa (MOREIRA, 2008).

Assim, serdo apresentados os resultados da pesquisa por categoria de

participante: gestores, professores e alunos.

Os questionarios foram aplicados nos seguintes periodos: (a) 09 a 30/03/2023;

(b) 03 a 11/08/2023; (c) 30/11/23 a 16/12/2023; e (d) 14 a 20/12/2023.

A seguir sdo apresentados os resultados da pesquisa de 2023, contemplando as

acoes conforme definidas no quadro acima.
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4.2 DIMENSAO 2: POLITICAS PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO - 2023

4.2.1 Resultados da avaliacdo dos professores da 12 Fase do Curso de
Tecnologia em Transporte Aéreo (2023/1)

Em 2023/1, na Avaliacdo do Desempenho dos Professores (respondida pelos
alunos da 1% Fase do Curso de Tecnologia em Transporte Aéreo (CTTA) -
Terminalidade em Comisséario de Voo (CMS), foram avaliados 11 (onze) professores.

A definicdo de avaliar, somente, a 12 Fase do Curso de CTTA ocorreu em funcéo
de que neste curso a instituicdo oferta a “Terminalidade em Comissario de Voo”, nessa
Fase, cujos resultados fardo parte do Relatério do Programa de Qualidade da
Instituicdo, a ser enviado para a ANAC, orgao regulador da profissdo de CMS.

A avaliacdo dos professores das demais Fases do CTTA e de todas as Fases do
Curso de Ciéncias Aeronauticas foi feita em 2022.

Os resultados obtidos com a avaliacdo dos professores da Terminalidade em
Comissario de Voo do curso de CTTA, encontram-se na tabela a seguir:

Avaliacédo do Desempenho dos Professores da 1* Fase do CTTA - 2023

Avaliag30 Professores do CTTA (Terminalldade em CMS)
Professor Critérios
1° Fase Excetonts Eam Reguar NBC soe

50%

50,0% 12,5%
50%
50%
6,3%

31,3% | 18,8%

62,5%

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Pela analise da CPA, a avaliacdo dos docentes do curso pelos alunos, na
Terminalidade acima referida, obteve um excelente resultado, pois a grande maioria
encontra-se classificada nos critérios EXCELENTE e BOM. Deduz-se que este
resultado é decorrente da alta titulacdo académica dos docentes da instituicdo e da
experiéncia profissional de cada um, trazendo um diferencial na relacdo teoria-pratica.
Os Professores da AEROTD séo, em sua grande maioria, profissionais da aviacao civil,
0 que tem contribuido para o atendimento ao perfil de formag&o de nossos alunos.
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4.2.2 Resultados da Avaliagcdo dos Trabalhos de Conclusdo dos Cursos (CCA e
CTTA)

4.2.2.1 Avaliacdo dos Trabalhos dos Projetos Integradores (PINs) pelos
académicos da 62 Fase do CCA e do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
pelos académicos do CTTA.

Questao 1. Como o aluno avaliou as instru¢cdes contidas no Regulamento do PIN
e do TCC, em relacdo a clareza, procedimentos, critérios para elaboragcdo do
trabalho (inicial e final) e apresentacdo na banca.

1) Excelente (25.0%)

2) Muito bom/boa (50.0%)
3) Bom/boa (25.0%)

4) Regular (0.0%)

5) Nao sabe avaliar (0.0%)

25.0%

0.0%
0.0%

200%

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

E importante que a instituicdo investigue quais sdo as duvidas mais frequentes
em relacdo ao Regulamento do PIN e do Regulamento do TCC, em relacéo a clareza,
procedimentos e critérios para elaboracdo do trabalho (inicial e final) e para a
apresentacao na banca, pois percebeu-se na andlise que, segundo 0s respondentes,
25% acham Excelente; 50% Muito Bom e, 25% Bom.

A pratica tem nos mostrado o quanto € tenso este periodo de elaboracdo dos
trabalhos finais de cursos para os alunos. Chega a ser uma questao histdrica no ensino
superior. Mesmo chegando ao final do curso os alunos ainda ndo se encontram
satisfeitos, o suficiente, para lidar com esta questéo.

Questdo 2: Como o aluno avaliou a qualidade do Template indicado para a
elaboracao do trabalho final, em termos de clareza, preciséo e facilidade de uso.

1) Excelente (25.0%)

2) Muito bormvboa (75.0%)
3) Bom/boa (0.0%)

4) Regular (0.0%)

5) Nao sabe avaliar (0.0%)

0.0%
0.0%
0.0%

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Em relagdo ao Template indicado para a elaboragcéo do trabalho final de curso,
os resultados da pesquisa ficaram entre o excelente (25%) e o muito bom (75%),
demonstrando uma avaliacdo de qualidade para esta questdo. Na andlise constata-se
gue tais resultados se deve ao excelente trabalho da coordenacdo do TCC/PIN,
coadjuvado pelo Bibliotecéria da instituicdo, apresentando materiais adequados para a
elaboracao dos trabalhos pelos alunos, tanto na Etapa 1, quanto na Etapa Il.
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Questdo 3: Como o aluno avaliou a qualidade das aulas/instru¢cdes fornecidas

pela Coordenacédo do TCC/PIN, quando da elaboracédo do projeto inicial (Etapa I)
do trabalho de concluséo de curso.

W 1) Excelente (50.0%)

m 2) Muito boryboa (0.0%)
1 3) Bom/boa (50.0%)

m 4) Regular (0.0%)

B 5) Nao sabe avaliar (0.0%)

50.0%

0.0% 0.0%
0.0%

50.0%

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Pelas respostas fornecidas pelos pesquisados, percebeu-se que 50% dos
alunos acham as orientacdes excelentes; e os outros 50% acharam bom. Esses
resultados indicam um trabalho de qualidade, por parte da Coordenacédo do TCC/PIN,
em relacdo as instrucdes prestadas e que vém contando com a participacdo da
Bibliotecaria da instituicéo.

Questao 4. Como os alunos avaliaram a passagem pela Coordenacdo do TCC/PIN
para os orientadores (Etapa Il), em termos de integracéo e receptividade.

[OBS: Ao final das instrucbes da Etapa I, a Coordenacdo encaminha os alunos, para seu(s)
orientador(es)]

m 1) Excelente (50.0%)

m 2) Muito borm/boa (50.0%)
1 3) Bom/boa (0.0%)

m 4) Regular (0.0%)

B 5) Nao sabe avaliar (0.0%)

50.0%

0.0%
0.0%
0.0%

50.0%

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Percebeu-se na analise, de que a passagem da Etapa | para a Etapa I,
apresentou um resultado muito positivo, sendo que 50% escolhido o critério
excelente e os outros 50% a escolha recaiu sobre o critério Muito Bom. Isso
significa uma boa integracdo entre a Coordenacdo do TCC/PIN e os professores
orientadores, e que os alunos consideram a receptividade adequada.

Este trabalho referente a Etapa Il, que € desenvolvido sob a orientacdo de um
docente/orientador, é uma atividade importante, pois os temas escolhidos devem estar
relacionados com o perfil dos cursos e voltados a area do futuro profissional. Nesse
periodo da Etapa IlI, a funcdo principal do orientador é a de auxiliar o aluno na
resolucdo de problemas conceituais, técnicos e de pesquisa inerente ao tema
escolhido.
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Questdo 5: Como o aluno avaliou a conclusdo do Projeto Inicial do TCC ou PIN,

em relacdo a definicdo do tema, dos objetivos, do escopo, da fundamentacéo
tedrica e da metodologia.

m 1) Excelente (25.0%)
m 2) Muito bonvboa (75.0%)
1 3) Bom/boa (0.0%)
B 4) Regular(0.0%)
B 5) Nao sabe avaliar (0.0%)
0.0%
0.0%
0.0%

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Em relacdo a andlise dos resultados desta questdo, verificou-se que os alunos
estdo satisfeitos com as orientac6es em relagédo a definicdo do tema, dos objetivos, do
escopo, da fundamentacéao tedrica e da metodologia, pois avaliaram com 25% como
excelente e 75% como muito bom. O TCC e o PIN possui regulamentos proprios e
manuais de orientacdo técnica, 0s quais sdo apresentados e discutidos com
orientandos e orientadores.

Questdo 6: Como o aluno avaliou as orientacdes, esclarecimentos e participagéo
de seu(s) orientador(es) durante a execuc¢ado do seu trabalho final de curso.

B 1) Excelente (75.0%)

m 2) Muito bom/boa (25.0%)
1 3) Bom/boa (0.0%)

m 4) Regular (0.0%)

B 5) Nao sabe avaliar (0.0%)

75.0%

0.0%
0.0%
0.0%

25.0%
Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Pelos resultados desta questdo verificou-se que 75% escolheram o critério
excelente e 25% como muito bom. Com estes resultados percebeu-se que o trabalho
dos orientadores esta atendendo, integralmente, as necessidades dos alunos. Entende-
se que o periodo de orientagdo do TCC/PIN é um momento de aprendizagem e 0s
orientadores precisam compreender que seus papeéis sdo fundamentais para a
realizacdo de um trabalho de qualidade.

Questdo 7: Como o aluno avaliou o apoio da Bibliotecaria nas orientacdes acerca
da ABNT dos trabalhos de concluséo de curso.

m 1) Excelente (50.0%)

® 2) Muito borm/boa (0.0%)

1 3) Bom/boa (0.0%)

m 4) Regular (0.0%)

B 5) Nao sabe avaliar (50.0%)

50.0%

0.0%
0.0%
0.0%

50.0%

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.
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Pelos resultados obtidos percebeu-se que 50% avaliaram como excelente.
Entende-se que o apoio da Bibliotecaria da AEROTD, nas orientacfes acerca da ABNT
€ um trabalho que s6 consegue avaliar quem, realmente, a procura. A ajuda dessa
profissional é muito importante, pois, contribui para que facilite o trabalho dos
orientadores. Para que esse trabalho seja prestado pela bibliotecéria é preciso que os
alunos a procure, devendo serem estimulados, principalmente, os outros 50% que néo
souberam avaliar, pois certamente ndo conhecem o trabalho.

Questdao 8: Como o aluno avaliou os prazos para a entrega do Projeto Inicial
(Etapa l) e do Trabalho Final (Etapa Il) a Coordenacédo do TCC e PIN.

W 1) Excelente (25.0%)
® 2) Muito bom/boa (50.0%)
25.0% 0 3) Bom/boa (25.0%)
m 4) Regular(0.0%)
B 5) Nao sabe avaliar (0.0%)
50.0% 0.0%
0.0%

25.0%
Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Na analise dos resultados verificou-se que 25% dos respondentes optaram
pelo critério excelente; 50% como muito bom; e 25% como bom. Esses
resultados representam que os prazos definidos para as duas etapas sao satisfatorios.
Sa8o0 momentos importantes, pois um prazo maior pode interferir no andamento do
trabalho; e um prazo menor pode causar angustias e desestimulo. Por isso é
importante que a Coordenacdo se preocupe com um equilibrio, quando da definicdo
dos prazos.

Questdo 9: Como o aluno avaliou o resultado de todo o processo de construgéo
do seu TCC ou PIN, em relacdo ao seu amadurecimento académico e profissional
e definicdo da sua futura atuacdo na Aviacéao Civil.

H 1) Excelente (50.0%)

m 2) Muito bomyboa (50.0%)
1 3) Bom/boa (0.0%)

m 4) Regular (0.0%)

B 5) Nao sabe avaliar (0.0%)

50.0%

0.0%
0.0%
0.0%

50.0%

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Em relacdo a analise da questdo sobre “amadurecimento académico e
profissional e definicdo da sua futura atuagéo na Aviagéao Civil”, verificou-se que o
TCC ou PIN é entendido, pelos respondentes, como uma atividade importante para o
futuro profissional, pois 50% avaliaram como excelente e os outros 50% como
muito bom. Esses resultados denotam uma compreensdo adequada sobre a
importancia dos TCCs e PINs.
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Questdo 10: Conceito que o aluno atribuiu a inclusédo do Trabalho de Concluséo
de Curso (TCC ou PIN) no curriculo de seu curso.

m 1) Excelente (75.0%)
® 2) Muito borm/boa (25.0%)
75.0% ] 3) Bom/boa (0.0%)
m 4) Regular (0.0%)
B 5) Nao sabe avaliar (0.0%)
0.0%
0.0%

0.0%

25.0%
Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Com os resultados obtidos dos respondentes, em relacdo a “inclusdo do
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC ou PIN) no curriculo do curso”, 75%
escolherem o critério excelente e 25% como muito bom. Observa-se,
empiricamente, que no geral, nas instituicbes de ensino superior os alunos néo
apreciam a realizacdo da atividade de conclusdo de curso. Salienta-se que o0s
resultados obtidos na avaliagéo desta questdo, os alunos aprovam a incluséo do TCC e
PIN nos curriculos dos cursos. Entende-se que essa atividade curricular possibilita a
que o aluno tenha uma visdo mais adequada do foco de sua futura profissdo, tanto
pessoal, quanto profissionalmente, pois a pesquisa possibilita a descoberta de causas
ou de efeitos dos fendmenos cientificos e técnicos que envolvem as areas de
conhecimento.

Finalizando a analise dos resultados das véarias questdes avaliadas na oferta do

TCC e PIN, pode-se afirmar que esta atividade curricular € importante e que contribui
com a formacao profissional dos egressos dos cursos superiores da AEROTD.

4.2.2. Avaliagdo da Atividade de Extens&o Curricular pelos alunos da 12 e 22
Fases.

Nesta parte, sdo apresentados as tabelas e graficos inerentes as questbes do
questionario aplicado aos alunos das 13 e 23s Fases dos cursos superiores,
contemplados com a inclusdo da Atividade de Extensdo Curricular em 2023.

Questao 1: Os académicos responderam sobre a importancia da extensao para o
conhecimento da realidade da sociedade em que a instituicao esta inserida.

1) Muito importante (44.7%)
2) Importante (51.1%)

3) Pouco importante (2.1%)
4) Nada importante (0.0%)
5} N&o sabe avaliar (2.1%)

EEONN

— 2.1%

\ 0.0%

2.1%
51.1%
Fonte: CPA, AEROTD, 2023.
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Analisando os resultados da questéo 1, verifica-se que predomina os critérios
importante e muito importante, totalizando 95,8%. Isso demonstra que o0s
respondentes consideram importante a extenséo para o conhecimento da realidade da
sociedade em que a instituicdo esta inserida.

Questao 2: Os respondentes opinaram sobre importancia da extensdo para a
prestacdo de servigos e assisténcia a comunidade.

1) Muito importante (36.2%)
2) Importante (51.1%)

3) Pouco importante (6.4%)
4) Nada importante (4.3%)
5) N&o sabe avaliar (2.1%)

36.2%

HEEONEMN

2%
N 4.3%

p 6.4%

51.1%

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Conforme verificado na questdo anterior, os resultados da avaliacdo sobre a
“‘importancia da extensao para a prestacao de servigos e assisténcia a comunidade” se
concentraram nos critérios importante e muito importante, totalizando 87,3%.
Portanto, os alunos consideraram que a atividade de extensdo curricular é muito
importante para suas formacdes e para a compreensao da relacdo da instituicdo com a
sociedade.

Questao 3: Avaliacdo da importancia da extensdo para o fornecimento de
subsidios para o aprimoramento curricular.

1) Muito importante (40.4%)
2) Importante (53.2%)
3) Pouco importante (2.1%)
)
)

40.4%

4) Nada importante (0.0%)
5) MN&o sabe avaliar (4.3%)

EEONN

4.3%
0.0%
2.1%

v

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

53.2%

A exemplo das questdes anteriores, nesta a avaliacdo dos alunos respondentes
foi no sentido de considerar a Atividade de Extensdo adequada para o aprimoramento
curricular. Os alunos concentraram suas respostas nos critérios importante e muito
importante, totalizando 93,6%.

Quesito _4: Avaliacdo da importancia da extensdo para o fornecimento de
subsidios para o aprimoramento da estrutura e diretrizes da propria instituicéo
na busca da qualidade.
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1) Muito importante (46.8%)
2) Importante (44.7%)

3) Pouco importante (6.4%)
4) Nada importante (0.0%)
5) Mao sabe avaliar (2.1%)

46.8%

EECO NN

— 2.1%

\ 0.0%
6.4%

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Percebe-se que, na questdo 4, que trata da “importancia da extensao para o
fornecimento de subsidios para o aprimoramento da estrutura e diretrizes da propria
instituicdo na busca da qualidade”, os resultados se equivalem as questdes anteriores.
Neste quesito as respostas se concentraram nos critérios muito importante e
importante, totalizando 91,5%.

Questdao 5: Avaliacdo da importancia da extensdo para a integracdao entre a
instituicdo e a comunidade.

1) Muito importante (42.6%)
2) Importante (46.8%)
3) Pouco impertante (6.4%)
)
)

42 6%

4) Nada importante (2.1%)
5) Ngo sabe avaliar (2.1%)

EEONN

— 2.1%
21%

o
N\ 6.4%

46.8%

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

As respostas para esta questdo encontram-se coerentes com as obtidas na
avaliac@o das questfes anteriores. Os resultados se concentraram nos critérios muito
importante 42,5%; e no critério importante com 46,8%, totalizando 89,4%. Portanto,

0S respondentes que a extensdo € necessaria para proceder a integracdo entre a
instituicdo e a comunidade.

Questao 6: Avaliacdo da importancia da extensao para possibilitar a comunidade
académica conhecer a problemética nacional e atuar na busca de solucdes
plausiveis, dentre outras.

1) Muito importante (48.9%)
2) Importante (44.7%)

3) Pouco importante (4.3%])
4) Nada importante (0.0%)
5) N&o sabe avaliar (2.1%)

EECONEN

— 2.1%

\ 0.0%

4.3%

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.
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Os resultados da questdo sobre a importancia da “extensdo para possibilitar a
comunidade académica conhecer a problematica nacional e atuar na busca de
solugdes plausiveis”, concentraram-se em Muito Importante (48,9%) e Importante
(44,7%). Esses critérios avaliados com a predominancia acima, totalizaram 93,6%.
Entende-se que esses resultados vém ao encontro das orientacbes prestadas pela
instituicdo, em 2023, quando da implantacdo da Atividade de Extensao Curricular e
representam o entendimento dos alunos-respondentes de que essas atividades
permitirdo uma maior compreensao das questdes da problematica nacional.

A partir das questbes abaixo, avaliou-se se o0s alunos-respondentes
consideraram se as acdes de extensdo implantadas em 2023 na AEROTD foram
importantes para o desenvolvimento de oportunidades de aprendizagem.

Questado 7: Avaliacdo se as “acdes de extensao estimulam os alunos a estudarem
sobre assuntos abordados, além da sala de aula.

1) Muito importante (50.0%:)
2) Importante (34.8%)

3) Pouco importante (10.9%)
4) Mada importante (2.2%)
5) N&o sabe avaliar (2.29%)

50.0%

EEONEMN

-— 2.2%
. 2.2%

\— 10.9%

34.8%

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Nesta questao foi perguntado se os alunos se a extensao “estimulou os alunos a
estudarem sobre assuntos abordados ndo ministrados em sala de aula”. As respostas
se concentraram nos critérios Muito Importante e Importante, totalizando 84,8%.
Acredita-se ser um ponto forte, pois significa que os alunos estao satisfeitos com as
atividades de Extenséo Curricular ofertados em 2023.

Questao 8: Avaliacdo se as acdes de extensdo promoveram atividades que
ajudaram os alunos no enfrentamento de problemas e questfes sociais.

1) Muito importante (37.0%)
2} Importante (43.5%)

3} Pouco importante (10.9%)
4) Nada importante (4.3%)
5) Mo sabe avaliar (4.3%)

3T 0%

EEONMN

43.5%

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

A analise dos resultados constatou que o entendimento dos alunos envolvidos
com as atividades de Extensdo Curricular, repercutem a avaliacdo feita nas questdes
anteriores. A avaliacdo feita totalizou 80,5% para os critérios Muito Importante e
Importante.
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Questao 9: Avaliacao se as agcdes de extensao representam para 0s alunos um
grande desafio a ser assumido pela gestéo da instituicao.

1) Muito importante (39.1%)
2) Importante (52.2%)

3) Pouco importante (6.5%)
4) Nada importante (0.0%)
5) MN&o sabe avaliar (2.2%)

39.1%

EECOEN

—— 2.2%
0.0%
6.5%

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Verificou-se que os alunos efetuaram a escolha das respostas, com predominio
dos critérios Muito Importante (39,1%) e Importante (52,2%), demonstrando que 0s
alunos entendem que a Extensdo € um grande desafio para a instituicdo. A CPA
entende que, por ser uma experiéncia nova para as instituicbes de ensino superior, a
AEROTD néao foge a regra. Somente, apds a consolidacao e a participacdo de todas as
Fases dos cursos, é que serd possivel mensurar os desafios enfrentados para
institucionalizar a curricularizacdo da extensao.

Questao 10: Avaliacdo se as acdes de extensado foram importantes para que 0s
alunos descobrissem qual area do curso melhor se identificou.

1) Muito importante (43.5%)
2) Importante (34.8%)

3) Pouco importante (17.4%)
4) Nada importante (2.2%)
5) N&o sabe avaliar (2.2%)

43.5%

EECO NN

— 22%
2.2%

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Observou-se que 78,3% afirmaram que as acfes de Extensao foram importantes
para descobrirem, a area do seu curso, que melhor se identificava com suas
aspiragbes profissionais. Os critérios predominantes foram Muito Importante e
Importante. No entanto, nesta questao apareceu um percentual de 17,4% de “pouco
importante”. Esse resultado requer uma analise mais aprofundada, no sentido de
mapear acoes de extensdo que atendam as necessidades dos alunos.

Questao 11: Avaliacdo se as acdes de extensdo serviram de ferramenta para
partilhar e aplicar os conhecimentos adquiridos em sala de aula.

1) Muito importante (39.1%)
2) Importante (47.8%)

3) Pouco importante (8.79%)
4) Nada impoertante (2.2%)
5) Mo sabe avaliar (2.29)

39.1%

EEO NN

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.
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Nesta questdo foi identificado de que os alunos-respondentes avaliaram com
86,9% - critérios Muito Importante e Importante, que as “acdes de extensao
serviram de ferramenta para partilhar e aplicar os conhecimentos adquiridos em sala de
aula”. Se isso se confirmar nos préximos semestres letivos, pode-se afirmar que os
cursos superiores da instituicdo estdo atendendo ao objetivo tracado referente a
relacdo teoria e pratica.

Questdo 12: Avaliacdo se as acdes de extensdo foram importantes para
possibilitar o reconhecimento do compromisso social da atuacdao de sua
faculdade junto a sociedade.

m 1) Muito importante (45.5%)
45.5% B 2) Importante (45.5%)
O 3] Pouco importante (6.8%)
B 4) Madaimportante (0.0%)
B 5) MNao sabe avaliar (2.3%)
— 2.3%
0.0%
6.8%

45.5%

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

(@]

Como resultados da avaliacdo sobre se “as acdes de extensido possibilitaram
reconhecimento do compromisso social da atuacdo da sua faculdade junto a
sociedade”, verificou-se que 91% escolheram os critérios Muito Importante e
Importante. Com esse resultado é possivel deduzir de que os alunos reconhecem que,
através das atividades de Extensdo, a instituicdo esta cumprindo com seu
compromisso social com a sociedade.

Questao 13: Avaliacdo se as orientacfes e 0os acompanhamentos da equipe
executora das acdes da extensdo foram importantes na aprendizagem dos
alunos.

1) Muito importante (36.4%)
2} Importante (47.7%)
3) Pouco importante (11.4%)
)
)

36.4%

4) Nada importante (2.3%)
5) Mo sabe avaliar (2.3%)

EEONEN

-— 2.3%
L2.3%

\— 1.4%

47.7%

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Em relacdo a avaliacdo das orientagbes e acompanhamentos da equipe
executora das acdes da extensado, constatou-se que os resultados predominam sobre
os critérios Muito importante e Importante, totalizando 84,1%. No entanto, verificou-
se que 13,7% consideraram que as orientagdes e acompanhamentos nao foram
suficientes. Entende-se que esse resultado é uma alerta para a instituicdo, no sentido
de que é preciso definir uma equipe, formada por professores, qgue dominem a questao
da extenséo, a fim de melhor orientar os alunos.
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Questdo 14: Avaliacdo se os alunos consideraram importante a autonomia deles

para a escolha de suas atividades de extensao e no decorrer do desenvolvimento
das acdes.

1) Muito importante (43.2%)
2} Importante (50.0%)

3} Pouco importante (2.3%)
4) Nada importante (2.3%)
5) M&o sabe avaliar (2.3%)

43 2%

EEOEN

-— 2.3%

\L; 2.3%
2.3%

50.0%

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Nesta questdo os alunos consideraram importante a autonomia deles para a
escolha de suas atividades de extensdo. Como resultado obteve-se que 93,2 %
optaram pelos critérios Muito Importante e Importante. Portanto, cabe a institui¢ao,
ao elaborar a programacao da instituicdo, considerar as opinides dos alunos, além de
adequar as atividades aos perfis dos cursos superiores.

Questao 15: Avaliacdo se o desempenho académico foi fortalecido a partir do
envolvimento e efetivacdo das a¢cdes de extensao.

1) Muito importante (43.2%)
2) Importante (40.9%)

3) Pouco importante (6.8%)
4) Nada impartante (6.8%)
5) Nao sabe avaliar (2.3%)

432%

EEONEN

2.3%
6.8%
N 6.8%

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Observou-se pelos resultados da pesquisa de que os respondentes avaliaram
que o “desempenho académico foi fortalecido a partir do envolvimento e efetivacdo das
acbes de extensao”. Nas respostas da pesquisa escolheram os critérios Muito
importante e Importante, totalizando um percentual de 84,1%.

Questao 16: Avaliacdo se os objetivos tracados para as agcdes de extenséo foram
importantes para direcionar a aprendizagem dos alunos.

1) Muito importante (40.9%)
2} Importante (45.5%)

3) Pouce importante (9.1%)
4) Nada importante (2.3%)
5) Nao sabe avaliar (2.3%)

EEONN

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.
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Percebe-se que, pela avaliagcdo dos alunos-respondentes em todas as questdes
anteriores sobre a Atividade de Extensado Curricular, que os objetivos tracados para as
acOes desenvolvidas durante 2023, atenderam satisfatoriamente as expectativas dos
académicos. Nos resultados predominam a escolha dos critérios Muito Importante e
Importante, totalizando 86,4%.

Questdo 17 — Avaliacdo quanto a relevancia do programa das Atividades de
Extensé&o Curricular desenvolvidas em 2023.

1) Muito importante (43.2%)
2) Importante (43.2%)

3) Pouco importante (11.4%)
4) Nada importante (0.0%)
5) Nao sabe avaliar (2.3%)

432%

EEOEN

—— 2.3%
0.0%

\— 11.4%

432%

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Em analisando os resultados da avaliacdo que aborda a relevancia do programa
de Extensédo Curricular, verifica-se que se equivalem aos que foram apresentados nas
guestBes anteriores sobre o assunto. Nesta questéo a totalizacéo ficou em 86,4% para
0s critérios Muito importante e Importante. Com estes resultados entende-se que as
atividades foram relevantes para os alunos.

Questdo 18: Avaliacdo quanto a qualidade das webs-aulas, adotadas nas nos

cursos de curta duracao e nas palestras referentes as Atividades de Extenséo.

® 1) Muito importante (43.2%)
2) Importante (43.2%)

3) Pouco importante (9.1%)
4) Nada importante (0.0%)
5) Nao sabe avaliar (4.5%)

43.2%

EEOMN

— 4.5%
0.0%

\—9.1%

43.2%

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Ao analisar os resultados da avaliacdo que aborda a qualidade das webs-aulas
adotadas no programa de Extensao Curricular, verifica-se que se equivalem aos que
foram apresentados nas questbes anteriores sobre o assunto. Nesta questdo a
totalizacdo, a exemplo da questdo 17, ficou em 86,4% para o0s critérios Muito
importante e Importante. Com estes resultados entende-se que as aulas foram
relevantes para os alunos, atendendo as suas expectativas.

Questao 19: Avaliacdo quanto a contribuicdo das atividades de extensao, para o
aprimoramento de seus conhecimentos e desenvolvimento das habilidades de
pensar criticamente, analisar e refletir sobre solugfes de problemas do mercado
de trabalho e da sociedade.
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1) Muito importante (43.2%)
2) Importante (50.0%)

3) Pouco importante (4.5%)
4) Nada importante (0.0%)
5) N&o sabe avaliar (2.3%)

43 2%

EEROEN

— 2.3%

\—{J.O%

4.5%

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Verificou-se, a partir dos resultados da avaliacdo que aborda a “contribuicdo das
atividades de extensdo, para o0 aprimoramento de seus conhecimentos e
desenvolvimento das habilidades de pensar criticamente, analisar e refletir sobre
solugdes de problemas do mercado de trabalho e da sociedade”, que os respondentes
entenderam que esse tipo de atividade traz contribuicdes significativas para que o
aluno possa refletir sobre os problemas e solu¢cdes do mercado de trabalho e da
sociedade. Nesta questdo a totalizacdo ficou em 93,2% para os critérios Muito
importante e Importante.

Questdo 20: Quanto ao tipo de Extens&do adotada, predominando atividades
tedricas (palestras, debates, cursos de curta duracdo e outras.) no seu campo de
atuacao profissional.

1) Muito importante (40.9%)
2) Importante (52.3%)

3) Pouco importante (4.5%)
4) Nada importante (0.0%)
5) Mo sabe avaliar (2.3%)

EECOEN

— 2.3%

i—ﬂ.ﬂ%

4.5%

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Os resultados da avaliagdo que aborda o tipo de atividade de Extenséo,
ofertadas nas primeiras fases dos cursos superiores, predominaram os critérios muito
importante (40,9%) e importante (52,3%), totalizando 93,2%. Isso demonstra que 0s
alunos ficaram satisfeitos com os tipos de atividades ofertadas em 2023.

Questao 21: Quanto a compreensédo dos conteudos trabalhados nas atividades
de extenséo.

1) Muito importante (38.6%)
2) Importante (52.3%)

3} Pouco importante (4.5%)
4) Nada importante (2.3%)

5) Mo sabe avaliar (2.3%)

38.6%

EECONEN

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Combinando com os resultados da avaliagdo das questbes anteriores, 0S
alunos-respondentes avaliaram este quesito com 91% para o0s critérios muito
importante e importante. Como os temas abordados foram relacionados com a area
de aviacao civil, compativel com o perfil dos cursos, fica evidente que os alunos ficaram
satisfeitos.
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As questbes a seguir indicam elementos para a programacao da Extensao
Curricular para 2024. Foram coletadas sugestdes dos alunos para o aprimoramento
das atividades, a fim de viabilizar a relacdo transformadora entre a teoria e a pratica
nos processos de ensino e de aprendizagem.

Questao 22: Avaliado a continuidade com as atividades tedricas (palestras,
debates, cursos de curta duracdo e outros.) na area de aviacao civil.

m 1) Sim (93.0%)
W 2) Mao (2.3%)
0 3) Tlvez (4.7%)

93.0%

—47%
2.3%

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Verificou-se que os alunos opinaram pela continuidade dos tipos de atividades
ofertadas em 2023, escolhendo o SIM com 93%. No entanto, entende a CPA de que
esses tipos de atividades se justificam nas primeiras fases dos cursos. Conforme
consta do Regulamento da Extenséo e da legislacdo educacional vigente, a Extensao
Curricular requer a participacdo ativa do aluno e professor na execucdo pratica de
acdes junto ao mercado de trabalho e a sociedade.

Questdo 23: Avaliacdo quanto a realizacdo de atividades préticas (pelo aluno), no
seu campo de atuacao profissional.

®m 1) Sim (58.1%)
58.1% B 2) MNEo (11.6%)
0 3) Tlvez (30.2%)

1.6% 30.2%

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

A andlise dos resultados desta questdo chamou a atencdo da CPA, pois embora
58,1% concordem (com SIM) de que o aluno deve realizar atividades praticas no seu
campo de atuacdo profissional, registrou-se um percentual de 41,2 que opinaram
com a escolha dos critérios NAO e TALVEZ. Acredita-se que a instituicdo precisa
orientar seus alunos sobre a importancia de suas participa¢des ativas junto ao mercado
de trabalho e a sociedade, a fim de conhecerem a realidade e contribuir com as suas
atuacdes na resolugéo dos problemas.

Questao 24: Avaliacdo sobre a execucao de atividades filantrépicas na cidade ou
regido onde moram.
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m 1) Sim (48.8%)
B 2) Nio (20.9%)
O 3) Talvez (30.2%)

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

A exemplo da questdo anterior, os respondentes ndo estdo plenamente
conscientes da importancia de suas participacbes na busca de solugcbes para
problemas sociais, pois 61,2% assinalaram os critérios NAO e TALVEZ. Na anélise
efetuada pela CPA, verifica-se que é preciso conscientizar os alunos no sentido de uma
maior participacao junto a sociedade.

Questao 25: Avaliacdo sobre a realizacdo de visitas técnicas em aeroportos,
empresas areas, aeroclubes e outros tipos de empresas ligadas ao transporte
aéreo.

m 1) 5im (83.7%)
B 2) Nio (4.7%)

0 3) Talvez (11.6%)
837%

11.6%

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Percebe-se pelos resultados da avaliagao sobre a “realizagao de visitas técnicas
em aeroportos, empresas areas, aeroclubes e outros tipos de empresas ligadas ao
transporte aéreo”, de que os respondentes na sua grande maioria optaram pelo critério
SIM, com 83,7%. Isso indica que a instituicdo precisa planejar, para as fases seguintes
dos cursos, atividades especificas na area de aviacao civil.

Questdo 26: Fazer horas de simuladores de voos (mesmo remuneradas pelo
proprio aluno).

m 1) Sim (65.1%)
65.1% W 2) N&o (11.6%)
O 3) Talvez (23.3%)

11.6%

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Na analise dos resultados desta questdo, constata-se que 0s respondentes
optaram pelo SIM, com 65,1%, representando interesse pelas aulas nos simuladores
de voos, 0 que se justifica pelos perfis dos cursos que estéo frequentando. No entanto,
34,9% assinalaram os critérios NAO e TALVEZ. Deduz-se que o motivo deste indice
seja decorrente da necessidade de remuneragao.
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Quanto & ANALISE GERAL dos resultados da Atividade de Extens&o Curricular,
ofertada em 2023, para as primeiras e segundas fases dos cursos de Ciéncias
Aerondauticas e de Tecnologia em Transporte Aéreo, deduziu-se que:

a) De modo geral, a extenséo curricular ofertada pela AEROTD foi muito bem avaliada
pelos alunos, predominando o conceito maximo na maioria das questoes.
b) O aluno-respondente reconheceu a importancia da Extenséo para:

- 0 seu conhecimento da realidade do mercado de trabalho e da sociedade em que a
instituicdo esta inserida;

- a prestacdo de servicos e assisténcia a comunidade em que estao inseridos;

- 0 fornecimento de subsidios para o aprimoramento curricular;

- 0 fornecimento de subsidios para o aprimoramento da estrutura e diretrizes da
prépria instituicdo, na busca da qualidade;

- que a comunidade académica conheca a problematica nacional, aprendendo a
atuar na busca de solucdes plausiveis;

- desenvolver oportunidades de aprendizagem, pois, estimula-os a estudarem sobre
assuntos abordados que nédo sao ministrados em sala de aula;

- reconhecer que é um grande desafio assumido pela gestdo da instituicdo, pois,
trata-se de um projeto novo em toda a educacéo superior do pais;

- concordam que as agOes de extensdao possibilitam o reconhecimento do
compromisso social da sua faculdade junto a sociedade e que o projeto foi muito bem
orientado e acompanhado pela equipe executora das agbes da extensao,
demonstrando o alcance dos objetivos propostos;

- contribuir para o aprimoramento de seus conhecimentos e desenvolvimento das
habilidades de pensar criticamente, analisar e refletir sobre solucées de problemas do
mercado de trabalho e da sociedade.

Esta avaliacdo deixa os gestores mais tranquilos no sentido da expectativa gerada
pela recente e exigida atividade da gestao académica, pelo MEC.

Também foram muito importantes as sugestdes que os alunos-respondentes
deram para o aprimoramento das atividades de extens&o, para viabilizar a relacao
transformadora entre a teoria e a pratica no processo de ensino e aprendizagem.

Os alunos concordam em continuar com as atividades tedricas (palestras,
debates, cursos de curta duracdo e outros.) na area de aviacao civil; em realizar
atividades praticas por eles, no seu campo de atuacdo profissional; para eles
executarem atividades filantropicas na cidade ou regido onde moram; realizar visitas
técnicas em aeroportos, empresas areas, aeroclubes e outros tipos de empresas
ligadas ao transporte aéreo; bem como fazer horas em simuladores de voos, mesmo
gue seja necessario eles pagarem.

Entretanto, apesar da boa avaliacdo, a AEROTD esta elaborando um projeto
mais arrojado, para implantacdo a partir de 2024, para que os alunos vivenciem, ainda
mais, 0s conhecimentos que constroem durante seus Cursos.
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4.3 DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Nesta dimensdo a pesquisa objetivou avaliar o desempenho da gestédo
académica e administrativa da instituicdo, sob a 6tica dos professores e do pessoal
técnico-administrativo. Participaram da avaliacdo os docentes e funcionarios,
totalizando 43 pessoas, de um total de 68 dos colaboradores efetivos da
instituicdo, alcancando 63,2%. A pesquisa avaliou a competéncia de cada gestor
das areas administrativa e académica, para conduzir o gerenciamento do seu setor
em 2023; e a avaliacdo da qualidade dos recursos fisicos e tecnologicos
disponibilizados para os cursos.

4.3.1 AYALIAC}AO DO DESEMPENHO DA G%STAO DOS SETORES VINCULADOS A
DIRECAO ADMINISTRATIVA DA INSTITUICAO.

Nesta avaliacdo constatou-se uma ‘fotografia’ das acbes de gerenciamento
dos setores na Instituicdo, vinculados a area administrativa da AEROTD. Os itens
avaliados consistiram dos seguintes:

Itens a serem avaliados

1) Interesse em aprender e se desenvolver: de que forma o gestor do setor tem interesse em se atualizar,
constantemente, para melhorar cada vez mais e nao ficar de fora das mudangas e inovagies?

2) Proatividade: de que forma o gestor do setor demonstra iniciativa para identificar oportunidades e agir para coloca-
las em pratica, seja executando a tarefa ou delegando para alguem da eguipa?

3) Comprometimento com a equipe: de que maneira o gestor do setor instiga sua eguipe atraves da comunicagao,
inspira cada pessoa a se desenvolver como profissional e transmite confianga e seguranca?

4) Visao global da instituicdo: qual o nivel de compreensdo o gestor do setor demonstra acerca do negocio da
instituigdo, sua missao e todo os processos da faculdade?

&) Tomada de decisdes: como vocé avalia a capacidade do gestor para tomar decisdes que impacts na condugéo do
setor ou da instituigdo, de acordo com as suas finalidades.

6) Comunicacio clara e efetiva: como vocé avalia a habilidade do gestor para comunicar suas ideias e orientagoes,
de forma clara e objetiva, tanto em conversas, e-mails, relatoérios e outras formas?

7) Administracao de conflitos: qual o nivel de habilidade o gestor tem para mediar pontos de divergéncia, usando ssu
equilibrio emocional e a adequada comunicacio, focando no que seja melhor para a instituigio e de acordo com sua
filosofia (WOE10).

B} Inteligéncia emocional e Empatia: de que forma vocé percebe a capacidade do gestor para lidar com suas
emogoes, reconhecer e lidar com as emogdes de sua equipe; se preocupa em resolver ou, ao menos, aliviar as “dores”
dos seus colaboradores e colegas no ambiente de trabalho.

9) Mativagao: Como vocg avalia a postura do gestor em relagao g ser positive, confiante e motivador, estimulando o
mesmo comporntamento nos colaboradores?

10) Saber trabalhar em equipe e delegar tarefas: como voce avalia a capacidade do gestor do setor para trabalhar
COoOm cutras pesscas para atingir seus objetivos; bem como para delegar tarefas?

Adotou-se os seguintes critérios de avaliacao:
Para cada pergunta, o pesquisado deveria selecionar um dos critérios de resposta,

distribuidos em uma escala de "0 a 4", conforme especificados a seguir:
[1] N&o sabe ou n&o quer opinar

[2] Razoavel (insatisfatorio)

[3] Bom (satisfatorio)

[4] Excelente (altamente satisfatorio)
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Gestor 1: Avaliagdo do Gerenciamento da Direcéo Geral

AVALIE A COMPETENCIA DE CADA GESTOR DOS SETORES DA AREA ADMINISTRATIVA PARA CONDUZIR O GERENCIAMENTO DO SEU SETOR EM 2023 1, Diregéo Geral {Juan Henrique)

I (1] Exoslente NN [3] Bom [2] Razosvel I [1] Neo sabe opnanhgo s= splica [ [0 Sou gestor desse sefor
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Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Na analise dos resultados da pesquisa constatou-se que:
a) Na Questdo 1 houve predominancia dos critérios excelente e bom,
totalizando 92,6%.
b) Na Questéo 2 registrou-se 92,7% como excelente e bom.
c) Na Questao 3 o resultado foi de 92,6% para os critérios excelente e bom.
d) Na Questédo 4 o resultado alcancado foi de 95,1 para os critérios excelente
e bom.
e) Na Questao 5 foi obtido um desempenho adequado de 92,7% para excelente
e bom.
f) Na Questao 6 os resultados foram de 90,3% foram para excelente e bom.
g) Emrelacdo a Questdo 7, os resultados foram 80,4% para excelente e bom.
h) Na Questédo 8 o desempenho registrado foi de 92,6% para excelente e bom.
i) Na Questdo 9, a Direcdo Geral alcancou um desempenho de 90,2% nos
critérios excelente e bom.
j) Por dltimo, na Questdo 10 o desempenho registrado foi de 85,3%, somando-
se os critérios excelente e bom.
O DESEMPENHO GERAL do gerenciamento efetuado pela Direcdo Geral, na
avaliacdo dos professores e pessoal técnico-administrativo da instituicdo, no
somatério das 10 perguntas uma média de 90,4%.

Gestor 2: Avaliacdo do gerenciamento do Geréncia da Qualidade

i
I [f)Excelerte [N [3 Bom [ Razodvel I [1] Mo szbe opranbao sz aplica N (0] Sou gestor desse setor

Lbhbbbbhkh

‘@V

& -
\<\\° b o \ ‘c\ \\*\‘c’

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.
Analisando os resultados da pesquisa, que avalia a o desempenho da Geréncia

da Qualidade, percebe-se que se concentram nos critérios excelente e bom, conforme
demonstrado na tabela abaixo:
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Quadro dos resultados da avaliacdo da Geréncia da Qualidade

Critérios predominantes
Questédo Excelente Bom
01 65,8% 9,7%
02 61,0% 17,0%
03 53,7% 24,4%
04 53,7% 27,0%
05 53,7% 24,4%
06 61,0% 17,0%
07 56,1% 17,0%
08 61,0% 17,0%
09 51,2% 24,4%
10 49,0% 29,3%
TOTAL
Somatério dos 2 critérios:

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Gestor 3: Avaliacdo do gerenciamento do Setor de Recursos Humanos

[ 1] Excelert: [ (3] B [ Razodee! [ [1] Mo s=be opnanhdo s zplica I [0) Sou gestor desss seter

QC ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘
10
( Il II Il I- Il ||- |Il ||l Il | |
s & s e @ ‘
o 4 & o s o

e .Qw'-\ oy
o

p o o
M & i

S

N
&

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Quadro dos resultados da avaliacdo do Gestor de Recursos Humanos
Critérios predominantes
Questao Excelente Bom

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
TOTAL

Somatorio dos 2 critérios:
Fonte: CPA, AEROTD, 2023.
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Gestor 4: Avaliagdo do gerenciamento do Setor Financeiro

I [1]Excelerte O [3]Bom [2Razodve [ [1] N szbe cpnardo sz plica [ (0] 3o gestor desse ssfor

LREERRLELL
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Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Quadro dos resultados da avaliacdo do Gestor Financeiro
Critérios predominantes
Questao Excelente Bom

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
TOTAL

Somatorio dos 2 critérios:
Fonte: CPA, AEROTD, 2023

Gestor 5: Avaliacdo do gerenciamento do Setor Comercial

A0 ] Erczlents— (3] Bor [2 Razodve— I [1] Nao s2be op nariNgo s2 aplica— {01 Sou gestor dessa seter
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Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Quadro dos resultados da avaliacdo do Gestor Comercial
Critérios predominantes
Questao Excelente Bom

01
02
03
04
05
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06
07
08
09
10
TOTAL

Somatorio dos 2 critérios:
Fonte: CPA, AEROTD, 2023

Gestor 6: Avaliacdo do gerenciamento do Departamento de Marketing

I [/]Excelent: [ [3] Bom [2]Razodve [ [1] Nao szbe opranhso seeglica I [0) Sou gestor dess setor
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Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Quadro dos resultados da avaliacdo da Geréncia de Marketing
Critérios predominantes
Questao Excelente Bom

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
TOTAL

Somatorio dos 2 critérios:
Fonte: CPA, AEROTD, 2023

Gestor 7: Avaliagdo do Gerenciamento do Setor de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacao (TI)

M [f]Eoslerts O [3Bam [2/Razdvet I [1]Nso ssbe opinariso se cplica I (0] Sau gestor desse sefcr
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Fonte: CPA, AEROTD, 2023.
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Quadro dos resultados da avaliacdo do responsével pela Tl

Critérios predominantes

Questao Excelente

Bom

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

TOTAL

Somatorio dos 2 critérios:

Fonte: CPA, AEROTD, 2023

Gestor 8: Avaliacdo do gerenciamento da Supervisdo dos Polos

[ 1] Excelent= [ [3] Born

20 ‘ ‘
10
¢ I I I
o
g

. \\V-&
i
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Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Quadro dos resultados da avaliacdo da Supervisdo dos Polos

Critérios predominantes

Questao Excelente

Bom

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

TOTAL

Somatorio dos 2 critérios:

Fonte: CPA, AEROTD, 2023
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4.3.2 AVALIAGAO DO DESEMPENHO DA GESTAO DOS SETORES VINCULADOS A
DIRECAQ ACADEMICA DA INSTITUICAO.

Nesta avaliacdo apresenta-se uma ‘fotografia’ das agbes de gerenciamento
dos setores na Instituicdo, vinculados a AREA ACADEMICA da AEROTD. Os itens
avaliados consistiram dos seguintes:

Itens a serem avaliados

1) Interesse em aprender e se desenvolver: de gue forma o gestor do setor tem interesse em se atualizar,
constantemente, para melhorar cada vez mais e nac ficar de fora das mudancgas e inovagtes?

2) Proatividade: de que forma o gestor do setor demonstra iniciativa para identificar oportunidades e agir para coloca-
las em pratica, seja executando a tarefa ou delegando para alguem da eguipe?

3) Comprometimento com a equipe: de que maneira o gestor do setor instiga sua equipe atraves da comunicacao,
inspira cada pessoa a se desenvolver como profissional e transmite confianga e seguranca?

4) Visdo global da instituicdo: qual o nivel de compreensdo o gestor do setor demonstra acerca do negocio da
instituigdo, sua missao e todo os processos da faculdade?

&) Tomada de decisdes: como vocé avalia a capacidade do gestor para tomar decisdes que impacte na condugéo do
getor ou da instituigdo, de acordo com as suas finalidades.

6) Comunicacdo clara e efetiva: como vocé avalia a habilidade do gestor para comunicar suas ideias e orientagoes,
de forma clara e objetiva, tanto em conversas, e-mails, relatorios e outras formas?

7) Administracao de conflitos: qual o nivel de habilidade o gestor tem para mediar pontos de divergéncia, usando seu
equilibrio emocional e a adequada comunicacio, focando no que s&ja melhor para a instituicio e de acordo com sua
filosofia (WOE10).

B} Inteligéncia emocional e Empatia: de que forma vocé percebe a capacidade do gestor para lidar com suas
emogoes, reconhecer e lidar com as emogoes de sua equipe; se preocupa em resolver ou, ao menos, aliviar as “dores”™
dos seus colaboradores e colegas no ambiente de trabalho.

9) Metivagao: Come vocé avalia a postura do gestor em relagéo g ser positive, confiante e motivader, estimulande o
mesmo comporntamento nos colaboradores?

10) Saber trabalhar em equipe e delegar tarefas: como voce avalia a capacidade do gestor do setor para trabalhar
Ccom cutras pesscas para atingir seus objetivos; bem comao para delegar tarefas?

Adotou-se os seguintes critérios de avaliacao:
Para cada pergunta, o pesquisado deveria selecionar um dos critérios de resposta,
distribuidos em uma escala de "0 a 4", conforme especificados a seguir:
[1] N&o sabe ou ndo quer opinar

[2] Razoével (insatisfatorio)
[3] Bom (satisfatério)

[4] Excelente (altamente satisfatorio)

Gestor 1: Avaliacdo do desempenho na gestao da Direcdo Académica

LLLLLLLLLY

Fonte: CPA, AEROTD, 2023
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Questao

Critérios predominantes

Excelente

Bom

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

TOTAL

Somatorio dos 2 critérios:

Fonte: CPA, AEROTD, 2023

Gestor 2: Avaliacdo da Coordenacéao dos Cursos Superiores (CCA e CTTA)
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Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Quadro dos resultados da avaliacdo da Coordenacédo dos Cursos Superiores

Questao

Critérios predominantes

Excelente

Bom

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

TOTAL

Somatério dos 2 critérios:

Fonte: CPA, AEROTD, 2023
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Gestor 3: Avaliacdo do gerenciamento da Coordenacao dos Cursos
Profissionalizantes

I [{] Excelent= [ (3] Bom [2)Razcéve! M [1] Néo szbe opnariNgo s aplica I [0] Sou gestor desss sefer
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Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Quadro dos resultados da avaliacao da Coordenacgéo dos Cursos
Profissionalizantes
Critérios predominantes
Questao Excelente Bom

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
TOTAL

Somatério dos 2 critérios:
Fonte: CPA, AEROTD, 2023

Gestor 4: Avaliacdo do desempenho da gestdo da Coordenacédo do NEaD

B[] Excalente [ (3] Bom [2)Razodvel [ [1] Mo z=be opnanido s= zplica [ [0) Sou gestor dessa aetor
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Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Quadro dos resultados da avaliacdo da Coordenacéo do NEaD
Critérios predominantes
Questao Excelente Bom

01
02
03
04
05
06
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07

08

09

10

TOTAL

Somatorio dos 2 critérios:

Fonte: CPA, AEROTD, 2023

Gestor 5: Avaliacdo do desempenho da gestdo da Coordenacdo Pedagogica

I 1] Excelent= [ (3] Bom [2) Razodvel I [1] Néo szbe opnariNgo s2 aplice I (0] Sou gestor desee seter
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Quadro dos resultados da avaliacdo da Coordenacédo Pedagogica

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Questao

Critérios predominantes

Excelente

Bom

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

TOTAL

Somatorio dos 2 critérios:

Fonte: CPA, AEROTD, 2023

Gestor 6: Avaliacdo do desempenho da gestao da Secretaria Académica

[ [1] Excalente [N [3] Bor [2 Razdvel I [1] Neo szbe prariae s2 zplic D [0 Sou gestor deses seter
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Fonte: CPA, AEROTD, 2023.
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Quadro dos resultados da avaliacdo da Secretaria Académica
Critérios predominantes
Questao Excelente Bom

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
TOTAL

Somatorio dos 2 critérios:
Fonte: CPA, AEROTD, 2023

Gestor 7: Avaliacdo do desempenho da gestédo da Biblioteca

I 1] Excelente [ (3] Bom [ Razodvel I [1] Neo ssbe opnariNge se zplice I (0] Sou gestor desea seter
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Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Quadro dos resultados da avaliacdo da Bibliotecéria
Critérios predominantes
Questao Excelente Bom

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
TOTAL

Somatorio dos 2 critérios:
Fonte: CPA, AEROTD, 2023
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Gestor 8: Avaliacdo do desempenho da gestéo da Coordenacédo do TCC e PIN

30 J[4] Excelente— (3] Bom 2] Razodvel— I [1] W&o szbe op narNee s zplice— (0] Sou gestar desse seicr
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Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Quadro dos resultados da avaliacdo da Coordenadorado TCC e PIN
Critérios predominantes
Questédo Excelente Bom

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
TOTAL

Somatorio dos 2 critérios:
Fonte: CPA, AEROTD, 2023

4.3.3 ANALISE GERAL DA AVALIACAO DOS GESTORES, PELOS PROFESSORES
E PESSOAL TECNICO-ADMINISTRATIVO DA AEROTD EM 2023..

Podemos observar que o conceito ‘excelente’ predominou nesta avaliagcao. Este
resultado é decorrente da grande preocupacdo que a instituicdo tem, em relacdo a
capacitacdo dos colaboradores, de um modo geral.

O acesso rapido a todos os gestores, facilita o trabalho dos colaboradores.
Tomar decisbes em conjunto, tirar davidas e ter acesso livre a todos os setores é um
grande diferencial na AEROTD.

Cada um cumpre suas fungdes de acordo com seus limites e possibilidades e,
com muita responsabilidade.

Podemos dizer que € um modelo de Gestado Participativa, pois, na AEROTD os
colaboradores s&do protagonistas, e a tomada de decisdo entre gestores e
colaboradores, permite a promocdo de um ambiente de trabalho colaborativo,
cultivando um clima onde todos buscam os mesmos objetivos.
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4.3.4 AVALIACAO DA QUALIDADE DOS RECURSOS FiSICOS E TECNOLOGICOS
DISPONIBILIZADOS NOS AMBIENTES DE TRABALHO.

Questdo 1: Avaliacao dos recursos tecnoldgicos disponiveis para os setores

A - Analise cada questdo e escolha a alternativa que corresponda a sua avaliagdo sobre os
recursos de Tecnologias da Informagdo e Comunicag...ilizados para a realizagdo das suas atividades.

Il 4] Excelente M (3] Bom [2] Razoavel M [1] N&o sabe opinar/N&o se aplica
2 CIN e
N o ‘b‘a o2
il o= 00‘° wo oo

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Conforme analisado pela CPA, a partir dos resultados das avaliacdes feitas
pelos professores e pessoal técnico-administrativo, os recursos tecnolégicos sdo meios
que se valem da tecnologia para cumprir com 0 seu propésito. Os recursos
tecnologicos podem ser tangiveis (como um computador, uma impressora ou outra
magquina) ou intangiveis (um sistema, una aplicacdo virtual). Atualmente, os recursos
tecnoldgicos sdo uma parte imprescindivel para as empresas e para os individuos. A
tecnologia passou a ser um aliado-chave para a realizacéo de todo o tipo de tarefas?.

Diante da sua importancia para o trabalho em qualquer setor, os resultados
podem ser considerados satisfatorios, pois predomina os critérios excelente e bom,
conforme pode ser constatado no gréfico acima. No entanto, a instituicdo tem se
preocupado em melhorar os recursos tecnologicos para o desempenho das atividades

administrativas e académicas.

Questao 2: Avaliacao das condi¢des fisicas do ambiente de trabalho.

2 Fonte: Equipe editorial de Conceito.de. 2011. Atualizado em 14 de nov. de 2019. Recursos tecnoldgicos - o que
sdo, conceito e definicdo. Disponivel em Conceito.de. https://conceito.de/recursos-tecnologicos Acesso em 27 fev.
2024.
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B - Neste item, como vocé avalia a qualidade das condigdes fisicas do seu local de trabalho:
20 mm [4] Excelente [l [3] Bom [2] Razoavel M [1] N&o sabe opinar/Nao se aplica
15
10
5
0
u’a‘“ofbde : o\)%\\ " g\;’b\" o ooﬁ\‘oeée : o " 0\\3\\ o Ooa\'\é"’ba-

Fonte: CPA, AEROTD, 2023

Verificou-se que neste quesito a predominancia dos critérios Bom e Regular na
avaliacdo dos respondentes. Tal situacdo ja vem sendo planejada pelos gestores
administrativos da instituicdo, visando fornecer melhorias do ambiente fisico, no sentido
de possibilitar melhores condi¢des de trabalho.

A instituicdo ja contratou uma empresa especializada para estudar as condi¢cdes
do ambiente de trabalho, tanto no sentido de garantir o bem-estar de seus
colaboradores, quanto para cumprir as nhormas inerentes a ergonomia, seguranca e
saude do trabalhador.

Para contribuir com a gestdo institucional, a CPA, pesquisou algumas
informagdes na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) que pudessem contribuir
com as providéncias que ja veem sendo tomadas pela instituicéo.

Em relacdo as estruturas fisicas e a seguranca do trabalho, a legislacédo
trabalhista traz uma série de previsdes sobre as condi¢cdes de seguranca no local de
trabalho. A manutencdo dessas condi¢cdes € responsabilidade das empresas, que
assumem o risco pela atividade. De acordo com a CLT, no Art. 157 que trata da a —

Consolidacao das Leis Trabalhistas, encontramos que Art. 157 — Cabe as empresas
| — cumprir e fazer cumprir as normas de seguran¢a e medicina do trabalho;
Il — instruir os empregados, através de ordens de servigco, quanto as
precaucdes a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou doencas
ocupacionais;
Il — adotar as medidas que lhes sejam determinadas pelo 6rgédo regional
competente;
IV — facilitar o exercicio da fiscalizacéo pela autoridade competente.

Fica claro que cabe a empresa a responsabilidade de, ao mesmo tempo manter
os locais de trabalho em condicbes de seguranca, e de instruir seus colaboradores a
seguirem regras de protecgéao.

Em relagéo a edificagdo, a CLT estabelece condigbes minimas de trabalho em
relacdo as edificacbes e ao ambiente de trabalho, garantindo a limpeza, ventilagéo,
iluminacao, instalagdes elétricas e boas condi¢des térmicas. A mesma coisa ocorre em
relacdo as paredes, escadas e rampas e a todos os demais locais de circulacdo e
estruturas da empresa.

Também a instituicdo possui um Plano de Acessibilidade, no qual constam
metas e acdes que ja estdo sendo implantadas pela instituicéo.
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Questao 3: Avaliacdo dos meios de comunicacgao para atender o publico externo

A - Neste item, como vocé avalia os meios de comunicacdo utilizados pela AEROTD para atendimento ao publico externo:

N (4] Excelente NI (2] Bom [2] Razoavel [ [1] N3o sabe cpinarNao se aplica
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Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Questao 4: Avaliacdo da qualidade da comunicacdao interna.

b= Cama vocé avglie & ualdade de comunizaga zom o¢ setores da AERC DT

I o] acckerts () U [ Hozsavel It race oot exankn

Uresdo sl DAY G Ui Selesnaanakak CowenEmeo Ll Cowewst Sl Aodmn  Serleress  Umerdshiredg Rt ELEET Uiz Lo g e ubeye Kenbea
e Wy e i

Fonte: CPA, AEROTD, 2023.

Em relacdo a utilizacdo dos meios de comunicacdo, tanto interna, quanto
externamente. A instituicdo utiliza-se de varias midias sociais, contando com ouvidoria,
site institucional, blogs e outras. Nesse sentido, a CPA entende que é muito importante
uma boa comunicacdo interna e externa, ou seja, uma comunicacdo entre pares
(colaboradores e gestores) e a comunicacdo com o cliente (alunos e ou fornecedores).

Esta é mais uma questdo que estd sendo discutida e implementada na
instituicdo, com a criacdo de uma Geréncia da Qualidade, além de melhorias nas

tecnologias utilizadas, pois entende que a avaliagdo da comunicagcdo € o primeiro
passo para as melhorias e tomadas de decisdes posteriores.

CONSIDERACOES FINAIS

O Relato institucional da Faculdade de Tecnologia AEROTD de Florianépolis,
contempla a postura estratégica institucional, possibilita aos gestores o0
acompanhamento da realizagdo dos objetivos do PDI, analisa os resultados da
instituicdo e viabiliza a socializacdo de melhores praticas buscando, constantemente, a
melhoria do fazer institucional.

O presente documento trata de um processo de acao-reflexdo-acdo que exige
de toda a comunidade académica empenho para a construcdo do trabalho, que deve
ser vivenciado como parte dinamica da pratica dos educadores.

Os indicadores presentes neste documento demonstram como a Faculdade de
Tecnologia AEROTD vem se desenvolvendo e adotando uma politica de consolidacao
de suas ac¢des em todos os niveis e areas de atuacao.

Pdgina 59 de 60




CPA RELATORIO INTEGRAL (2023) - AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL
FACULDADE DE TECNOLOGIA AEROTD (13073)
AEROTD

Ademais, as diretrizes de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo confirmam o
compromisso da Instituicdo com um futuro promissor baseado em politicas inovadoras,
bem como em politicas de responsabilidade social, plenamente alinhadas com a sua
missao, visao e valores institucionais.

Florianopolis, 30 de marco de 2024.

Adm. Juan Henrique Pereira Ibafiez
Diretor Geral

Profa. Lourdes Alves
Procuradora Institucional

Profa. Marlete dos Santos Dacoréggio
Coordenadora da CPA
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