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APRESENTACAO

A avaliacdo externa para fins de regulacdo de instituicdo de educacdo
superior atende aos dispositivos da Lei n° 10.861/2004, que regula o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).

De acordo com o novo Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa —
Presencial e a DistGncia, para Recredenciamento e Transformagdo
Organizagdo Académica, publicado em 2017, os indicadores do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES integram os seguintes
eixos avaliativos: Planejamento e Avdliagdo Institucional (10 pontos);
Desenvolvimento Institucional (30 pontos); Politicas Académicas (10 pontos);
Politicas de Gestao (20 pontos); e Infraestrutura (30 pontos) (MEC/INEP, 2017).

As instituicoes de Educacdo Superior, vinculadas ao Sistema Federal de
Ensino devem pautar suas acdes de avaliacdo e gestdo na Lei n° 10.861/2004
(SINAES) e nas legislacoes e normas correlatas.

Assim, fanto a avaliacdo externa, quanto a auto avaliacdo institucional
devem contemplar os eixos e dimensdes estabelecidas nas normas inerentes
ao assunto e manter vinculacdo com o PDI. O resultado dessa vinculacdo é
demonstrado nos relatérios parciais e intfegral da CPA e no Relato Institucional
(RI), o qual foi instituido por intermedio da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°
062/2014, tendo sido “concebido como uma inovacdo do Instrumento para
Avaliacdo Institucional Externa (modalidade presencial), publicado na Portaria
n° 92 de 31 de janeiro de 2014"” (INEP/DAES/CONAES, 2014, p. 2).

Por ser um documento recente na prdtica das avaliagcdes, pode-se
verificar na andlise de varios Rl disponibilizados em sites das IES, de que ndo hd
uma uniformidade na apresentacdo dos dados e informacdes solicitadas.

Assim, a Faculdade de Tecnologia AEROTD apresenta o seu RI, como
exigéncia para seu recredenciamento junto ao MEC, estruturando-o conforme
o0 entendimento das normas publicadas.

Comissdo Propria de Avaliacdo
Faculdade de Tecnologia AZROTD
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1 SINTESE HISTORICA DA INSTITUICAO

A Faculdade de Tecnlogia AEROTD, com limite fterritorial de atuagdo
circunscrito ao municipio de Floriandépolis — Santa Catarina, € uma instituicdo de
ensino, mantida pela AERO TD - Escola de Aviacdo Civil Ltda-ME. A
mantenedora estd registrada na Junta Comercial do Estado de Santa Catarina
sob a NIRE n°® 42203249041 em 11/12/2002, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
72.443.914/0001-38 e estd localizada a Rua Marechal Guilherme, 127, Centro,
na cidade de Floriandépolis/SC. Constitui-se como uma entfidade de
personalidade juridica de direito privado, com fins lucrativos, atuando desde
1997 com os cursos de Formacdo Profissional de Comissdrio de Voo, Piloto
Privado e Comercial de Avido e Helicéptero e, a partir de 2004, com o curso
técnico de Mecdanico em Manutencdo de Aeronaves - Habilitacdes em Célula,
Avidnicos e Motopropulsor.

A Faculdade de Tecnologia AEROTD rege-se pela legislacdo e normas do
ensino superior emanadas dos érgdos competentes e pelo seu Regimento,
tendo sido credenciada pela Portaria MEC N° 1.475 de 07/10/2011 - Publicada
no DOU em 10/10/11. Localiza-se na Rua Marechal Guilherme, n° 127, Cenftro,
em Florianépolis-Santa Catarina e teve a sua implantacdo, somente em
fevereiro de 2013, em decorréncia do atraso na autorizacdo de seu primeiro
CUrso superior.

A Faculdade teve sua origem na experiéncia de 18 anos da AEROTD -
trabalhando com os cursos profissionalizantes em nivel médio, acumulando
experiencia em educacdo, tanto presencial, quanto a distncia. Assim, a
Faculdade de Tecnologia AEROTD, credenciada pelo MEC, oferece um uUnico
presencial de Curso Superior de Tecnologia em Transporte Aéreo, desde 2013,
reconhecido pelo MEC, através da Portaria MEC N° 326 DE 22 de julho de 2016;
e dois cursos na modalidade a Distancia de Ciéncias Aeronduticas e de
Tecnologia em Transporte Aéreo, autorizados pela Portaria n® 370, de 20 de aboril
de 2018 (Autorizacdo Proviséria) e confirmada pela Portaria n® 1.010, de 20 de
maio de 2019.
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A instituicdo elaborou em 2016 um novo PDI, propondo ao MEC a
autorizacdo de vdarios cursos superiores (modalidades EaD e presencial) para os
proximos 05 (cinco) anos. Protocolou, também, o processo de credenciamento
da institvicdo para atuar na modalidade a distancia (aprovado,
provisoriaomente, pela Portaria n°® 370, de 20 de abril de 2018 e confirmada pela
Portaria n® 1.010, de 20 de maio de 2019), ampliando seu escopo de atuacdo -
até entdo no transporte aéreo - passando a contemplar o AREA DE
TRANSPORTE.

A partir deste novo PDI (2016 a 2020), a instituicdo objetivou a sua

ampliacdo, ofertando cursos na drea de transporte aéreo, terrestre e maritimo.
Todos os cursos pretendidos para os proximos 05 anos enguadram-se na

classificacdo dos cursos de tecnologia e de bacharelado.

1.1 AREA(S) DE ATUACAO ACADEMICA

A Faculdade de Tecnologia AEROTD, conforme seu Regimento, atua nas
modalidades presencial e a distdncia (EaD), oferecendo cursos nos seguintes
niveis:

e Graduagado: Tecnologia e Bacharelado;

e POs-Graduagdo Lato Sensu: Especializacdo e Aperfeicoamento (Médio e
Superior);

e Extensao: cursos de Formacdo, Atualizacdo, etc.;

e Outros, em conformidade com a legislacdo e normas da educacdo brasileira.

1.2 PERFIL INSTITUCIONAL

1.2.1 Missao
Promover a formacdo de profissionais criativos, criticos e éticos para a drea de
transporte, comprometidos com o respeito humano, com a seguranca e com o

meio ambiente.
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1.2.2 Visao
Ser referéncia na formacdo de profissionais para a drea de transporte e ter o

reconhecimento do mercado pela qualidade de seus produtos e servicos.

1.2.3 Valores

Respeito; Etica; Cordialidade; Dedicacéo; Proatividade; e Responsabilidade.

1.2.4 Objetivos Institucionais

a) Estimular o desenvolvimento técnico-cientifico e o pensamento reflexivo;

b) Formar profissionais na drea de tecnologia de fransporte, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento
da sociedade brasileira e colaborar na sua formagcdo continua;

c)Incentivar o desenvolvimento da tecnologia e da criacdo e difusdo da
cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio
em que vive;

d) Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do
ensino, de publicacdes ou de outras formas de comunicacdo;

e)Incentivar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, infegrando os conhecimentos
que vdo sendo adquiridos numa estrutura sistematizadora do conhecimento

de cada geracdo.

1.2.5 Informacdes sobre a Area Académica

A Faculdade de Tecnologia AEROTD, credenciada pela portaria n° 1.475,
de 7 de outubro de 2011, iniciou suas atividades académicas em 2013,
ofertando o seu Unico Curso Superior de Tecnologia em Transporte Aéreo, na
modalidade presencial, autorizado pelo Ministério da Educacdo por intermédio
da Portaria n° 484, de 19 de dezembro de 2011 e publicado no DOU em 25 de
janeiro de 2012.
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O inicio das atfividades académicas da instituicdo em 2013 deu-se em
funcdo do atraso na publicacdo da portaria de autorizacdo do curso, pois NAo
havia tempo suficiente para efetuar a sua divulgacdo, em razdo de ser o
primeiro curso superior da instituicdo. Assim, foi decidido iniciar as atividades em
fevereiro de 2013.

A instituicGo possui em funcionamento em 2019, trés cursos superiores,
sendo um presencial e dois na modalidade a Dist@ncia. O curso presencial teve
seu reconhecimento efetuado através da Portaria N° 326 de 22 de julho de 2016.

Em 2018, a instituicdo obteve seu credenciamento para atuar na

modalidade a distancia (aprovado, provisoriamente, pela Portaria n® 370, de 20

de abril de 2018 e confirmada pela Portaria n® 1.010, de 20 de maio de 2019).

1.2.5.1 Corpo Docente do Curso
O corpo docente dos cursos superiores, em atuacdo no 19 semestre letivo
de 2019, desenvolvem atividades por disciplinas, conforme os curriculos dos
cursos e sdo selecionados na forma da lei, principalmente, em funcdo de sua
formacdo académica e da experiéncia profissional, na drea da disciplina,
devendo participar da formacdo pedagdgica continuada, promovida pela
instifuicdo. Os professores exercem atividades inerentes a atfividade didatico-
pedagodgica de ensino e de extensdo, formado pelas seguintes categorias
docentes: a) Professor Especialista; b) Professor Mestre; c) Professor Doutor.
Nos cursos superiores da Modalidade a Distancia, os professores exercem
as seguintes funcoes:
- Professor Conteudista: Professor, preferencialmente, do quadro docente da
instifuicdo, com formacdo académica na drea especifica da
disciplina/madulo do curso. E responsdvel por elaborar o Plano de Ensino, tendo
por base o PPC do curso; escrever o material diddtico (livro-texto, atividades,
video aulas, avaliagcdes, etc.) necessdrio a oferta da unidade diddatica sob sua
responsabilidade; e gravar as videoaulas.
- Professor Formador/Tutor: Professor da instituicdo, com formacdo académica

e experiéncia profissional na drea da disciplina/médulo do curso. E responsdvel
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por planejar, gerenciar e avaliar fodo o processo diddtico-pedagdgico e de

coordenacdo do processo de aprendizagem dos alunos sob a sua
responsabilidade, efetuando a adequacdo dos conteldos dos materiais
diddticos, para as midias impressas e digitais. E responsdvel pela mediacdo do
processo de ensino e aprendizagem do aluno, por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

Pela especificidade técnica dos cursos em funcionamento e dos cursos
previstos no PDI (2016-2020), os quais estdo inseridos na drea de transporte
(aéreo, terrestre e portudrio), foram definidos os seguintes requisitos para a
contratacdo de docentes:

- Selecdo de professores que tenham, preferencialmente, pds-graduacdo
stricto sensu na drea das disciplinas em atuacdo;

- Selecdo, para as disciplinas técnicas dos cursos na drea de transporte Aéreo,
de professores que apresentem os requisitos para a aprovacdo junto d ANAC;

- Selecdo de professores com experiéncia em docéncia no ensino superior de,
no minimo, trés semestres letivos;

Para atendimento & demanda dos cursos em funcionamento em 2019, a
instituicdo conta com um quadro docente de excelente nivel de formacdo,

em nivel Stricto Sensu, conforme demonstrado a seguir:

Titulacdo — 20191

Regime de Trabalho -2019/1

Doutorado Mestrado Especialista Horista Parcial Integral
o9 13 05 19 a5 03
33,3% a8,1% | 18,6% 70% | 18,5% 11,5%
81,4% 18,6% TO%% 30%

Fonte: Elaborado pela CPa, 2019,

Fonte: Elaborado pela CPA, 2019,

Experiéncia em Magistério do Ensino Superior — 2019,/1

01 a03 03 a 05 05 a 07 07 al10 +de 10
anos anos anos anos anos
13 03 == 03 08
A48 11% 0% 11% 30% _
59% 41%;

Fonte: Elaborado pela CPA, 2019,
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Quadro do Corpo Docente dos Cursos Superiores - 2019/2

Experiéncia Membro Regime Carga-Horaria
Escolaridade (Graduagdo e a maior Titulagdo na Pés-Graduagdo) | no Magistério do NDE Trabalho Semanal
N2 Professores do Curso Superior (S/N) na IES Em Sala Outra
Graduagio P6s-Graduagio (H/P/1)
01 | Charles Schnorr Educacdo Fisica Mestre em Educacdo Fisica 04 anos Nao H 02 ==
02 | Christiano José Menezes Engenharia Mecdnica | Mestre em Engenharia 01 ano N&o TP 06 20
da Costa Mecénica
03 | Daniel Cristiano Reynaldo Bacharel em Direito Especializacdo em Direito 02 anos Ndao H 04 ==
Administrativo
04 | David Augusto Modak Turismo e Hotelaria Mestre em Educacdo 22 anos Ndao H 02 ==
Canobra
05 | Dirce Maria Marfinello Servico Social Doutorado em Servico Social 03 anos Ndo H 04 ==
06 | Fabiana Boff Silveira Ciéncias Econbmicas | Mestrado em Economia do 11 anos Ndo H 11 ==
Desenvolvimento
07 | Greicy K Spanhol Lenzi Psicologia Doutorado em Engenharia e 03 anos Ndao TP 18 05
Gestdo do Conhecimento
08 | Jairo Afonso Henkes Agronomia Mestrado em 10 anos Ndo H 06 04
Agroecossistemas
09 | Jodo Erick de Mattos Administracdo e Mestrado em Administracdo 01 ano Ndo H 04 ==
Fernandes Engenharia Mecdnica
10 | Jodo Schorne de Amorim | Seguranca Publica e Mestrado em Engenharia e 10 anos Sim Tl 06 30
Direito Gestdo do Conhecimento
11 | Jordana Cardoso Coelho | Administracdo Mestrado em Administracdo 05 anos Nao 04 ==
12 | Jucd Fialho Vazzata Dias Letras: Portugués/ Doutorado em Linguistica 15 anos Nao H 08 02
Inglés
13 | Kamil Giglio Comunicacdo Social | Doutorado em Engenharia e 03 anos Sim TP 05 05
Gestdo do Conhecimento
14 | Lourdes Alves Pedagogia Doutorado em Engenharia e 40 anos Sim Tl 04 30
Gestdo do Conhecimento
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15 | Mdrcia Aparecida Prim Administracdo e Mestre em Engenharia e 02 anos Nd&o H 05 ==
Marketing Gestdo do Conhecimento
16 | Marcos Aurélio de Lima Fisioterapia Especialista em Urgéncia, 03 anos Nd&o H 04 ==
Emergéncia e Atendimento
Pré-Hospitalar
17 | Maria Alejandra Administracdo Mestrado em Engenharia e 04 anos Nao H 04 ==
Maldonado Bonilla Gestdo do Conhecimento
18 | Maria Dalvani Scheibler Licenciatura e Especializacdo em Lefras - 01 ano Nao H 08 ==
Bacharel em Letras Inglés
Portugués/Inglés
19 | Mirela Sechi Annoni - Ciéncias da Doutora em Ciéncias da 21 anos N&o H 02 ==
Notfare Computacdo Computacdo
20 | Monique Pfau Licenciatura em Doutora em Estudos da 04 anos N&o H 04 ==
Letfras - Inglés Traducdo
21 | Paulo Gustavo Boehm Curso de Graduacdo | Especializacdo em Gestdo 04 anos Ndao H 08 ==
em Formacdo de PUblica e Emprego da Forca
Oficiais Aviadores Aérea
22 | Renata Faria Vieira Heis Administracdo Doutora em Engenharia da 17 anos N&o H 04 ==
Producdo e Sistemas
23 | Roberto Kern Gomes Ciéncias da Doutor em Engenharia e 12 anos Ndo H 06 ==
Computacdo Gestdo do Conhecimento
24 | Romeu Artur Alves de Ciéncias Mestrado em Engenharia 10 anos Ndo H 02 ==
Lemos Aeronduticas Aerondutica (ITA)
25 | Sandra Mazutti Letras: Mestrado em Estudos da 04 anos Sim Tl 03 30
Portugués/Espanhol Traducdo.
26 | Suzana Rodrigues Macedo | Licenciatura em Fisica | Mestrado em Meteorologia 04 anos Sim TP 04 05
27 | Vivian Rauh Silveira dos Comunicacgdo Social | Especialista em Gestdo 15 anos Nao TP 02 06

Santos

— Habilitacdo em
Relacdes PUblicas

Estratégica de Pessoas
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2 RESULTADOS DAS AVALIACOES INSTITUCIONAIS EXTERNAS

A Faculdade de Tecnologia AEROTD é uma instituicdo, relativamente

nova, oferecendo o Curso Superior de Tecnologia em Transporte Aéreo
(Presencial) e os cursos de Ciéncias Aeronduticas e de Tecnologia em Transporte
Aéreo (EaD). Os resultados das avaliacdes externas a que foi submetida a IES e

seu curso, desde seu credenciamento presencial, até agosto de 2019, foram:

Conceitos das Dimensoes da Avaliagdo

Avaliagdo Dimensdo 1 - | Dimensdo 2 - | Dimensdo 3 - Conceito
Institucional Organizagdo | Corpo Social Instalagoes Final
Institucional Fisicas
Credenciamento da 3.0 3.0 3.0 3.0
Instituicdo (Presencial)
Avadliagdo Dimensdo 1 - | Dimensdo 2 - | Dimensdao 3 - Conceito
do Curso Org. Didatico- Corpo Instalagoes Final
Pedagégica Docente Fisicas
Autorizacdo do Curso 4,0 3,0 4,0 4,0
Superior
Reconhecimento do 3,5 3.7 3,0 3,0

Curso Superior
Fonte: Extraido dos Relatdrios das Avaliacdes Externas do INEP/MEC, 2010 e 2016.

Avaliacdo EIXO 1 - EIXO 2 - EIXO 3 - EIXO 4 - EIXO 5 -
Institucional Planejamento | Desenvolvimento Politicas Politicas | Infraestrutura
e Avdliagcao Institucional Académicas de
Institucional Gestao
Credenciamento da 3,67 4,33 4,00 4,43 4,00
Instituicdo (EaD)
Avadliagdo Dimensdo 1 - Dimensdo 2 - Dimensao 3 -
dos Cursos Organizagdo Corpo Docente Infraestrutura
Didatico- e Tutorial
Pedagégica
Autorizac@o do Curso Superior 4,40 3,90 2,90
de Tecnologia em Transporte
Aéreo
Autorizacdo do Curso de 3,19 3,50 4,13
Ciéncias Aeronduticas

Fonte: Extraido dos Relatérios das Avaliacdes Externas do INEP/MEC, 2017, 2018 e 2019.
Salienta-se que a Faculdade de Tecnologia AEROTD ndo possui conceito

do IGC - indice Geral de Cursos. Também, os seus Cursos ndo participaram,
ainda, do ENADE e, portanto ndo tem Conceito de Curso (CC). As
consideracdes apontadas pelas comissdes de avaliacdo externas, designadas

pelo INEP/MEC, encontram-se nos respectivos relatorios.

Rua Marechal Guilherme, 127 - Centro - Floriandpolis-Santa Catarina
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03 RESULTADOS DA AUTO AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2016

O 1° Plano de Auto Avaliacdo Institucional da Faculdade de Tecnhologia
AERQOTD foi elaborado por ocasido da solicitacdo de seu credenciamento junto
ao MEC, vigorando de 2013 a 2015. Sua implementacdo comegcou em 2013,
quando da implantacdo da instituicdo. Foi estabelecido naquele plano as

seguintes modalidades de auto avaliacdo, para o periodo de 2013 a 2015:

Plano de Auto avaliagao da FAERO

Atividades Ano | 2013 | 2014 | 2015
7

1. Constituicdo da CPA e andlise do plano.

2. Definicdo da metodologia e dos instrumentos de
Pesquisa.

3. Sensibilizacdo da comunidade académica.

4. 1° ETAPA

a) Aplicacdo da pesquisa relativa as seguintes avaliacoes:

¢ Avaliagdo socioeconémica dos alunos participantes da
pesquisa.

e Avaliagdo do curso.

¢ Avaliagao da gestao institucional e infraestrutura;

Avaliagao do desempenho docente.

b) Tabulacdo e andlise dos dados e elaboracdo do Relatério

das avaliagcdes. Discussdo dos resultados.

5. 2° ETAPA
a) Coleta de dados e andlise documental relativos as
seguintes avaliacoes:
¢ Avdaliagao do Grau de Satisfagcao dos Alunos Ingressantes;
¢ Avaliagcdo das condigoes de oferta do curso;
¢ Avaliagcao do Desempenho Docente;
e Avaliagdo do PDI/PPI e PPC;

Avaliagdo das Politicas Académicas e da Gestao
Institucional.
b) Tabulacdo e andlise dos dados e elaboracdo do Relatério
das avaliagcdes. Discussdo dos resultados.

Decorrentes desse plano foram executadas as auto avaliacdes, cujos
resulfados, sintetizados estdo demonstrados no RELATO INSTITUCIONAL - RI,
disponibilizado, no inicio de 2016, no e-MEC, por ocasi@do do protocolo do
processo de Recredenciamento da Faculdade de Tecnologia AEROTD.

Assim, neste RELATO INSTITUCIONAL DE 2019, serdo sintefizadas as auto
avaliacdes desenvolvidas em 2016, 2017, 2018. Os resultados de 2019 ndo serdo
apresentados, pois as coletas de dados e informacdes, ainda, estdo em
andamento.
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Ano da Avadliagao: 2016

EIXOS E DIMENSOES CONTEMPLADOS NA AVALIACAO

EIXO 02: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

- Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo.
EIXO 03: POLITICAS ACADEMICAS

- Dimensado 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

Os resultados desta pesquisa documental sdo apresentados da seguinte
forma: 3.1) Avaliacdo das Condi¢coes de Oferta do Curso pelos Ingressantes;
3.2) Avaliacdo do PDI, vigente no periodo de 2012 a 2016; 3.3) Avaliacdo das
Condicoes Profissionais dos Egressos. SGo apresentados em forma de tabelas e
grdficos, no que se refere aos dados quantitativos, e as contribuicdes

qualitativas dos parficipantes sdo apresentadas em quadros.

3.1 DADOS E INFORMACOES DAS CONDICOES DE OFERTA DO CURSO

3.1.1 Resultados da avaliagdo das condigoes de oferta do curso

Nesta parte a CPA elaborou um questiondrio com questoes objetivas
(dados de identificacdo da situacdo socioecondmica dos alunos ingressantes;
avaliacdo quantitativa das condicdes de oferta do curso); e questoes
subjetivas - avaliacdo qualitativa da expectativa dos alunos sobre o seu futuro

profissional. Os resultados obtidos encontram-se a seguir:

Itens a serem avaliados Critérios
R i Muito Pouco
VOCE ESTA SATISFEITO? Satisfeito Satisfeito Satisfeito
N° % N° % N° %
1. Com o ambiente de estudo. 04 36,4 07 63,6 == ==
2. Com os servicos da Secretaria. 04 36,4 07 63,6 == ==
3. Com os servicos da Biblioteca. 06 54,5 05 45,5 == ==
4, Com a Coordenag¢do do Curso. 05 45,5 06 54,5 == ==
5. Com os servigos do Setor Financeiro 04 36,4 06 54,5 01 9.0
6. Com os professores. 07 63,6 04 36,4 == ==
7. Com a localizacdo da instituicdo. 06 54,5 04 36,4 01 9.0
8. Com o acesso e utilizacdo ao/do 06 54,5 04 36,4 01 9.0
Sistema Académico.
TOTAL 42 47,7 43 49,0 03 3,3
iNDICE DE SATISFACAO 47,7% 49,0% 3,3%

Fonte: Comissédo Propria de Avaliagdo — CPA, 2016.
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Avaliacao das Condigcoes de Oferta do Curso - 2017

Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, 2017.

A) Levantamento das Expectativas dos Ingressantes em Relagao ao Curso

a) Razoes de escolha do curso

- Curso ligado & profissdes (como piloto); adquirir conhecimentos; melhorar
curriculo; possibilidade de fazer concurso.

- Aprimorar conhecimentos na drea de aviacdo, pois € seu sonho.

- Preparar para fazer concurso na drea de aviagcdo civil.

- Gostar da aviacdo e querer frabalhar na drea.

- Paixdo pela aviacado.

- Capacitacdo profissional.

- Maior conhecimento e promocdes futuras na empresa.

- Maior conhecimento técnico na drea da aviagdo e em administracdo.
- Interesse de entrar na drea de aviacdo (curso de pilotagem).

- Agregar conhecimentos na drea de aviacado civil.

- Redlizar o sonho de trabalhar em uma grande companhia aérea.

b) Expectativas em relagao a futura profissao

- Boas: tfrabalhar como piloto, na ANAC ou em alguma companhia aérea, com um
curriculo melhor.

- SGo muitas, pois € possivel adquirir um amplo conhecimento.

- Obter sucesso na futura profissdo.

- Conseguir emprego, em breve, na drea.

- Buscar realizacoes profissionais trabalhando na drea de aviacdo.

- Exercer cargo de lideranca em aeroportos ou empresas aérecs.

- Conseguir um bom emprego.

- Entrar na drea operacional da aviagcdo como tripulante (acredita que o curso
possa ajudar).

- Aprender mais sobre o sistema aerondutico.

c) Outras consideragoes ou sugestoes

- Café grdtis. Lanchonete.

- Feliz com todos os professores; empolgado com o aprendizado didrio; bem
motivado (saio da aula com vontade de voltar).

- Disponibilizar um local que venda de lanche (cantina).

- Alguma condicdo de fornecimento de alimentacdo dentro da instituicdo.
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3.1.2 Andlise dos Resultados Gerais da Pesquisa com os Ingressantes
Analisando-se os resultados obtidos com a pesquisa junto aos ingressantes,
contatou-se o seguinte:

a) 82% dos ingressantes sdo do sexo masculino.

b) 36,4 estdo na faixa etdria entre 21 e 35 anos, acompanhado de 27,2% acima
de 35 anos.

c) 91% sdo solteiros.

d) 36,3% sdo procedentes do Rio Grande do Sul, acompanhado de 36% da
Grande Floriandpolis e outros municipios catarinenses.

e) 63,6% tém renda de até R$ 3.000,00 (trés mil reais) mensais.
f) 54,5% trabalham entre 20 e 40 horas semanais.

g) 45,4% trabalham em empresas comerciais e de prestacdo de servicos; 36,4%
ndo tem trabalho fixo.

3.2 AVALIACAO DAS METAS DO PDI - PERIODO DE 2013 A 2016

Neste item, os resultados que integram o Relato Institucional,
contemplam a avaliacdo dos objetivos e metas do PDI frabalhados no periodo
(2013/2016). Para o periodo de 2016 a 2020 foi elaborado outro PDI, o qual se

encontra inserido no sistema E-mec.

Situacao: Foi
Metas planejadas concretizada? | Avaliagdo acerca da concretizagao
Sim Em Ndo
parte
Meta 1: Implantar os X Implantado o  Curso  Superior de
Cursos Superiores de Tecnologia em Transporte Aéreo. Os
Tecnologia na drea de demais cursos previstos foram inseridos no
Transporte Aéreo PDI (2016 a 2020).
Meta 2: Implantar a X | Ndo foi possivel implantar em funcdo do
modalidade de alto custo. Foi protocolado em 2016 o
Educacdo a Disté@ncia pedido de credenciamento para a EaD e
NOS CUrsos superiores. de autorizacdo de dois cursos de
graduacado.
Meta 3: Ampliar e| X A instituicdo iniciou em 2013 com 400
atualizar, anualmente, exemplares. Sua evolucdo é altamente
o acervo bibliogrdfico. significativa, pois registrou em agosto de
2016 um total de 5.901 exemplares.
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Meta 4: Acompanhar| X A instituicGo tem acompanhado o©s

0s Processos de processos e atendido as demandas

regulacdo e de seus oriundas do INEP e do MEC.

cursos junto ao MEC.

Meta 5: Avaliar o5 X | O credenciamento e autorizacdo para

cursos a Distancia. EaD ndo foi solicitado nesses Ultimos 03
anos.

Meta 6: Divulgar a| X A divulgacdo tem sido sistemdtica para os

legislacdo académica professores através das reunides do NDE e

pertinente ao ensino de do Colegiado. Para os gestores e

graduacdo. funciondrios a divulgacdo é de acordo
com o interesse de cada drea.

Meta 7: Implantar o| X A instituicGo instalou e estd em

sistema académico dos funcionamento um Sistema Académico

cursos de graduacdo. que atende as demandas da
comunidade académica.

Meta 8: Consolidar o X O PPC do CSTTA estd consolidado e

Projeto Pedagdgico reconhecido. Os PPCs dos demais cursos

dos Cursos de serdo  apresentados no ato da

Graduacdo. autorizacdo pelo MEC.

Meta 9: Avadliar e X O PPC do curso superior em

adaptar os  projetos funcionamento mantém-se atualizado

pedagogicos dos através do feedback do representante da

cursos a readlidade do sociedade junto ao NDE e dos professores

mercado de trabalho. nas reunides do Colegiado. Em 2016 estd
previsto a avaliacdo dos egressos € sua
insercdo no mercado de trabalho.

Meta 10: Melhorar o X A insfiftuicdo elaborou um Plano de

atendimento Qos Acessibilidade e Atendimento a Pessoas

portadores de com Deficiéncias para implantacdo a

necessidade especiais partir de 2017.

Meta 11: Implantar X | AinstituicGo ndo implantou polos de EaD

polos de EaD pois ndo ingressou com pedido de

democratizando o} credenciamento e autorizacdo junto ao

acesso aos cursos da MEC, nos Ultimos 03 anos.

instituicdo.

Meta 12: Acompanhar | X A auto avaliacdo institucional é feita

e} Processo de anualmente. Além disso, a coordenacdo

avaliacdo dos cursos do curso convive, diariamente, com

de graduacdo através professores e alunos do curso e estd

da CPA. atenta ao andamento das atfividades.

Meta 13: Criar X | A instituicdo pretende se credenciar para

programas alternativos o PROUNI, FIES e UNIEDU em 2017.

de ingresso aos cursos

de graduacdo

Meta 14: Implantar o X O Plano de Cargos foi implantado. A

Plaono de Cargos e parte referente a Carreira, ainda ndo foi

Carreira Docente. colocado em prdtica.
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Meta 15: Estimular a| X Esta prdtica ja estd institucionalizada,

producdo académica conforme pode ser verificado nos

dos alunos por tfrabalhos finais de TCC.

infermédio do TCC.

Meta 16: Implantar a Os projetos foram elaborados. A

P&6s-Graduacdo  Lato implantacdo ndo foi possivel em funcdo

Sensu na drea de da falta de procura, pelo fato de ser

atuacdo da instituicdo. presencial. A instituicdo estd solicitando a
oferta em EaD.

Meta 17: Estimular os| X Atendida plenamente esta meta. Hoje, a

docentes para a instituicdo possui 88,3% de seus professores

obtencdo dos titulos de com fitulacdo de mestre e doutor.

mestre e doutor.

Meta 18: Fomentar a Poucas atividades de extensdo foram

extensdo institucional. desenvolvidas e disponibilizadas aos
alunos.

Meta 19: Priorizar | X O NDE, juntamente com o Colegiado do

metodologias que Curso, tem discutido e orientado a

fortalecam a implantacdo de metodologias que

aprendizagem. auxiliom o processo de aprendizagem.

Meta 20: Fomentar o| X Todos os professores se utilizam de

uso de tecnologias tecnologias em sua prdtica docente e, a

informatizadas para maioria, dos alunos dispoe de

dinamizar o ensino. computadores individuais.

3.3 RESULTADOS DA
EGRESSOS

AVALIACAO DAS CONDICOES PROFISSIONAIS DOS

Nesta parte a CPA elaborou e aplicou um questiondrio, com questoes

objetivas, contemplando dados de identificacdo do egresso e informacodes

sobre a sua situacdo profissional. Também, pesquisou-se a opinido dos egressos

coletando informacdes sobre as melhorias que possam ser implementadas no

Curso e na instituicdo.

3.3.1 Resultados do perfil dos egressos

a) Faixa etdria dos egressos

Menos de 30 Entre 30 e 39 Entre 40 e 49 Entre 50 e 59 60 anos ou
anos anos anos anos mais
N° % N° % N° Y% N° Yo N° %
03 43,0 02 28,6 01 14,3 0 0,0 01 14,3
Total de Respondentes: 07

Fonte: Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, 2016.
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b) Atuagado profissional na drea do curso concluido na AEROTD

Respostas
Situagao apontada N° %%
- Sim, continuo, pois j& atuava antes de concluir o curso. 01 14,3
- Sim, comecei a atuar logo que conclui o curso. 0 0,0
- Nao, pois fiz o curso mas me direcionei para outra drea 02 28,6
profissional.
- N@o, pois ndo consegui emprego, até agora, na drea. 04 571

0%

\

OSim.Trabalhava na area
@ Sim. Ingressei ao concluir o curso
O Nao me direcionei para a drea

B N3o consegui emprego na area

Fonte: Comiss@o Propria de Avaliacdo — CPA, 2016.

3.1.2 Alteragoes sugeridas no curriculo do curso para melhor desempenho na

profissdo de Tecndlogo em Transporte Aéreo

Respostas
Alteragcoes Apontadas N° %
a) Ampliar a quantidade de disciplinas da parte técnica 04 571
(aeroportudria).
b) Ampliar a quantidade de disciplinas da parte de gestdo. 01 14,3
c) Ampliar o tempo de duracdo do curso. 01 14,3
d) Ampliar a carga-hordria das disciplinas da parte técnica 05 71,4
(aeroportudria).
e) Ampliar a carga-hordria das disciplinas da parte de 01 14,3
gestdo.
f) Desenvolver mais atividades complementares e 05 71,4
extracurriculares.

g) Outras melhorias. Cite-as:

v Aprender os sistemas empregados nos aeroportos e empresas aereas (Ex.: Sistema

Amadeus), entre outros.

v'Parcerias com empresas aéreas para estdgio e colocacdo profissional.

v'Estagio profissional.
v'Mais tempo para a disciplina de TCC.

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, 2016
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Desenvolver Acs e ativ.
Extracurriculares

Ampliar as horas das disc. de
gestdo

Ampliar a horas das disc.
técnicas

Ampliar a duragdo do curso

Ampliar a quant. de disc. de
gestao

Ampliar a quant. de disc.
técnicas

0% 10% 20% 30%

40% 50%

60% 70%

80%

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagcdo — CPA, 2016.

3.1.3 Avaliagdo da qualidade do curso sob a ética dos egressos

Aspectos avaliados

Critérios de avalia

(e (o)

Concordo
Plenamente

Concordo
Parcialmente

Discordo

N° Zo

N° %

N° 7

a) Os contetdos frabalhados nas disciplinas
auxiiaram no desenvolvimento da minha
formacao pessoal.

04 57,1

02 | 28,6

o1 | 14,3

b) Os conteldos trabalhados nas disciplinas
auxiiaraom no desenvolvimento da minha
formacgao profissional.

06 86,0

o1 | 14,3

c) O curso preparou, adequadamente, para
frabalhar em equipe (comunicacgdo,
negociacdo, cooperacdo e coordenacdo) e
para a resolucdo de problemas.

04 57,1

03 | 43,0

d) O curso possibilitou o desenvolvimento de
habilidades bdsicas de comunicacdo,
negociacdo, cooperacdo e coordenacdo.

06 86,0

o1 | 14,3

e) As aulas e afividades académicas
possibilitfaram a compreensdo das relacoes
homem, ambiente, tecnologia e sociedade e o
comprometimento com a responsabilidade
ambiental e social.

07 | 100,0

f) O curso contribuiu com o aprimoramento do
conhecimento cientifico e técnico e com o
dominio dos instrumentos para a sua aplicacdo
profissional.

04 57,1

03 | 43,0

g) O curso discutiu os valores éticos, morais € o
respeito as diferencas culturais, politicas e
religiosas para a melhoria da sociedade.

06 | 86,0

o1 | 14,3

h) Houve equilibrio entre a distribuicdo das
disciplinas de formacdo em gestdo e formagdo
técnica no curriculo do curso.

04 571

03 | 43,0

i) As disciplinas do curso enfocaram a relacdo
teoria-prdtica e a aplicabiidade & drea do
transporte aéreo.

05 71,4

02 | 28,6
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j) O TCC contribuiu para o aprofundamento de
conhecimentos e o desenvolvimento de| (07 | 100,0 | == == == ==
competéncias na drea do curso.
indice de Concordéncia 76% 23% 1%
indice Médio de Concordancia acerca da Qualidade do
Curso sob a Otica do Egresso
80%
60%
40%
20%:
0%
Concordo Totalmente  Concordo Discordo
Parcialmente
Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagcdo — CPA, 2017.
3.1.4 Grau de satisfagdo do egresso em relagdo a instituicdo
Critérios de Avaliagdo
Itens Avaliados Excelente Bom Regular Sem Aval.
N° % N° % N° % N° %
a) O compromisso da instituicdo coma | 02 | 28,6 | 05 | 71,4 | == == == ==
qualidade dos servicos prestados.
b) O relacionamento entre professorese | 03 | 43,0 | 04 | 57,1 | == == == ==
funciondrios.
c) O relacionamento entre professores e | 04 | 57,1 | 03 | 43,0 | == == == ==
alunos.
d) A qualidade do ensino na instituicdo. 05 | 71,4 | 02 | 28,6 | == == == ==
e) A qualidade e comprometimento dos | 05 | 71,4 | 02 | 28,6 | == == == ==
professores.
f) A qualidode dos servicos e| 03 | 43,0 | 04 | 571 | == == == ==
atendimento na coordenacdo do curso.
g) A qualidade dos servicos e| 03 | 43,0 | 03 | 43,0| 01 | 14,3 | == ==
atendimento na Secretaria Académica.
h) A qualidade dos servicos e| 02 | 28,6 | 03| 43,0 01 | 143 | 01 | 14,3
atendimento do Setfor Financeiro.
i) A qualidade dos servicos e| 04 | 57,1 | 03 | 43,0 | == == == ==
atendimento da Biblioteca.
i) A imagem da instfituicdo perante o| 02 | 28,6 | 03 | 43,0 | O1 | 143 | O1 | 14,3
mercado de trabalho.
indice de Satisfacao 47% 46% 4% 3%
35%
Z: [ ] —

Excelente

Bom

Regular

Nao sabe avaliar

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA, 2017.
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3.1.5 Andlise dos Resultados Gerais da Pesquisa com os Egressos
Analisando-se os resultados obtidos com a pesquisa efetuada junto aos
egressos de 2015 e 2016, obteve-se as seguintes constatacoes:
a) 72% dos egressos encontram-se na faixa etdria de até 39 anos.
b)57% pretendem fazer curso de pds-graduacdo. Apontam como cursos
desejados: - Logistica (voltada para aviacdo); - Gestdo de RH ou na drea de
Aviacado; - Seguranca Operacional.
c)85,7% fizeram o curso em Transporte Aéreo, mas se direcionaram para outras
atividades profissionais em dreas diferentes, ou ndo conseguiram emprego na
drea de aviacdo civil.
d) Quanto a melhoria do curriculo do curso, 71, 4% apontaram a importéncia
da ampliacdo da carga-hordria das disciplinas da drea técnica do curso
(aeroportudria) e a oferta de atividades complementares e extracurriculares.
Citaram, ainda, outras melhorias, como: Aprender os sistemas empregados nos
aeroportos e empresas aéreas (Ex.: Sistema Amadeus), entre outros; A
realizacdo de parcerias com empresas aéreas para estdgio e colocacdo
profissional; A realizacdo de estdgio profissional; A disponibilizacdo de mais
tempo para a realizacdo do TCC.
e)Em relacdo a avaliacdo geral do curso, no que se refere a contribuicdo para
a formacdo pessoal e profissional do egresso e a metodologia de oferta do
projeto pedagdgico do curso, obteve-se os seguintes destaques:
v 100% acham que o curso possibilitou “a compreensdo das relacdes
homem, ambiente, tecnologia e sociedade e o comprometimento com
a responsabilidade ambiental e social’; e "O TCC contribuivu para o
aprofundamento de conhecimentos e o desenvolvimento de
competéncias na drea do curso”.
v 86% acham que "Os conteudos trabalhados nas disciplinas auxiliaram no
desenvolvimento da minha formacdo profissional”; que “O curso
possibilitou o desenvolvimento de habilidades bdsicas de comunicacdo,

negociacdo, cooperacdo e coordenacdo e discutiu os valores éticos,
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morais e o respeito as diferencas culturais, politicas e religiosas para a
melhoria da sociedade”.
v 71,4% avaliam que “As disciplinas do curso enfocaram a relacdo teoria-

pratica e a aplicabilidade a drea do transporte aéreo™.
f) No tocante ao grau de satisfacdo do egresso com a instituicdo, os resultados
apontam que as condicdes disponibilizadas aos alunos sdo 47% excelentes e
46% boas. Apareceram resultados regulares para os seguintes itens: A
qualidade dos servicos e atendimento na Secretaria Académica; A qualidade
dos servicos e atendimento do Setor Financeiro; A imagem da instituicdo
perante o mercado de frabalho.

Conclui-se que, em linhas gerais os egressos fazem uma boa avaliacdo
do curso e da instituicdo. Ressalta-se, no entanto, as melhorias apontadas no
curriculo do curso e o desenvolvimento de atividades extracurriculares e
complementares para possibilitar a insercdo do aluno no mercado de trabalho,

tornando o curso mais conhecido e abrindo portas para o futuro profissional.

04 RESULTADOS DA AUTO AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2017

Ano da Avadliagao: 2017
DIMENSOES CONTEMPLADOS NA AVALIACAO
DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino e a Extensdo.
DIMENSAO 4: Comunicagdo com a Sociedade (Externa e Interna)
DIMENSAO 5: Politicas de Pessoal
DIMENSAO 6: Organizacdo e Gestao Institucional
DIMENSAO 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes

O Relatdério da Auto Avaliagcdo Institucional de 2017 é considerado pelo
INEP/MEC o RELATORIO INTEGRAL do Ciclo Avaliativo. Embora a instituicdo,
ainda, ndo participe do ENADE, neste relatério foram comtempladas todas as
dimensodes, ainda, ndo avaliadas, conforme especificadas acima.

Todas as dimensdes foram contempladas no instrumento de pesquisa,
cujos pesquisados foram os professores e gestores. No instrumento aplicado aos

alunos, foram selecionadas as seguintes dimensdes: DIMENSAO: Politicas para o
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Ensino, a Extensdo; DIMENSAO: Organizacdo e Gestdo Institucional/Processos
de Gestdo Académica; DIMENSAOQ: Politicas de Atendimento aos Estudantes.

Assim, apresentamos os resultados obtidos em cada dimensdo.

4.1 CONSIDERACOES SOBRE O EIXO 01: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

O EIXO 01 é trabalhado anualmente, através das avaliagcdes e da
reformulacdo e melhorias do Plano de Auto Avaliacdo Instifucional. A sua
avaliacdo serd feita no final de 2020, com a META-AVALIACAO.

4.2 RESULTADOS DO EIXO 02: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Neste EIXO foi efetuada a avaliacdo da Dimensdo 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, em 2015 e 2017.

Na avaliagdo desta dimensao feita em 2015, cujos dados estdo expressos
neste relatdério, a CPA analisou os resultados e apresentou a seguinte
interpretacdo:

Participaram da pesquisa um total de 35 (trinta e cinco) pessoas, dentre
dirigentes, funciondrios e professores, registrando-se um retorno de 77% (setenta
e sete por cento).

Quanto ao sexo dos participantes, percebe-se que existe certo equilibrio
de género, predominando o feminino com 59%. Observou-se que o quadro de
pessoal da instituicdo se concentra entre a faixa de 40 a 60 anos ou mais,
alcancando um percentual de 64%.

Quanto ao grau de escolaridade, verificou-se o seguinte resultado:
Doutorado - 8%; Mestrado — 26%; Especializacdo — 22%; Graduacdo — 22%; e
Ensino Médio - 22%. Em relacdo ao tempo de trabalho na instituicdo, hd uma
predomindncia dos que tem menos de 02 até 05 anos, perfazendo um total de
81% do total do pessoal que participou da pesquisa. Quanto as funcdes que
exercem na instituicGo, a maior participacdo foi dos docentes, com 40%,
seguida dos que exercem funcdes de coordenacdo — com 32%, totalizando 72%

dos participantes.
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Na avaliagdo do PDI em vigéncia em 2015, no tocante a missdo, visdo,
valores e objetivos institucionais e as politicas definidas para o ensino, pesquisa e
extensdo. Os resultados mais significativos sdo:

a) Conhecimento da legislagao educacional: 85% conhecem a ConstituicGo
Federal; e 60% conhecem o Projeto Pedagdgico de Curso. As normas legais
com menor percentual de conhecimento sdo a Constituicdo Estadual e a
Lei n® 10.861/2004 — Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior.
Neste sentido, fica claro de que a CPA deve adotar algumas medidas para
que o pessoal da instituicdo conheca a legislacdo que ampara a auto
avaliacdo institucional.

b) Conhecimento do PDI e do PPC: verificou-se que 78% conhecem o PDI e que
74% conhecem o PPC do curso em vigéncia.

c) Avdliagdo da coeréncia, importancia e adequag¢ao da missdo, visdo, valores
e principios da instituicdo, conforme consta do seu PDI: em relacdo a misséo
institucional, 80% dos participantes identificaram, dentre as alternativas, a
missdo em vigéncia; que 70% consideram adequada a visdo da instituicdo
em relacdo aos projetos e acdes desenvolvidos e em desenvolvimento na
faculdade; que todos os valores, incluidos na pesquisa, foram considerados
adequados a prdtica instifucional, alcancando um percentual entre 70 a
90%; que em relacdo aos valores, os participantes consideram adequados as
praticas de gestdo institucional, sendo que o com melhor votacdo (90%) foi
“Etica e responsabilidade social”.

d) No guestionamento sobre “se as politicas definidas no PDI sdo adequadas
ao perfil da instituicdo”, as que receberam uma votacdo expressiva — entre
85 e 90%, foram: Solidificar o Curso Superior de Tecnologia em Transporte
Aéreo; Fortalecer a avaliacdo de cursos e da aprendizagem dos alunos;
Fortalecer o curso de graduacdo, a partir das sugestdes de melhorias,
identificadas na avaliacdo dos egressos; Identificar as causas de evasdo e
reprovacdo dos alunos nos Cursos.

A CPA observou que foram mais bem avaliadas as politicas que tratam

do fortalecimento do curso superior, em funcdo de que se trata de um curso
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novo e, ainda, pairam muitas duvidas sobre o mercado de frabalho para esses
egressos.

Em relacdo da avaliagcdo do PPC do curso: perfil, curriculo, sistema de
avaliacdo e qualidade do Curso Superior de Tecnologia em Transporte Aéreo —
Unico curso superior da instituicdo, os resultados sdo: a) Quanto ao perfil: os
participantes avaliaram como excelente e muito bom em 67%. Dos que
participaram da pesquisa, 26% ndo souberam avaliar; b) Quanto ao Curriculo:
67% consideram entre excelente e bom; c) Quanto ao sistema de avaliagdo da
aprendizagem: 77% consideram entre excelente e bom; J&, em relacdo a
qualidade do curso, 78% consideram excelente, muito bom e bom, e 22% ndo
souberam avaliar.

Na avdaliagdo, em 2017, da Dimensdo: MissGo e PDI - Plano de
Desenvolvimento Institucional, a CPA incluiu somente dois itens, sendo um
referente a missdo da instituicdo e outro sobre a qualidade do ensino no Curso
Superior de Tecnologia em Transporte Aéreo (Unico da IES). Os demais itens
inerentes ao PDI ndo foram avaliados, pois a IES em funcdo do
Recredenciamento, protocolou um novo PDI em 2016, reestruturado a partir
dos resultados obtidos na avaliacdo de 2015.

Os resultados obtidos na avaliacdo da missdo integrante do PDI, em 2017
enconfram-se no seguinte grafico:

Avaliagcdo da coeréncia da missdo da Faculdade com as agoes
desenvolvidas no curso superior:

A missao da Faculdade (Ser referéncia na formacao de profissionais para a Aviagao
Civil), de que maneira, esta coerente com as agoes desenvolvidas no curso superior?

@® Excelente @ Satisfatorio(a) Regular

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.
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Percebe-se que o indice obtido de 93% de excelente e satisfatorio,
demonstra a coeréncia entre a missdo institucional e as acdes desenvolvidas
pela IES na gestdo do seu ensino superior.

Em relacdo & avaliacdo da qualidade do ensino no Curso Superior de
Tecnologia em Transporte Aéreo (Unico curso superior da IES), os resultados
estdo demonstrados no grdfico a seguir:

Avdliagdo da qualidade do ensino superior da instituicao (2015 e 2017)

Vocé avalia a qualidade do ensino superior da institui¢ao de que maneira?

Qualidade do Ensino ministrado no CSTTA da
Faculdade

o Excelente
o Muito Bom
OBom

O Regular

o N3o sabe avaliar

@ Satisfatéric(a) @ Excelente

Fonte: Dados primarios, CPA (2015). Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

Efetuando-se uma andlise das duas avaliacdes (2015 e 2017) referente
ao mesmo assunto verificou-se que houve uma melhoria na qualidade do
ensino. Em 2015 o indice de excelente e muito bom foi de 70%; enquanto em
2017 o indice de excelente ficou em 60% e de satisfatério 40%, totalizando
100%.

4.3 RESULTADOS DA AVALIACAO DO EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

4.3.1 Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Em relacdo & Dimensdao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo, a CPA dividiu a pesquisa em trés partes:
a) Processos/Atividades inerentes ao ENSINO; b) Processos/Atividades inerentes
& EXTENSAO; ¢) Avaliacdo do Desempenho Docente pelos alunos.
Assim, esta dimensdo foi respondida tanto pelos professores e gestores, quanto
pelos alunos; e a avaliacdo do desempenho docente foi respondida pelos
alunos.
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A - Processos/Atividades inerentes ao Ensino

A 19 questao efetuada aos participantes da pesquisa tratou da avaliacdo
do curriculo do Curso, com a finalidade de verificar se o mesmo atende ds
necessidades de formacdo profissional do aluno. Apresentam-se os resultados

obtidos com a avaliacdo dos professores, gestores e alunos.

0 curriculo do CSTTA atende as necessidades de formacio profissional do aluno de 0 curriculo do CSTTA atende as idades de fi ¢d0 profissional do aluno de
maneira; maneira:

@ Excelente @ Satisfatério(a) @ Excelente @ Satisfatériofa) ® D
Avdliacdo pelos professores e Gestores Avdliacdo redlizada pelos alunos
Fonte: Dados Primdrios, CPA, 2017. Fonte: Dados Primdrios, CPA, 2017.

Efetuando uma andlise comparativa dos dois resultados percebe-se uma
diferenca de opinido entre as duas categorias de participantes da pesquisa.

Enquanto os professores e gestores avaliam em 60% o curriculo como
excelente, os alunos avaliaram em 25%. Em relacdo ao indice satisfatério,
percebe-se que os resultados se equivalem: professores e gestores (60%) e alunos
(62,5%). Em decorréncia, cabe a CPA fazer uma investigacdo acerca dos
motivos que levaram a esta diferenca de opinido.

A 2° questao desta parte trata da avaliacdo acerca da carga-hordria
das disciplinas do curso superior e seu atendimento as necessidades de

formacdo profissional do aluno. Os resultados obtidos foram:

A carga-horaria das disciplinas do curso superior atende as necessidades de formagao A carga-hordria das disciplinas do curso superior atende as necessidades de formagdo
profissional do aluno de maneira: profissional do aluno de maneira:

@ Satisfatdrio(a) @ Excelente & Regular @ Excelente @ Satisfatériofa)
Avdliacdio feita pelos professores e gestores Avdliacdo feita pelos alunos
Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017. Fonte: Dados primdarios, CPA, 2017.
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A CPA analisando os resultados e comparando-os entre si conclui
que os resultados de assemelham. Enquanto os professores e gestores avaliom
que a carga-hordria do curso atende, de maneira excelente, as necessidades
da formacdo dos alunos em 46,7%; os alunos apontam que o atendimento é
excelente em 50%. Os resultados satisfatdrios também apresentam o mesmo
comportamento percentual.

A 3% questdo desta parte aborda a avaliacdo dos procedimentos de
avaliacdo adotados no processo de ensino e aprendizagem e sua

compatibilidade com o perfil do curso. Os resultados sdo:

0% p i de avaliagdo utili nos p de ensino ¢ aprendizagem 0s procedimentos de avaliagdo utilizados nos processas de ensino e aprendizagem
atendem ao perfil do egresso do curso, de maneira: atendem ao perfil do egresso do curso, de maneira:

@ Excelente @ Satisfatoriofa) © Desconhego @ Satisfaldriofa) @ Excelente
Avdliacdo feita pelos professores e gestores Avdliacdo feita pelos alunos
Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017. Fonte: Dados primdarios, CPA, 2017.

Na questdo n° 4 foi avaliado o quadro docente do Curso Superior de
Tecnologia em Transporte Aéreo, no que se refere aos requisitos de titulacdo
académica e experiéncia, questionando se atende com qualidade a formacdo

de um profissional com qualidade. Os resultados obtidos foram:

0 quadro docente do CSTTA , no que se refere aos requisitos de titulagio académica e 0 quadro docente do CSTTA . no que se refere aos requisitos de titulagio académica &
ﬂgnmcw. atende de que maneira & ma;ﬂn r.le um profissional cucgoqua lidade? experiéncia, atende de que maneira a formacio de um profissional com qualidade?

@ Excelente @ Satisfatdriofa) I @ Excelente @ Salisfaldrio(a) Regular
Avdliacdo feita pelos professores e gestores Avdliacdo feita pelos alunos
Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017. Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

Na andlise dos resultados a CPA percebeu uma diferenca entre a

avaliacdo feita pelos professores e gestores e a que foi feita pelos alunos. Os
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primeiros avaliaram em 100% como excelente e satisfatério, enquanto os
alunos, nesses mesmos critérios, somaram 87,5%. Embora este seja um resultado
positivo, cabe uma investigacdo para entender a discrepdncia entre os
indices. Em relacdo a questao 5 que trata do TCC - Trabalho de Conclusdo de
Curso, foi verificado se o TCC atende aos objetivos de aprofundamento de
conteldos e a relacdo teoria-prdtica no contexto do curso. Os resultados
apontam resultados semelhantes entre as duas opinides, conforme pode ser

visto nos graficos a seguir:

0 TCC do curso atende aos objetivos de apr de i @ a relagio 0 TCC do eurso atende aos objetivos de aprofundamento de conteddos & a relagio
teoria-pratica de maneira: teoria-pratica de maneira;

1023%)

L ] i @ Ssatisfatdel b @ Excelente @ Satisfatériofa) Regular
Avadliacdo feita pelos professores e gestores Avdliacdo feita pelos alunos
Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017. Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

A andlise dos resultados apontados pelos grdficos dd conta de que os
professores e gestores avaliam positivamente, somando os critérios excelente e
satisfatorio, em 93,3%; enquanto os alunos contabilizam nos dois critérios 87,5%.

Outros detalhes evidenciados pelos alunos € o de que eles avaliom que
o TCC é excelente no aprofundamento do conteiudo e na relacdo teoria-
pratica somente em 25%, embora estejam satisfeitos em 62,5%. O que se
percebeu em conversa com os alunos € o TCC demanda muito trabalho para
ser elaborado. Os resultados das questoes 06 e 07 desta parte j&@ foram
demonstrados no item 4.3.2 Resultados do EIXO 02: Desenvolvimento

Institucional.

B - Processos/Atividades inerentes a EXTENSAO

Este item contempla as questdes inerentes aos indicadores de extensdo no
curso e na instituicdo. Salienta-se que este item foi avaliado, somente, pelos

professores e gestores, ndo tendo havido a participacdo dos alunos.
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A questao 01 frata de como estdo planejadas e implantadas as acdoes
académico-administrativas para apoio a realizacdo de atividades de extensdo

na instituicdo. Os resultados alcancados foram:

As agoes académico-administrativas para apoio a realizagao de atividades de extensao
estdo implantadas de maneira:

@ Insatisfatorio(@) @ Regular @ Excelente @ Satisfatério(a) @ Desconhego

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

Percebeu-se pela andlise de que, somente, 13,3% consideram
excelentes, embora tenham considerado como satisfatorio em 40,0%. Trata-se
de uma questdo que deve ser considerada na definicdo das metas e acdes
para o novo plano de auto avaliacdo institucional, para o periodo de 2018 a
2020.

Nas questoes 02 e 05 foi abordada a relacdo entre ensino e extensdo,
por intermédio de atividades programadas pelas disciplinas do curso superior e a
programacdo multidisciplinar. Os resultados se equivalem aos obtidos na

questdo 01, conforme grdfico a seguir:

A relagdo entre ino e ex ao, por intermédio de atividades programadas pelas
disciplinas do curso atende de maneira:

@ Insatisfatério(a) @ Regular @ E 1 (=] io(a) @ D heg

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.
Denota-se pelos resultados obtfidos de que a extensdo, enquanto
integrante do curriculo do curso, isto €, inserida pelos professores em suas

disciplinas, bem como a integracdo entre os professores, ainda, deixa a desejar.
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Somente 60% concluem de que a programacdo da extensdo pelas disciplinas
do curso pode ser considerada excelente e satisfatéria, e 53,3% consideram o
desenvolvimento dessas atividades de forma multidisciplinar dentro destes
critérios. Os indices regular e insatisfatério soma entre 26,6 e 33,3%.

Em relacdo & questao 03, que trata da insercdo da instituicdo na
comunidade, por intermédio de atividades de extensdo, na avaliacdo dos
professores e gestores € excelente e satisfatoria em 46,6%. No entanto, a CPA
verificou que esta questdo deixa a desejar, pois somente 13,3% consideram
excelentes. Também, somando-se os resultados dos critérios regular e
insatisfatério obteve-se 40%, quase o mesmo percentual obtido com a melhor

classificacdo. O grdfico a seguir demonstra os percentuais atingidos.

A insergéo da institui¢do na comunidade, por intermédio de atividades de extensdo,
ocorre de maneira:

@ Insatisfatério(a) @ Excelente gul @ sat orio(a) @ Desconhego

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

Nesta questdo a CPA entende de que é preciso planejar e
desenvolver acdes de insercdo da IES e curso na comunidade e, para tanto
serdo incluidas no préoximo Plano de Auto Avaliagcdo Institucional.

No que se refere & institucionalizacdo e apoio aos docentes, alunos e
funciondrios para participar de eventos de extensdo e capacitacdo,

trabalhados na questao 04, os resultados foram os seguintes:

A institucionalizagdo e apoio aos docentes, alunos e funcionarios para participar de
eventos de extensao e capacitagdo ocorre de maneira:

@ Insatisfatério(a) @ Regular @ 1 (=] i 6rio(a) @ D thego

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.
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Percebe-se que houve uma dispersdo nos resultados obtidos, no entanto
destaca-se o excelente com 26,7% e o satisfatério com 33,3%, totalizando 60%,
O que pode ser considerado positivo em relacdo aos investimentos em
extensdo, por parte da instituicdo.

Na questao 06 tratou-se de avaliar a qualidade e a aplicabilidade dos
trabalhos resultantes dos TCCs desenvolvidos no curso superior. A avaliacdo foi
altamente positiva, tendo alcancado nos critérios excelente e satisfatdrio um

total de 86,7%. A demonstracdo encontra-se no grafico abaixo.

De que maneira vocé avalia a qualidade e a aplicabilidade dos trabalhos resultantes dos
TCCs desenvolvidos no curso superior?

® Excelente @ sSatisfatério(a) @ Desconhego

Fonte: Dados primdarios, CPA, 2017.

C- Avdliagcao do Desempenho Docente do Curso

Na avaliacdo do Desempenho do Corpo Docente, realizada em 2017
pelos alunos, utilizou-se um questiondrio composto de sete itens objetivos, com os
seguintes critérios: (1) Excelente; (2) Bom; (3) Regular e (4) Ruim. Foram avaliados
todos os professores que atuaram durante o 2° semestre de 2017. Os itens
avaliados foram: a) Pontualidade e assiduidade; b) Dominio de Conteudo; c)
Relacdo Teoria/Pratica; d) Organizacdo da Disciplina; e) Comunicacdo e
Relacionamento Interpessoal; f) Estimulo a Aprendizagem; g) Avaliacdo,
conforme quadro abaixo.

Os resultados encontram-se organizados por professor. NGo houve a
identificacdo do docente no relatério, no entanto foram disponibilizados &
coordenacdo do curso e, nominalmente, para cada professor. O resultado

global, por item avaliado, encontra-se a seguir:
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AEROTD FACULDADE DE TECNOLOGIA AEROTD
MEDIA DA AVALIACAO DO DESEMPENHO POR ITEM (%)

ltens Avaliados Exc. | Bom | Reg. | Ruim

1) Pontualidade e assiduidade 77% | 17% 3% 3%

2) Dominio de ConteUdo 72% | 14% | 12% 2%

3) Relacdo Teoria/Pratica 9% | 26% 9 % 6%

4) Organizacdo da Disciplina 9% | 16% | 12% 3%
5) Comunicacdo e Relacionamento

Interpessoal 61% | 32% 5% 2%

6) Estimulo a Aprendizagem 56% | 30% | 10% 4%

7) Avaliacdo da Aprendizagem 46% | 39% | 10% S %

Média 63% | 25% | 9% 3%

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

Média da Avaliagdo do Desempenho do Professor por Item-2017

Avaliacdo
¢

Estimulo a Aprendizagem

Comunicagdo e Relacionamento

B Ruim
Organizagdo da Disciplina B Regular
Relagdo Teoria/Pratica DBom
Dominio do Contetuido B Excelente

Pontualidade e Assiduidade

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

Em relacdo a qualidade do desempenho do corpo docente verifica-se,
pelos resultados da pesquisa que 88% do alunos atestam que os professores sGo
excelentes e bons. Os itens com maior destaque(como excelente) sdo:
Pontualidade e assiduidade (77%); Dominio do conteudo (72%); e Organizacdo

da disciplina (69%).

4.3.2 Resultados da Dimensao 4: Comunicagcdo com a Sociedade (Interna e
Externa)

Esta dimensdo foi avaliada somente pelos professores e gestores.
O formuldrio foi composto de 10 questdes. Na questao 01 foi avaliada a
comunicacdo da instituicdo com a comunidade externa e os resultados obtidos

estdo demonstrados no grdfico a seguir:
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A i da instituicao com a i externa pode ser considerada:

4(267%)

© Insatisfatério(a) Regular i @ | [

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

Pelos resultados apontados percebe-se que os participantes da pesquisa
consideram que a comunicacdo com a comunidade externa € considerada
excelente e satisfatéria em 53,3%. Mas, verifica-se que somente 13,3%
consideram excelente. A CPA considera que tais resultados requerem a
definicdo de metas e acdes para o periodo de 2018 a 2020.

A questdo n° 02 avalia a comunicacdo da insfituicdo com a
comunidade interna. Os resultados apontam que 80% dos pesquisados
consideram como excelente e satisfatério. Mas, verifica-se que somente 20%

consideram excelente.

A comunicagdo da instituicdo com a idade i pode ser iderad.

io(a) ® io(a) @ Excelente © heg

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

A CPA, pelos resultados obtidos, entende de que devem ser definidas
metas e acodes inerentes ao endomarketing, definindo-se que serdo incluidas no
novo Plano de Auto Avaliacdo Institucional (2018 a 2020).

Em relacdo as questoes 03 e 04, procurou-se avaliar a adequacdo dos

meios de comunicacdo utilizados pela instituicdo para fornecer informacdes a
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comunidade interna e externa. Os resultfados obtidos estdo demonstrados nos

grdficos apresentados a seguir:

0s medos de comuni utilizados Instituigio para fomecer inf E]
g:mml:!{los Geioomuﬂm?#lilmspeh instituigio para fornecer informages & Il e o R R ula igo par ormacbes
>
a287%) / :
B Rl ko]
. |
2(133%)
a{ea0%)

Satistatorio(s) ® Excelente Fegiiar @ Insatisfatério(a) Regular Satisfatoriofa) © Excelente

Fonte: Dadlos prirndrios, CPA, 2017. Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

Analisando os dois graficos percebe-se que os pesquisados entendem
que o0s meios de comunicacdo utilizados para fornecer informacdes d
comunidade interna sdo adequados em 73,3%, nos critérios excelente e
satisfatdrio; enquanto em relacdo & comunidade externa este indice alcanca
60%. Estes resultados sdo compativeis com os resultados obtidos nas questoes 01
e 02 desta dimensdo.

Na questdo n° 05 € avaliado se as atividades de ensino e de extensdo
ofertados pela instituicdo sdo comunicadas d comunidade interna. Verificou-se
que 66,6% dos pesquisados consideram que esta comunicacdo como excelente

e satisfatoria, o que pode ser visualizado no grafico abaixo:

As atividades de ensino e de extensdo ofertados pela instituigdo sao comunicados a
idade interna de i

20133%)

[:) f fatori @ [

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

J& na questao n° 06, que avalia o acesso da comunidade externa as
informacdes acerca dos cursos ofertados pela instituicdo, os resultados estdo

melhores, alcancando 73,3%, o que pode ser visualizado no grafico abaixo:
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idad as informagdes acerca dos cursos ofertados pela

o da S
instituicado esta disponibilizado de
1 (0.7\)'

8(s33%)

® isfatério(a) isfatérioa) ® 1 o heg gul

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

A avaliacdo do acesso da comunidade externa a Ouvidoria da
instituicdo foi fratada na questdo n° 07 e os resultados apontados pelos

pesquisados encontra-se no grafico a seguir:

0 acesso da comunidade externa a OUVIDORIA esta disponibilizado de maneira:

2(133%)

Regular Satisfatério(a) @ | ® heco ®

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

Na andlise dos dados, a CPA verificou que 60% dos participantes da
pesquisa apontaram que o trabalho desenvolvido pela ouvidoria pode ser
considerado bom, pois tal percentual corresponde aos critérios excelente e
satisfatorio.

A questao 08 trata da avaliacdo sobre a divulgacdo dos resultados
da auto avaliacdo institucional, para alunos, professores e funciondrios. Os
resultfados demonstrados no grafico a seguir, os pesquisados demonstram que

a divulgacdo € excelente em 46,7% e satisfatorio em 40%, totalizando 86,7%.
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o da idade i (alunos, profi e arios) aos Itados da
e rrise

ao Instituci

2(133%)

® I isfatério(a) gul

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

Em relacdo a esta questdo a CPA tem feito um esforco no sentido da
parficipacdo efefiva de todos os seguimentos da comunidade académica
nesse processo avdaliativo. E, também, como relacdo & divulgacdo tem-se
utilizado dos seguintes meios: e-mails para professores, funciondrios e alunos com
um resumo das avaliacdes; conversa individual com os professores acerca de
seus desempenhos por intermédio da coordenacdo do curso; divulgacdo em
forma de banners postados nos corredores da instituicGdo e publicacdo do
relatdrio no site da Faculdade.

Em se fratando dos meios e recursos utilizados pelo marketing para
divulgacdo dos cursos da instituicdo e para a prospeccdo de novos alunos

(questao 09) verificou-se os seguintes resultados (grafico a seguir):

Os meios e recursos utilizados felo marketing rara divulgagéao dos cursos da instituigao
e para a prospecgao de novos al

P

unos sao considerados:

5(333%)
5(333%)

® rio(a) gul io(a) ® Excel oI heg

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

Pelo percentual obtido como excelente e satisfatorio (46,6%)
percebe-se de que 0s pesquisados consideram regular a forma como sdo

divulgados os cursos da instituicdo. A CPA discutird este assunto com a drea de
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marketing, a fim de levantar agdes que possam ser incluidas no Plano de Auto
Avaliacdo Institucional para o periodo de 2018 a 2020.

A questao n° 10 frata da avaliacdo da imagem da instituicdo junto a
comunidade interna e externa, bem como em relacdo ao mercado de
trabalho. Esta avaliacdo obteve como resultados os seguintes percentuais:
26,7% consideram excelente; 53,3% satisfatério; e 20% regular. A avaliacdo
positiva soma um total de 80%, o que pode ser considerado muito bom. A

demonstracdo dos resultados encontra-se no grafico a seguir:

A dda junto a interna e bem como em relagédo ao
e lho & i

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.
Com esta questdo conclui-se a avaliacdo da dimensdo 4, dentro do

EIXO 03 - Politicas Académicas.

4.3.3 Resultados da Dimensdo 9: Politicas de Atendimento do Discente

Nesta dimensdo registrou-se a participacdo de alunos, professores e
gestores. O instrumento de pesquisa foi composto de 08 questoes e os resultados
sGo apresentados por questdo. Na questao 01 avaliou-se a atuacdo do Servico
de Apoio Psicopedagdgico da instfituicdo. Participaram como pesquisados,
nesta questdo, somente os alunos. Os resultados estdo demonstrados no grafico
a seguir:

O Servigo de Apoio pedagégico da instituigéo estd imp do e do de
maneira:

@ satisfatério(a) @ Desconhego Regular

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.
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Analisando os resultados conclui-se que o setor atua de maneira muito
regular, pois ndo obteve nenhum percentual de excelente e somente 50% de
satisfatério. A CPA entende de que se frata de um item que demanda a
formulacdo de acdes no novo Plano de Auto Avaliacdo Institucional para o
periodo de 2018 a 2020. Na questdo 02 houve a participacdo de alunos,
professores e gestores e foi avaliado o acolhimento aos alunos ingressantes na

instituicdo. Os resultados foram:

De que maneira vocé classifica o i aos alunos i na instituiga D¢ que maneira vock classifica i alunos i na instituich

@ Satisfatériofa) @ Regular Excelente @ Desconhego @ Excelente @ Satisfatdrio{a) Regular
Resultados apontados pelos Resultados apontados pelos alunos.
professores e gestores. Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

Fonte: Dadlos primérics, CPA, 2017,

Na andlise dos resultados a CPA percebeu divergéncias entre os
resultados. Os alunos apontam como excelente (25%) e como satisfatério (62,5%)
— somando 87,5%; enquanto os professores e gestores atribuem 33,3% para o
acolhimento excelente e 26,7% como satisfatério — atfingindo 60%. Pelos
resultados provenientes dos alunos conclui-se que o acolhimento e muito bom,
cabendo um monitoramento no proximo periodo.

Em relacdo & questao 03 que tfrata da acessibilidade aos portadores
de mobilidade reduzida na instituicdo, os resultados obtidos na avaliacdo dos

pesquisados encontram-se especificados nos graficos a seguir:

A ibilidade acs dores de mobilidade reduzida & ofertada pela instituico de A ilidade a0s de i ¢ ofertada pela icdo de
maneira: maneira:

Excelente @ Satisfatéric(a) @ Regular ® Excelente @ Satisfatdriofa) Regular
Resultados da avaliagdio dos Resultados da avaliacdo dos alunos.
professores e funciondrios. Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017,

Fonte: Dados primdrios, CRA, 2017,
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Pelos resultados apontados a instituicdo atende muito bem ao item
referente a acessibilidade aos portadores de mobilidade reduzida. Os alunos
avaliaram em 87,5% como excelente e satisfatério o atendimento; e os
professores e gestores em 80% nesses mesmos critérios.

Na questdo n° 04 avaliou-se a acessibilidade aos portadores de
necessidades especiais (cegos ou com visdo reduzida). Os graficos abaixo

demonstram os resultados:

A ibilidade aos d e ials (ceges ou com vislo A acessibilidade aos portadores de necessidades especiais (cegos ou com visio
reduzida) € ofertada pela instituigio de maneira: ? reduzida) ¢ ofertada pela instituicho de maneira:

@ Satisfatério(a) @ Regular L] i o @ @ Satisfatériofa) @ Excelente @ Desconheco
Resultados apontados pelos Resultados apontados pelos alunos.
professores e gestores. Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017,

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017,

Percebe-se uma diferenca dos indices apontados pelas categorias de
pesquisados. Registra-se que os alunos atribuem 87,5% de excelente e satisfatdrio
ao atendimento a esses tipos de necessidades (cegos ou com visdo reduzida); e
os professores e gestores avaliam em 66,7% estes mesmos critérios. Verifica-se
gue hd uma diferenca significativa, cabendo um estudo por parte da CPA para
identfificar as suas razoes.

Na avaliacdo (questao 05) referente ao apoio dispensado para o aluno
na utilizacdo de recursos bibliograficos (Biblioteca). Neste item participaram
como pesquisados somente os alunos, pois se trata do atendimento dado aos

discentes. Os resultados estdo descritos no grafico abaixo:

O apoio ao aluno para a utilizagéo de recursos bibliograficos (Biblioteca) é ofertado de
maneira:

gul L J orio(a) @ I L ]

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.
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Observa-se que o0s alunos estdo satisfeitos com o atendimento na
biblioteca, pois atribuiram 75% aos critérios excelente e satisfatoério.

No tocante a questdo 06, referente & disponibilizacdo de recursos

tecnoldgicos aos alunos (computadores, datashow, etc.) as aulas frequentadas

pelos alunos, os graficos demonstram os seguintes resultados

de recursos légicos aos alunos dores, datashow, elc.) & rsos icos a0s alunos etc.) é

Adi ibil A disg il de recul
considerada de maneira: considerada de maneira:

@ Satisfatéric(a) @ Insatisfatério

@ Insatisfatério @ Regular Excelente @ Satisfatdriofa)

Avaliagdo dos professores e gestores. Avdliacdofeita pelos alunos.
Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017. Fonte: Dadlos primérios, CPA, 2017

Percebe-se divergéncias em relacdo & avaliacdo desta questdo pelos
pesquisados. Enquanto os alunos avaliam como satisfatério a disponibilizacdo
dos recursos tecnolégicos em sala de aula, os professores fazem uma
avaliacdo diferente, atribuindo excelente em 20% e satisfatério 33,3%,
totalizando 53,3%. Percebe-se que se trata de uma questdo a ser analisada
pela instituicdo, pois a avaliacdo dos professores € mais significativa, pois sdo
eles que utilizam esses recursos.

Referente & questdo 7, que trata da producdo discente (cientifica,
cultural e técnica), os resultados sdo divergentes. Enquanto os professores e
gestores afribuem excelente em 13,3% e satisfatério em 33,3%, somando 46,6%;
os alunos avaliam como excelente em 25% e como satisfatério em 50% -

totalizando 75%. Estes resultados est@o demonstrados nos graficos a seguir:
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Enr:nr:‘!::;ioa produao discente (cientifica, cultural e técnica) esta desenvolvida de ;am;ri-' a producio (cientifica, cultural e técnica) estd desenvolvida de

@ insatisfaldrio Excelente @ Satisfatério{a) @ Regular @ Desconhego @ Satisfatdrio(a) @ Excelente © Regular
Avaliacdo dos professores e gestores. Avaliagdo feita pelos alunos.
Fonte: Dados prirndrios, CPA, 2017, Fonte: Dadcs primdrios, CPA, 2017,

Em reunido com a CPA algumas hipdteses foram levantadas para esta
divergéncia. A principal € de que os alunos atribuem excelente e satisfatério
(75%), pois devem estar considerando producdo cientifica, cultural e técnica as
atividades desenvolvidas em sala de aula. Deduz-se ser necessdrio efetuar um
acompanhamento desta questdo para esclarecer o entendimento dos alunos.

Na questdo 8 é avaliada as acodes institucionais de acompanhamento

do egresso. Os resultados obtidos foram:

As acdes institucionais de nento do eg sho reali de maneira: As agbes institucionals de h do egresso sho realizadas de

@ Regular @ Insatisfatério E ® Sa io{a) @ Desc @ Satisfatoric(a) @ Excelente @ Insatisfatério @ Desconhego
Avaliagdio dos professores e gestores. Avaliacdo feita pelos alunos.
Fonte: Dadlos primdrios, CPA, 2017, Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017,

Analisando os resultados percebe-se que os professores e gestores
avaliaram esse acompanhamento em 60% como excelente e satisfatorio; os
alunos, por sua vez, avaliaram em 75% estes dois critérios.

Percebe-se que a diferenca ndo é muito significativa. Também, consta
deste relatério um resumo do 2° Relatério Parcial de 2016, no qual constam os
resultados de uma pesquisa exclusiva com os egressos do Curso Superior de
Tecnologia em Transporte Aéreo da instituicdo, cujos resultados sdo

equivalentes.
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4.3.4 Resultados da Avaliagcdo do EIXO 04: Politicas de Gestdo
Este Eixo aborda duas dimensdoes: 05 — Politicas de Pessoal e a 06 -

Organizacdo e Gestdo da Instituicdo.

4.3.4.1 Dimensdo 05: Politicas de Pessoal

A Dimensdo 5 foi estruturada em questdoes que avaliom as politicas de
pessoal docente e técnico-administrativo e foram respondidas pelos professores
e funciondrios/gestores. As respostas sdo apresentadas por questdo.

Na questdo 01 foram avaliadas as politicas do Plano de Cargos e
Carreiras da Instituicdo e seu estdgio de implantacdo e as respostas estdo

demonstradas no gréfico a seguir:

Como vocé considera as politicas do Plano de Cargos e Carreiras da Institui¢do e seu
estagio de implantagao?

7(46,7%)

3(200%)

Regular i orio(a) @ ! [ ] h @ i orio

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.
Percebe-se pelos resultados que os pesquisados fizeram uma

avaliagcdo regular desta questdo, ja que, somente, 33,3% consideram excelente
e satisfatorio. Este resultado deve ser analisado pela instituicdo mantenedora, no
sentido de viabilizar melhorias.

Na questao 02 foram avaliadas as condicdes de trabalho ofertadas
pela instituicdo e os resultados podem ser considerados bons, pois 60% avaliaram

como excelente e satisfatério, conforme pode ser verificado no grafico a seguir:

As condigoes de trabalho ofertados pela instituicao podem ser

5(33,3%)

6(40,0%)

g isfatério(a) ® I ™ isfatério

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.
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AERZO

O assunto abordado na questao 03 indaga se o nUmero de funciondrio
disponivel nos setores atende, de forma adequada, as atividades da instituicdo.

Os resultados podem ser verificados no grafico a seguir:

Como vocé a onu de funcionario disponivel nos para
forma adequada, as atividades da il icao?

- -

3(200%)

5(333%)

° 1 gul isfatério(a) ® isfatério

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.
Os resultados apontam para uma avaliacdo regular, pois 46,7%

concluiram que a disponibilizacdo de funciondrios nos setores atende de
maneira excelente e satisfatoria.

Na questdo n° 04 é perguntado aos pesquisados se existe harmonia e
cooperacdo entre os funciondrios. Os resultados foram altamente positivos, pois
avaliaram em 93,4% nos critérios excelente e satisfatério, demonstrando que
existe um excelente clima de trabalho e cooperacdo na instituicdo. O grdfico a

seguir demonstra este resultado.

A harmonia e peragao entre os fur a ocorre de maneira:

® Excelente Satisfatério(a) Regular

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

A questao 05 pergunta sobre as acdes de capacitacdo promovidas
pela instituicdo, para o desenvolvimento do pessoal. Os resultados demonstram
que a questdo da capacitacdo ainda é pequena na instituicdo, conforme

grafico a seguir:
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As agdes de

d pacitagao pr idas pela institui¢do, para o d. i do
pessoal, sdo consideradas:

- ‘

5(333%)

® isfatorio g ®E ® D heg isfatério(a)

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.
Na andlise dos resultados a CPA verificou que 13,3% acham que o

investimento em desenvolvimento de pessoal €& excelente, enquanto 20%
acham satisfatdrio. Somando-se os dois critérios se alcancam 33,3%, o que é
considerado baixo. Esta questdo demanda a formulacdo de metas e agcdes de
melhoria por parte da mantenedora.

Concluindo esta dimensdo, a CPA constatou de que hd necessidade
de definicdo de metas e acdes de melhoria por parte da mantenedora e, que é
necessdrio que sejam incluidas no novo Plano de Auto Avaliacdo Institucional

para o periodo de 2018 a 2020.

4.3.4.2 Dimensao 06: Organizagao e Gestao da Instituicao

Na Dimensao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, a CPA dividiu a
pesquisa em duas partes: A) Organizacdo e Gestdo Institucional; B) Processos de
Gestdo Académica.

Assim, esta dimensdo contou com questdes que foram respondidas
tanto pelos professores e gestores, quanto pelos alunos. A parte da Organizacdo
e Gestdo Institucional foi respondida pelos professores e gestores; a parte da
Gestdo Académica foi respondida por todos os seguimentos da comunidade

académica.

A) Organizagao e Gestao Institucional
Esta parte da Dimensdo 06 foi respondida, somente pelos professores e
gestores. As questoes de 01 a 05 tratam da participacdo dos seguimentos Nos

orgdos colegiados e do seu funcionamento. Apresenta-se os resultados em
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grdficos, no conjunto de todas as questdes, embora cada um fenha a sua
avaliacdo individual.

Analisando os resultados das cinco questdes que estdo relacionadas
com os colegiados da instituicdo, a CPA apresenta as seguintes conclusoes:
- Em relacdo a autonomia dos érgdos de gestdo colegiada da faculdade
verificou-se que 93,3% responderam que estd excelente e satisfatoria;
- No que se refere a atuacdo dos 6rgdos colegiados (Conselho Superior e
Colegiado de Curso) os resultados foram de 100% para excelente e satisfatorio;
- Quanto a participacdo dos professores nos érgdos colegiados da Faculdade,
os resultados foram de 86,6% para os critérios excelente e satisfatorio;
- Em relacdo & participacdo do pessoal técnico-administrativo nos orgdos
colegiados as respostas atribuiram 80% para excelente e satisfatoério;
- Quanto aos critérios de escolha dos representantes juntos aos colegiados, os

resultados foram de 73,3% para os critérios excelente e satisfatoério.

A autenomia dos drghos de gestho da T estd sendo a de maneira: 0Os drghos colegiados (Conselho Superior e Colegiado de Curso) atuam de maneira:

@ Excelente @ satisfatério(a) Reguiar @ Excelente @ Satisfatéric{a)

A participache dos profesiodes Rnos ofghos colegiados db Faculdade & considerada; *lew di pesical Echice-SEMIRIRIIAIVG Pod SFghed coligindos da Faculdads &
consider. 4

@ Excelente @ Satisfatdrio(a) Fegular & Excelente @ Satisfatériola) @ Desconhego Regular

Os critérios de ntes juntos acs
oonslderados:

da Faculdade sio

gi

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

- E - Satis L - Regulad
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Conclui-se que a representatividade e funcionamento dos colegiados
da instituicdo estdo adequados ao Regimento. A CPA acredita que é possivel
fazer um estudo sobre os critérios de escolha dos representantes, j& que foi o
percentual mais baixo obtido no conjunto destas cinco questoes.

A questdo 06 trata do estilo de gestGdo adotado pela instituicdo. A
pergunta fratava de "“como €& considerada a gestdo participativa da

instituicdo”. Os resultados estdo apontados no grafico a seguir:

A gestao participativa da institui¢do pode ser iderada:

@ Excelente @ Satisfatério(a) Regular

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

Analisando-se os resultados conclui-se que para os professores e gestores,
a obtencdo de 80% de excelente e satisfatério no “estilo de gestdo” atende as
suas expectativas. Na questao 07 questiona-se sobre o acompanhamento do
PDI e execucdo das metas e acdes propostas. O grdafico a seguir demonstra os

resultados obtidos:

(o] doPDle do das metas e agdes propostas pode ser
considerado:

Regular @ ! [ ] isfatorio @ Satisfatori ® D

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.
A CPA, em sua andlise, verificou uma diversidade de respostas. Dos

resultados obtidos 20% avaliam o acompanhamento do PDI como excelente;
26,7% como satisfatério; 40% consideram regular; e 6,7% entendem como
insatisfatorio. Diante destes resultados conclui-se que € preciso a definicdo de

estratégias e procedimentos que possibilitem um melhor acompanhamento das
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metas e agdes previstas no PDI. Para tanto, serdo incluidas no novo PAAI para o
periodo de 2018 a 2020, algumas acdes que possam contribuir com a melhoria
desta situacdo.

A questao 08 desta parte da Dimensdo 06 trata da sustentabilidade
financeira da instituicdo. A pergunta feita era no sentido de como o pesquisado

considera a sustentabilidade financeira da instituicdo. Os resultados sAo:

=

@ Insatisfatério Regular @ Excelente @ Satisfatorio(a)

A ilidade

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

Na andlise dos resultados é verificado de que os pesquisados atribuiram,
somente, 20% aos critérios excelente e satisfatdrio; 53,3% acham regular; e 26,7%
consideram insatisfatério. Pelo acompanhamento da gestdo feito pela CPA,
pode-se apontar alguns fatores que confribuiram para este quadro, que sdo:

- O reduzido numero de alunos no curso superior (Unico da instituicdo),
requerendo da direcdo a utilizacdo dos recursos financeiros dos cursos
profissionalizantes para efetuar a manutencdo da faculdade;
- A crise econdbmica e financeira ocorrida no Pais no periodo de 2015 a 2017,
gerando uma evasdo muito elevada de alunos de todos 0s cursos € niveis;
- A demora na aprovacdo de novos cursos superiores pelo MEC, protocolado
em 2016, tendo sido dispendido recursos para montar a estrutura para os Nnovos
cursos, mas sem a enfrada de receitas. Quadro este que estd até hoje;
- As mudancas introduzidas na instituicdo, saindo de um modelo familiar para
um mais profissional, gerando custos com rescisdes de contrato e novas
admissdes de pessoal mais especializado.

No entanto, percebe-se que 2018 apresentou-se um pouco melhor e
acredita-se que este quadro terd alguma mudanca durante este ano,

principalmente com a implantacdo de novos cursos superiores.
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B) Processos de Gestao Académica

Nesta parte “Processos de Gestdo Académica”, integrante da
Dimensdo 06: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo foram elaboradas questoes
para serem respondidas por todos os seguimentos da comunidade académica:
professores, gestores e alunos.

Na questdo 01 fratou-se da avaliacdo do desempenho do NDE -
NUcleo Docente Estruturante do Curso Superior de Tecnologia em Transporte
Aéreo (Unico curso superior da IES). A pergunta foi: Como considera a atuagdo
do Nucleo Docente Estruturante (NDE) do CSTTA, nas suas funcdes de zelar pela
qualidade do projeto pedagdgico?

Os resultados estdo demonstrados nos graficos a seguir:

A atuagho do Nicleo Docente Estruturante (NDE) do CSTTA , nas suas fungdes de zelar A atuagio do Nicleo Docente Estruturante (NDE) do CSTTA , nas suas fungdes de zelar
pela qualidade do projeto p jico, & consi pela do proje é :

@ Excelente @ @ Sati i Regqular

@ Satistatério(s) @ Excelente

Resultados da avaliagdo dos alunos.

Resultados da avaliagdo dos
Fonte: Dados primdrics, CPA, 2017,

professores e gestores.
Fonte: Dados primdrics, CPA, 2017,

Pelos resultados obtidos nesta questdo percebe-se que o NDE atende
as suas funcdes com qualidade. Os professores e Gestores atribuiram 100% no
somatorio dos critérios excelente e safisfatério; e na avaliacdo dos alunos a
atuacdo obteve 75% nestes dois critérios.

Na questado 02 avaliou-se o empenho da Coordenacdo no
desenvolvimento e na qualidade académica do Curso Superior. Os graficos a

seguir demonstram a opinido dos pesquisados:
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Como vocé avalia o empenho da Coordenagio no desenvolvimento e na qualidade Como vocé avalia o empenho da Coondenagio no d i ena
académica do Curso Superior? acadiémica do Curso Superior?

@ Excelente @ Salisfatériola) @ Excelente Regular @ Satisfatoriofa)
Resultados da avaliacdo dos Resultados da avaliacdo dos alunos.
professores e gestores. Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017,

Fonte: Dados primdrios, CRA, 2017,

A andlise feita pela CPA demonstra o grande empenho da
Coordenacdo na busca da qualidade do curso superior. Os resultados apontam
que 100% dos professores e gestores consideram o empenho excelente e
satisfatorio; e os alunos avaliaram estes mesmos critérios em 87,5%.

Nas questoes n° 03 e 04 foi avaliada a qualidade da atuacdo da
Coordenacdo do Curso (CSTTA), no que se refere a relacdo com os professores

e com os alunos. Os resultados aparecem nos graficos a seguir:

A qualidade da atuagio da Coordenagio do Curso (CSTTA), no que se refere & relagio
com os alunos, & considerada:

® Excelente @& Satisfatérioa)

Resultados da avaliacdo dos
alunos
Fonte: Dodos primdrios, CRA, 2017,

Os resultados apontam uma grande qualidade na atuacdo da
coordenacd@o com professores e alunos. Na relacdo com os professores, 0Os
seguimentos dos docentes e técnico administrativos avaliaram em 100% como
excelente e safisfatorio, e os alunos avaliaram com 87,5% nestes dois critérios. Na
relacdo com os alunos, os pesquisados da categoria discente avaliaram em

100% nestes mesmos critérios.
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Na questdo 05 perguntou-se aos pesquisados sobre a “interacdo da
Coordenacdo do Curso (CSTTA) com os demais setores da instituicGo”. As

respostas constam dos graficos a seguir:

A interagdo da Coordenagdo do Curso (CSTTA) com os demais setores da instituicdo é A interacio da Coordenagiio do Curso (CSTTA) com os demais setores da instituiciio &
considerada: considerada:

@ Excelente @ Satisfaldriofa) @ Desconheco @ Excelente @ Satisfatcrio(a) Insatisfatdrio
Resultados da avaliacdo dos Resultados da avaliacdo dos alunos.
professores e gestores Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017,

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017,

Observa-se que os resultados apontam para uma grande interacdo da
coordenacdo com os demais setores da instituicdo. Os professores e gestores
avaliaram, nos critérios excelente e satisfatério, com 93,3%. Os alunos, por sua
vez, contabilizaram uma avaliacdo de 87,5% nestes mesmos critérios.

Na questao 06 avaliou-se a qualidade dos servicos prestados pela
Secretaria Académica. Os resultados sdo altamente positivos: os professores e
gestores avaliaram com 86,7% como excelente e satisfatdrio; enquanto os alunos

avaliaram em 87,5%. Tais resultados podem ser visualizados nos graficos a seguir:

Como vock avalia a qualidade dos servigos prestados pela Secretaria Académica? Como vock avalia a qualidade dos servigos prestados pela Secrelaria Académica?

@ Excelente @ Satisfatéric(a) @ Regular @ Insatisfatdrio @ Excelente @ Satisfatdrio(a) Insatisfatorio
Resultados da avaliacdo dos Resultados da avaliacdo dos alunos.
professores e gestores Fonte: Dados primdrios, CPA, 201/,

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017,

Em relacdo aos servicos prestados pela Biblioteca, avaliados na

questdao 07, os resultados, também, foram positivos. Os professores e gestores
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consideram que a qualidade da biblioteca é excelente e satisfatoria em 79,3% e
os alunos atribuiram 75% nestes mesmos critérios. Os resultados estdo expostos

nos graficos a seguir:

Coma vocé avalia a qualidade dos servigos prestados pela Biblioteca? Como vocé avalia a qualidade dos servigos prestados pela Biblioteca?

(7% 1A%

33y

@ Insatisfatério @ Regular @ Satisfatério(a) @ Excelente @ Desconhego @ sati iofa) ® Ex Insatisfatéri Regular
Resultados da avaliacdio dos Resultados da avaliacdo dos alunos.
professores e gestores Fonte: Dadlos primdrios, CPA, 2017,

Fonte: Dadaos primdrics, CPA, 2017,

Para concluir a avaliacdo da Dimensdo - Organizacdo e Gestdo
Institucional, perguntou-se na questdo 08 como a comunidade académica
avalia a “credibilidade da instituicdo perante o mercado de trabalho na drea

de Transporte Aéreo”. As respostas estdo demonstradas nos graficos abaixo:

Comeo vocé avalia a credibilidade da instituicio perante o do de trabalho na drea de Como vocé avalia a da instituigao perante o do de trabalho na drea de
Transporte Aéreo? Transporie Aéreo?

1y Y

@ Satisfatoric(a) @ Excelente @ Regular @ Desconhego @ Excelente @ Satisfatério(a)
Resultados da avaliacdo dos Resultados da avaliacdio dos alunos.
professores e gestores Fonte: Dados primdrics, CPA, 2017,

Fonte: Dados primdrics, CPA, 2017,

Nesta questdo os professores e gestores creditam um percentual de
86,7% como excelente e satisfatdrio; e os alunos avaliaram estes mesmos
critérios em 100%. Isto demonstra que o Curso Superior de Tecnologia em
Transporte Aéreo (Presencial), na opinido da comunidade académica, tem
alta credibilidade junto ao mercado de trabalho, contribuido pelo trabalho de 20

anos na oferta de cursos profissionalizantes na drea de aviacdo civil.
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05 RESULTADOS DA AUTO AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2018

Ano da Avaliagao: 2018
DIMENSOES CONTEMPLADAS NA AVALIACAO
EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Dimensado 8: Planejamento e Avaliagado

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Dimensado é: Organizagao e Gestao da Instituicao
Dimensao 9: Politicas de atendimento aos discentes

EIXO 5: INFRAESTRUTURA
Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica e Tecnolégica

Em 2018, no 1° RELATORIO PARCIAL do Ciclo Avaliativo (2018 a 2020) a

CPA executou, por eixo e dimensoes, as seguintes acoes:

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Elaboracdo do Plano de Auto Avaliacdo Institucional para o periodo de 2018 a
2020.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2: Avaliacdo do desempenho docente; Avaliacdo das condicdes de
oferta do Curso Superior; e Andlise quantitativa dos resultados do desempenho
dos alunos das primeiras fases do Curso Superior de Tecnologia em Transporta
Aéreo — CSTTA (presencial), no periodo de 2014/1 a 2018/1.

Dimensao é: Avaliacdo da gestdo institucional — qualidade dos servicos

prestados pelos setores da instituicdo;
Dimensao 9: Definicdo do perfil dos ingressantes e o grau de satisfacdo deles
com a instituicdo.
EIXO 5: INFRAESTRUTURA
Dimensdo 7: Avaliacdo da infraestrutura sob a otica dos alunos.

Os resultados sdo apresentados em forma de tabelas e graficos, no que se
refere aos dados quantitativos; e as contribuicdes qualitativas dos participantes

sdo apresentadas em quadros.
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5.1 ESPECIFICAGCAO DOS RESULTADOS DA AUTO AVALIACAO DE 2018

5.1.1 EIXO 1: Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagao
Nesta dimensdo a CPA avaliou as metas e acdes do plano de auto
avaliacdo institucional do periodo de 2015 a 2017 e elaborou o Plano para os

proximos trés anos (2018 a 2020).

5.1.2 EIXO 2: Dimensado 2: Politicas para o Ensino e a Extensado.

Nesta dimensdo foram efetuadas as seguintes pesquisas: Avaliacdo do
desempenho docente; Avaliacdo das condicdes de oferta do curso presencial;
e Andlise quantitativa dos resultados do desempenho dos alunos das primeiras
fases do Curso Superior de Tecnologia em Transporta Aéreo - CSTTA

(presencial), no periodo de 2014/1 a 2018/1.

5.1.2.1 Avaliagao do Desempenho Docente

Na avaliocdo do desempenho docente utilizou-se um questiondrio
composto de cinco indicadores, com os seguintes critérios: (1) Excelente; (2)
Bom; (3) Regular e (4) NGo sabe ou ndo avaliou. Incluiu-se no questiondrio,
todos os professores que atuaram durante o 2° semestre de 2018, nas trés
turmas (19, 2° e 4° fases).

Os indicadores avaliados foram: a) Pontualidade e assiduidade; b)
Dominio de Contfeudo; c¢) Relacdo Teoria/Prdtica; d) Organizacdo da
Disciplina; e) Relacionamento Interpessoal. Os resultados da avaliacdo do

desempenho docente enconfram-se na tabela e graficos a seguir.

A - RESULTADOS DA 1° FASE
Participaram da avaliocdo do corpo docente todos os alunos
matriculados na 1? Fase, com ingresso em 2018/2. O questiondrio foi aplicado

em sala de aula, pela Coordenacdo do Curso. Os resultados alcancados sdo:
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AVALIAI;ED POR PROFESSOR (%%5) Gréfico do DesempenhoDocente -
Critérios de avaliagdo 17 Fase (2018)
Professor Ndo

Exc. | Bom | Reg. Sabe
P1 84% 7% 2% 8%
P2 A% | 7% | 3% 6%
P3 5% | 13% | &% 6%
P4 B84% 8% 1% 7%
P5 78% 2% 2% 12%
P& 66% | 19% | 8% 7%
P7 B% | 12% | 2% 8%
P8 7% | 12% | 2% 10%

Média | 77% | 12% | 3% 8%

O ¥io xakb=
Hzopuler

O Som

B Excclents

Fonte: Dados primdrios (AEROTD). 2018. Fonte: Dados primdrios (AEROTD), 2018.
AUAUAE&D BRI [%] Grafico da AvaliagSo dos Indicadores de
Indicador Critérios de avaliacdo Desempenho dos Professores - 12 Fase (2018)
Exc. Bom Reg. | Mao Sabe watoes R
-1 76% 14% 2% 7% mes
12 82% | 10% | 1% 7% _—
I-3 72% | 15% | 3% 10% .
rry —=
I-4 79% 10% 2% 9% e |
I-5 75% 12% 6% 7% ﬂéﬁm o o o o
Média 7% 12% 304 [0 |_iExcva|ant—va SEom IRB{IUIZIF lNan.aabal .
Fonte: Dados primarios (AEROTD), 2018. Fonte: Dados primarios (AEROTD)} 2018.

AVALIACAO POR PROFESSOR (%)

Grafico do Desempenho dos Professores por
Disciplina - 22 Fase (2018)

Critérios de avaliagdao

100% -
Profs Exc. Bom Reg. N/sabe 90% 1

80%

P1 40% 43% 17% 0% 70%

P2 80% 17% 3% 0%

P3 37% 53% 10% 0%

P4 23% 7% 63% 7% 0% | .

PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 MEDIA

P5 97% 3% 0% 0%

DO Excelente WBom M Regular O N3o sabe |

P6 17% 33% 50% 0%
Fonte: Dados primarios (AEROTD), 2018.

P7 93% 7% 0% 0%

Média 55% 23% 20% 1%

Fonte: Dados primarios (AEROTD), 2018.

Analisando os resultados obtidos com a avaliacdo dos professores, por

disciplina, percebe-se que 03 dos 07 professores obtiveram uma avaliacdo,
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no critério "“Excelente” abaixo de 40%, o que representa um fraco
desempenho. No entanto, somando-se os critérios “Excelente e Bom”, o
professor (P3) obteve 90% o que ndo o classifica como fraco desempenho;
j& o professor (P6) alcancou nestes dois critérios 50%, o que o classifica com
um desempenho regular; e o professor (P4) obteve somente 30% nestes dois
critérios, o que requer algumas providéncias por parte da Coordenacdo do
Curso. Na avaliacdo dos indicadores do desempenho docente, o0s
resulfados da avaliacdo dos professores que atuaram na 2° Fase do curso
(2018/2), os resultados sdo:

Analisando os resultados percebe-se que, em relacdo ao desempenho
dos professores que atuaram na 19 Fase (2018/2), do Curso Superior de
Tecnologia em Transporte Aéreo, nenhum docente ficou abaixo de 70% em
todos os indicadores. Somando-se os dois critérios “Excelente” e "Bom”,
alcancou-se um percentual de 89% no desempenho docente.

Quanto & avaliacdo dos indicadores verifica-se que os professores foram
bem avaliados em todos, somando-se nos critérios “Excelente” e “Bom”,
alcancaram um percentual de 89%. No entanto, torna-se conveniente analisar
o Indicador-3 (Relagdo Teoria/Pratica - faz vinculagcdo da teoria a prdtica,
relacionando a darea de Aviagdo), o qual recebeu a menor avaliagcdo (72%).
Recomenda-se a Coordenacdo do Curso que discuta com os professores a
utiizacdo de material diddtica e técnicas que possibilitem aos alunos uma
maior relacdo da feoria com a prdtica, inerente ao perfil profissiografico do

CuUrso.

B — RESULTADOS DA 2° FASE

A avaliacdo da 2° Fase teve a participacdo de todos os alunos e foram
avaliados os professores das disciplinas que compde e curriculo do curso,
ofertadas para esta Fase. O questiondrio foi aplicado em sala de aula, pela
Coordenacdo do Curso.

Os resultados alcancados sdo:
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AVALIACAO POR PROFESSOR (%) Grafico do Desempenho dos Professores por
Critérios de avaliagao Disciplina - 22 Fase (2018)
Profs Exc. Bom Reg. N/sabe 100% —
PL | 40% | 43% | 17% | 0% oo
P2 80% 17% 3% 0% 70%
P3 37% 53% 10% 0%
P4 23% 7% 63% 7% o
P5 97% 3% 0% 0% 20%
10%
P6 17% | 33% | 50% 0% o% 1 .
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 MEDIA
P7 93% 7% 0% 0%
DO Excelente WBom M Regular O N3o sabe |
. H 0, 0, (1) (1)
Média 55% 23% 20% 1% Fonte: Dados primérios (AEROTD), 2018.

Fonte: Dados primarios (AEROTD), 2018.

Analisando os resulfados obtidos com a avaliacdo dos professores, por
disciplina, percebe-se que 03 dos 07 professores obtiveram uma avaliacdo, no
critério “"Excelente” abaixo de 40%, o que representa um fraco desempenho.
No entanto, somando-se os critérios “Excelente e Bom", o professor (P3) obteve
90% o que ndo o classifica como fraco desempenho; j& o professor (Pé)
alcancou nestes dois critérios 50%, o que o classifica com um desempenho
regular; e o professor (P4) obteve somente 30% nestes dois critérios, o que
requer algumas providéncias por parte da Coordenacdo do Curso. Na
avaliacdo dos indicadores do desempenho docente, os resultfados da

avaliacdo dos professores que atuaram na 2¢ Fase do curso (2018/2), sGo:

AVALIACAO GERAL POR INDICADOR (%)

70%
Indi- Critérios de avaliagdo 60% (5
cador Exc. Bom Reg. N/sabe 50%
I-1 63% 21% 16% 0% 0%
30%
-2 60% 19% 19% 2% 0%
-3 35% 35% 30% 0% 10% —
-4 63% 14% 21% 2% 0 . :
Ind-1 Ind-2 Ind-3 Ind-4 Ind-5 MEDIA
I-5 60% 26% 14% 0%
Média 56% 22% 20% 1% DOExcelente @Bom ORegular ON&o Sabe |

Fonte: Dados priméarios (AEROTD), 2018. Fonte: Dados primarios (AEROTD), 2018.

Em relacdo a avaliacdo dos indicadores do desempenho docente

percebe-se que o0 que recebeu um percentual baixo, no critério “Excelente
(35%) foi "“Relacdo Teoria/Pratica - vinculacdo da teoria a pradtica,

relacionando a drea de Aviacdo”.
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Conforme & verificado na avaliagdo da 1 Fase, constata-se a
necessidade de se fazer um trabalho junto aos professores no sentido de
desenvolverem mais exemplos, visitas técnicas e pesquisas que insiram os

alunos no campo da aviacdo civil.

C - RESULTADOS DA 4° FASE

Na avaliacdo da 4° Fase teve a participacdo de todos os alunos e foram
avaliados os professores das disciplinas que compde e curriculo do curso,
ofertadas para esta Fase. O questiondrio foi aplicado em sala de aula, pela
Coordenacdo do Curso.

Os resultados alcancados sdo:

AVALIACAO POR PROFESSOR (%) Grafico do desempenho dos professores da 42
Critérios de avaliacao Fase (2018)
Professor | Exc. Bom Reg. | N&o sabe
P1 84% | 16% | 0% 0% e
P2 80% 20% 0% 0% 70%
P3 56% | 24% | 20% | 0% o
P4 84% 16% 0% 0% 40%
P5 76% | 24% | 0% 0% e
P6 56% 28% 16% 0% 13: L
P7 72% 28% 0% 0% P1 P3 P5 P7 MEDIA
P8 76% 12% 12% 0% Dexcelente OBom M Regular O N3o sabe |
Média 71% 21% 8% 0%
Fonte: Dados primarios (AEROTD), 2018. Fonte: Dados primarios (AEROTD), 2018.

Analisando os resultados percebe-se que os alunos da 4° Fase do CSTTA
estdo satisfeitos com o desempenho de seus professores, pois a média chegou
a 92% nos critérios “Excelente e Bom™”. Também, verificou-se que seis dos oito

professores tiveram um desempenho acima da média.

5.1.2.2 Avaliagcao das Condi¢coes de Oferta do CSTTA (Presencial)

Participaram da pesquisa os alunos ingressantes em 2018/1, matriculados
na 1¢ Fase do curso, num total de 33 alunos.

O questiondrio contemplou duas dimensdes da gestdo institucional: a)

Organizacdo Diddtico-Pedagodgica; e b) Estrutura Fisica e Tecnolégica. O
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instrumento de pesquisa foi aplicado em sala de aula, no 3° més de aula dos

ingressantes, pela Coordenacdo do Curso.

Os resultados da avaliacdo das condicdes de oferta do curso, sob a

otica dos ingressantes sdo:

A- Resultados da Avaliagdo da Organizagao Didatico-Pedagogica

ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Discordo

Discordo

totalmente | parcialmente

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

%

%

%o

Yo

1. As disciplinas do curriculo do curso
confribuem atendem aos seus objetivos
pessoal e profissional?

0.0 %

60 %

30.3%

63.6 %

2. Os conteldos abordados nas
disciplinas contribuem para a realizacdo
das atividades profissionais pretendidas?

0.0 %

3.0%

242 %

72,7 %

3. As metodologias de ensino utilizadas
desafiam vocé a aprofundar
conhecimentos e desenvolver
competéncias?

0.0 %

3.0%

45,4 %

48,5 %

4. O curso propicia experiéncias de
aprendizagem inovadoras.

3.0%

121 %

24,2 %

60,6 %

5. No curso vocé tem oportunidade de
aprender a frabalhar em equipe?

0.0 %

0.0 %

121 %

87.9 %

6. O curso promove o desenvolvimento
da sua capacidade de pensar, analisar
e refletir sobre solucoes de problemas?

0.0 %

60 %

27,3 %

66,7 %

7. O curso confribui para vocé ampliar
sua capacidade de comunicacdo nas
formas oral e escrita?

0.0 %

60 %

21.2%

72,7 %

8. As relacoes professor-aluno no curso
estimulam vocé a estudar e aprender?

0.0 %

91 %

42,4 %

48,5 %

9. As referéncias bibliograficas indicadas
pelos professores contribuem o
aprofundamento de seus
conhecimentos?

00%

30%

30,3 %

60,6 %

10. A coordenacdo do curso € acessivel
e presta as orientacdes académicas aos
alunos?

30%

18.2%

30,3 %

48.5 %

11. O curso oferece condicdes para os
estudantes participarem de eventos
internos e/ou externos a instituicdo?

2.1%

27.3%

24,2 %

33.3%

12. O curso propicia acesso a
conhecimentos atualizados em sua drea
de formacdo?

00%

91 %

21.2%

69.7 %

13. As avaliagcdes da aprendizagem sdo
compativeis com os conteldos ou
assuntos trabalhados pelos professores?

00%

60%

182 %

75,7 %

14. Os professores apresentam
disponibilidade para atender os
estudantes fora do hordrio das aulas?e

30%

30%

30,3 %

51.5%
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15. Ainstituicdo dispde de quantidade
suficiente de funciondrios, nos setores,
para o apoio administrativo e

académico? 9.1 % 12,1 % 45,4 % 30,3 %

TOTAL 1,8 % 83 % 28,5 % 59.4 %
Fonte: Dados primdrios (AEROTD), 2018.

Os resultados da avaliacdo da Organizagdo Diddatico-Pedagégica do
curso e da instituicdo estdo demonstrados no quadro acima e no grdfico

abaixo.

Grafico dos Resultados da Avaliagdo da Organizagdo
Didatico-Pedagoégica pela 12 Fase do CSTTA (2018)

O Discordo Total
O Discordo Parcial
H Concordo Parcial
@ Concordo Total

B N3o respondeu

Fonte: Dados primdrios (AEROTD), 2018.
Analisando o grafico acima se percebe que 88% dos alunos ingressantes

e mafriculados na 1¢ Fase do CSTTA avaliam que as condicdes inerentes G
ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA ofertada pela Instituicdo atendem as
suas expectativas, tendo concordado parcial e fotalmente.

ldenftificou-se que as questdes que receberam uma avaliacdo
discordante, com um indice percentual acima de 15%, sdo:
- A coordenacdo do curso € acessivel e presta as orientacdes académicas aos
alunos?
- O curso oferece condicdes para os estudantes participarem de eventos
internos e/ou externos a instituicdo?e
- A insfituicGo dispde de quantidade suficiente de funciondrios, nos setores,
para o apoio administrativo e académico?

A CPA sugere que a direcdo da instituicdo analise as questdées mais
discordantes e apresente sugestdes de melhorias, j& que a maioria estd

relacionada com recursos financeiros.
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B- Resultados da Avaliagdo da Infraestrutura Fisica e Tecnolégica

ESTRUTUTA,FiSICA E
TECNOLOGICA

Discordo
totalmente

Discordo Concordo
parcialmente | parcialmente

Concordo
totalmente

Nao
respondeu

%

%

%

%

%

1. As condicdes de
infraestrutura das salas de
aula sdo adequadas
(limpeza, iluminacdo,
ventilacdo, acesso, etc.)e

91 %

212 %

33,3 %

33,3 %

30%

2. A biblioteca dispde da
bibliografia que os
estudantes necessitam nas
disciplinas cursadas?

3.0%

61 %

182 %

57,6 %

15,2 %

3. Ainstituicdo conta com
biblioteca virtual ou
confere acesso a obras
disponiveis em acervos
virtuais?e

3.0%

152 %

152 %

36,4 %

30,3 %

4. A instituicdo dispoe de
cantina e banheiros em
condi¢coes adequadas que
atender seus alunos?¢

273 %

33.3%

33.3%

61 %

0.0 %

5. O Laboratdrio de
Informdtica atende
satisfatoriamente as
necessidades das
disciplinas e dos alunos?

61 %

189 %

12,1 %

36,39 %

273 %

6. Os recursos multimidia
(Datashow, som, tela,
computador, quadro, etc.),
atendem adequadamente
as necessidades das aulas?

61 %

273 %

394 %

273 %

0.0 %

7. As instalacoes para
portadores de
necessidades especiais
(elevador, piso tdtil,
identificagcdo em brdiller,
banheiros adaptados, etc.),
atendem satisfatoriamente
aos alunos?

151 %

151 %

242 %

36,4 %

2.1 %

8. As dependéncias
utilizadas pelos setores
administrativos e
académicos permitem o
atendimento satisfatério
dos alunos e publico em
gerale

3.0 %

12,1 %

51,5%

33.3%

0.0%

TOTAL

9.1 %

18,5 7%

28,4 %

33.4 %

10,6 %

Fonte: Dados primdrios (AEROTD), 2018.
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O grdfico a seguir demonstra os resultados obtidos com a avaliagdo da
INFRAESTRUTURA FISICA E TECNOLOGICA, sob a ética dos alunos ingressantes —
matriculados na 19 Fase do CSTTA, em 2018/2.

Grafico dos Resultados da Avaliagdo da Infraestrutura pela 12 Fase do CSTTA
(2018/2)
40%
30%
20%
10%
0%
Discordo Total Discordo Concordo  Concordo Nao
Parcial Parcial Total respondeu

Fonte: Dados primarios (AEROTD), 2018.

Os resultados da avaliacdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica, embora
ndo tenham participado os alunos da 2° e da 4° Fases (mais antigos na
instituicdo) requer uma andlise mais ampliada, envolvendo além da CPA os
dirigentes da instituicdo.

Verificou-se que as questdes que apresentam um maior percentual
discordante (total e parcial) sGo:

- As condicdes de infraestrutura das salas de aula sdo adequadas (limpeza,
iluminacdo, ventilacdo, acesso, etc.)?
- A instituicdo dispde de cantfina e banheiros em condicdes adequadas que
atender seus alunos?e
- O Laboratdrio de Informdtica atende satisfatoriamente as necessidades das
disciplinas e dos alunos?
- Os recursos multimidia (Datashow, som, tela, computador, quadro, etc.),
atendem adequadamente as necessidades das aulas?e

No entanto, somando-se os percentuais de concordd@ncia (total e parcial)
obteve-se um percentual de 62%, o que significa que a instituicdo atende

satisfatoriomente as condicdes de infraestrutura.
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5.2 RESULTADOS DO DESEMPENHO DOS ALUNOS DAS 1% FASES DO CSTTA NO
PERIODO DE 2014/1 A 2018/1.

O presente levantamento e andlise de dados das notas por disciplina da
19 fase do Curso de Tecnologia em Transporte Aéreo — CSTTA, do periodo de
2014/1 a 2018/1 foi construido levando-se em conta:
A- Objetivo Geral

Executar a acdo inerente a meta estabelecida no Plano de Auto
Avaliacdo Institucional para 2018, especificamente a que frata da “Andlise
quantitativa dos resultados do desempenho dos alunos nas 1% Fases do CSTTA

(Presencial)l”.

B- Universo Pesquisado
Os dados foram levantados tomando-se como referéncia todas as
turmas das 1% Fases desde o ano de 2014, primeiro semestre até o ano de 2018,

primeiro semestre.

C- Levantamento dos Dados

A tabela a seguir apresenta os dados levantados junto as 1% Fases,
durante o periodo de 2014/1 a 2018/1. A fonte dos dados € o UNIMESTRE da
AEROTD, coletados no periodo de 02 a 20 de outubro de 2018. NGo constam
dados dos semestres 2014/2, 2015/2, 2016/1 e 2017/2 em funcdo de que ndo foi

aberto Processo Seletivo e, portanto, ndo houve ingresso de alunos na 1° Fase.

2014/1 2015/1 2016/2 2017/1 2018/1
Média Geral da turma 8,35 8,53 7,78 7,10 8,22
Maior Média da turma 9,11 8,97 8,80 8,47 9,38
Menor Média na turma 8,16 8,00 7,26 7,31 7,39
Média por Disciplina
ADM 8,52 8,76 7,45 5,90 -
COM 10,00 8,05 7,65 7.59 8,11
HAE 7,52 - - - -
LING 8,10 9,97 7.80 8,61 -
MET 8,50 7.37 7.50 7,26 -
PSO 7,45 - - - 7,73
FEP - 9,56 8,74 7,95 8,56
ECO - 8,38 7,22 5,38 -
PORT - 7,62 7,22 5,38 -

Rua Marechal Guilherme, 127 - Centro - Floriandpolis-Santa Catarina
www.aerotd.com.br - Telefone: (48) 3223-5191

[ ea



http://www.aerotd.com.br/

CPA

RELATO INSTITUCIONAL (RI) - 2019
FACULDADE DE TECNOLOGIA AEROTD

AEROTD
CGA - - - - 8,03
ESA - - - - 8,30
LNA - - - - 8,85
PEP - - - - 8,42
PMS - - - - 7,78

Fonte: UNIMESTRE, AEROTD (2018)

a) Grdfico da Média do Desempenho Geral das Turmas da 1° Fase

2014/1 2015/1 2016/2 2017/1 2018/1

Fonte: UNIMESTRE, AEROTD (2018)

No periodo analisado verifica-se que, somente, foram registradas cinco

entradas na 1¢ fase do CSTTA — Presencial e o desempenho médio obtido pela

tfurma, numa escala de zero a dez, foram:

v 2014/1: a média geral obtida foi 8,35 (oito virgula trinta e cinco);

v 2015/1: a média geral obtida foi 8,53 (oito virgula cinquenta e 1rés);

v 2016/2: a média geral obtida foi 7,78 (sete virgula setenta e oito);

v 2017/1: a média geral obfida foi 7,10 (sete virgula dez);

v 2018/1: a média geral obtida foi 8,22 (oito virgula vinte e dois).

b) Gréfico da Maior e Menor Média por turma de 1° Fase

2014/1 2015/1 2016/2 2017/1 2018/1

O Maior Média B Menor Média |

Fonte: UNIMESTRE, AEROTD (2018)
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Da mesma forma que na andlise anterior, verifica-se que foram

registradas cinco entradas na 1° fase do CSTTA — Presencial e a MAIOR MEDIA

obtida por cada turma, numa escala de zero a dez, foram:

v

AN N NN

2014/1:
2015/1:
2016/2:
2017/1:
2018/1:

maior média obtida foi 9,11 (nove virgula onze);

maior média obtida foi 8,97 (oito virgula noventa e sete);
maior média obtida foi 8,80 (oito virgula oitental);

maior média obtida foi 8,47 (oito virgula quarenta e sete);

maior média obtida foi 9,38 (nove virgula trinta e oito).

Quanto ao desempenho da turma em relacdo & MENOR MEDIA, numa

escala de zero a dez, obteve-se o seguinte resultado:

v

<N X X

2014/1:
2015/1:
2016/2:
2017/1:
2018/1:

menor média obtida foi 8,16 (oito virgula dezesseis);
menor média obtida foi 8,00 (oito);

menor média obtida foi 7,26 (sete virgula vinte e seis);
menor média obtida foi 7,31 (sete virgula trinta e um);

menor média obtida foi 7,39 (sete virgula trinta e nove).

No grdfico acima se pode verificar um comparativo da maior € menor

média, observando-se que existe certo equilibrio no desempenho das turmas.

c) Média do Desempenho por Disciplina na 1° Fase

Quanto ao desempenho, conforme demonstrado na tabela a segurr,
apresenta-se a MEDIA GERAL da turma, POR DISCIPLINA, numa escala de zero a

dez, com o seguinte resultado numeérico:

SEMESTRES ANALISADOS
Disciplina 2014/1 2015/1 2016/2 2017/1 2018/1

ADM 8,52 8.76 7,45 5,90 ==
CoMm 10,00 8,05 7,65 7,59 8,11
HAE 7,52 == == == ==
LING 8,10 9,97 7,80 8,61 ==
MET 8,50 7,37 7,50 7,26 ==
PSO 7,45 == == == 7.73
FEP == 9,56 8,74 7,95 8,56
ECO == 8,38 7,22 5,38 -
PORT == 7,62 7,22 5,38 -
CGA == == == == 8,03
ESA == == == == 8,30
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LNA == == == == 8,85
PEP == == == == 8,42
PMS == == == == 7178

Fonte: UNIMESTRE, AEROTD (2018)

Para ilustrar os referidos dados elaborou-se um grdfico com os resultados

obtidos, permitindo uma andlise comparativa, conforme grafico a seguir:

10
OADM
9 . Ocom
8 |- OHAE
; OLING
B MET
6 A EPSO
5 B FEP
OECo
4
@ PORT
3 ECGA
2 B ESA
LNA
q m]
E PEP
2 T T T T mPMS
2014/1 2015/1 2016/2 2017/1 2018/1

Fonte: UNIMESTRE, AEROTD (2018)

As disciplinas CGA-Conhecimentos Gerais de Aeronaves, ESA-
Emergéncia e Sobrevivéncia na Aviacdo, LNA-LegislacGo e Normas da
Aviacdo Civil, PEP-Postura e Etiqueta Profissional, e PMS-Primeiros Socorros na
Aviacdo Civil, passaram a ser ofertadas apenas no primeiro semestre do ano
de 2018, em funcdo da alteracdo do curriculo do Curso Superior de Tecnologia
em Transporte Aéreo — CSTTA (Presencial), que passou a adotar a Terminalidade

em Comissdrio de Voo.

d - Andlise dos Dados Levantados:

- Média Geral da Turma da 1° Fase, por ano:
A maior média geral por ano foi verificada em 2015/1, com valor de 8,53.

De uma forma geral, manteve-se certa regularidade nas médias. No entanto,

no ano de 2017/1 registrou-se que a menor média foi de 7,10, o que poderd ser
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mais bem explicado quando for tratado das maiores e menores médias por

aluno.

- Maior média em cada Turma de 1° Fase:
Ao se anadlisar a média de cada aluno, o que estd registrado no

UNIMESTRE (plataforma do Sistema Académico), constatou-se que foi de 9,38
no ano de 2018/1. Também aqui ndo se verificou distanciamento entre essas
maiores médias em cada ano, pois ficaram no patamar entre 8,47 (2017/1) e
9,38 (2018/1).

- Menor média em cada Turma de 1° Fase:
De acordo com os registros no UNIMESTRE, a menor média conquistada

por um aluno foi de 7,26 em 2016/2. NGo poderia haver uma média geral na
fase abaixo de 7,00, haja vista que para a aprovacdo em cada disciplina, na

Fase, ha a obrigatoriedade de média minima de 7,0 (sete).

-Dinadmica da Matriz Curricular em cada 1° Fase e as notas por disciplina:
AqQui hd necessidade de se registrar que as disciplinas e suas notas ndo

podem ser analisadas de forma comparativa entre os anos de 2014/1 e 2018/1,
isso porque a Matriz Curricular ndo se manteve a mesma no decorrer desse
periodo, havendo alteracdes em trés ocasioes.

No ano de 2014/1 as disciplinas na 19 Fase eram: Administracdo,
Comunicacdo, Histéria da Aviacdo, Lingua Estrangeira, Metodologia Cientifica
e Psicologia Aplicada.

Para o ano de 2015/1, 2016/2 e 2017/1, suprimiram-se as disciplinas de Histéria
da Aviacdo e Psicologia Aplicada, inserindo-se na Matriz Curricular as
disciplinas de Filosofia e Etica Profissional, Economia e Portugués.

J&d em 2018/1 uma nova estrutura curricular foi adotada para o Curso
Superior de Tecnologia em Transporte Aéreo, passando a adotar a
Terminalidade de Comissdrio de Voo ao final da 1°Fase. Com isso, a Matriz
Curricular foi ajustada para receber disciplinas pertencentes ao Curso de
Comissario de Voo, tudo em conformidade com a ANAC - Agéncia Nacional
de Aviacdo Civil.
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Frisa-se que além das disciplinas com teor aerondutico, foram inseridas
outras que potencializam a atividade do Aeronauta e que atendem ao perfil
do tecndlogo em Transporte Aéreo. Assim, a Matriz Curricular ficou composta
pelas disciplinas:

Com as mudancas na Matriz Curricular hd dificuldades de se manter um
padrdo que permita realizar a comparacdo entre as notas de cada disciplina
no periodo estudado. Mas algumas consideracdes podem ser registradas:
¥ Na disciplina de Administracdo, verificou-se uma média muito baixa no ano
de 2017/1: a turma ficou com média 5,90 em Administracdo.
¥' Na disciplina de Economia, também no ano de 2017/1, registrou-se uma
média muito baixa: 5,38.

v Também, observa-se que o ano de 2017/1 foi a fase com as menores notas,
haja vista que culminou com a menor média conquistada por uma turma, ou
seja, 7,10, no periodo estudado.

Acredita-se que estes dados levantados e suas andlises poderdo servir de
subsidios para novos estudos ou para entender melhor a dindmica pedagdgica

do Curso de Tecnologia em Transporte Aéreo (presencial).
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06 AUTO AVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2019

Ano da Avaliagao: 2019
EIXOS E DIMENSOES A SEREM CONTEMPLADOS

Para 2019, conforme estabelece o Plano de Auto Avaliagcdo Institucional
da AERQOTD, serdo contemplados os seguintes Eixos e Dimensdes:

5.1 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSOES:

- D1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
- D3 - Responsabilidade Social da Instituicdo

5.2 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO INSTITUCIONAL
DIMENSOES:

- D5 - Politicas de Pessoal;

- D6 — Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

- D10 - Sustentabilidade Financeira

5.3 EIXO 5: INFRAESTRUTURA
DIMENSAO:
- D7 - Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica

As principais acdes a serem contempladas sdo:

1) Andlise das metas e acdes previstas no PDI para o periodo.
2) Implantacdo dos cursos de Graduacdo e de Pos-Graduacdo.

3) Avaliacdo do grau de satisfacdo da comunidade académica e da
sociedade.

4) Avaliacdo do desempenho e qualidade dos cursos em EaD.
5) Elaboracdo do Plano de Extensdo e Inovacdo da AEROTD.

6) Monitoramento da execucdo do programa de desenvolvimento de pessoal
docente e técnico-administrativo.

7) Avaliacdo da satisfacdo do egresso no mercado de frabalho.
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07 DEFINICAO E ALCANCE DAS ACOES DO PERIODO -2017 A 2019

Decorrentes dos resultados da Auto Avaliacdo Institucional e das
Avaliacdes Externas, a instituicdo definiu acdes a serem desenvolvidas,
anualmente.

No quadro a seguir estdo especificadas as referidas acdes e a situacdo

de concretizacdo:

Acoes estabelecidas para o periodo de Situagao: Foi concretizada?
2017 a 2019 Sim Em Andamento Ndo
- Fortalecer a CPA, com destinacdo de X

infraestrutura e pessoal com  horas
semanais de trabalho.

- Planejar e ofertar um Curso de X
Aperfeicoamento em Metodologia do
Ensino Superior aos docentes.

- Implantar uma nova filosofia de gestdo. X

- Implantar acodes inovadoras na drea de X
gestdo de pessoas.
- Viabilizar alteracdo curricular no CSTTA, X
incluindo uma Terminalidade, em 2018.
- Atualizar o PDI, redimensionando as metas X
e acoes previstas.
- Viabilizar a oferta de atividades X
extracurriculares e complementares Qos
alunos e egressos.

- Implantar um Plano de Beneficios para os X
funciondrios técnico-administrativos.

- Viabilizar a implementacdo de curriculo X
por competéncias no curso superior, a
partir de 2019.

- Ampliar as atividades ofertadas cos X

alunos pelo Setor de Apoio

Psicopedagodgico.

- Desenvolver metas e acdoes de X

capacitacdo dos funciondrios técnico-
administrativos.

- Aprovar, no Conselho Superior, um X
percentual de recursos  financeiros
destinados a participacdo de professores e
alunos em eventos relativos a drea de
aviacdo civil.
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- Adquirir Aquisicdo de mobilidrio (mesas, X
armdrios, cadeiras, sofds, computadores e
outros recursos de informdatica), para a sala
dos professores

- Ampliar o espaco fisico da sala dos X
professores.

- Ampliar a drea de convivéncia para os X
alunos.

- Incentivar os alunos para produzirem X

artigos a partir dos trabalhos de TCC, em
conjunto com os professores-orientadores.

- Elaborar o Plano Anual de Extensdo, para X
implantacdo em 2020, em cumprimento &
Resolucdo CNE/CES n° 7/2018.

- Ampliar o espaco fisico destinado ao X
Laboratdrio de Informdtica, de forma que
comporte 20 microcomputadores.

- Revisar os Planos de Cargos e Carreiras do X
corpo docente e do pessoal técnico-
administrativo, adequando-os a nova
legislacdo trabalhista.

Concluindo, ressaltamos de que a administracdo da Faculdade de
Tecnologia AEROTD vem dando apoio ao trabalho desenvolvido pela CPA e
tem demandado muito empenho para concretizar as acdes corretivas

definidas nos relatérios da Auto Avaliacdo Institucional da AEROTD.

Floriandpolis, em setembro de 2019.

Profd Lowwrdes Alves Prof. Jodo- Schovne de Amorim
Presidente da CPA Representante — Coord. de Cursos
Profd Sandra Maguity Proft Juca F. Vagzata Dias
Representante Docente (Titular) Representante Docente (Suplente)

Sra. Arlete F. da Silvav Sra. Claudiov Thofelwn  Acad. Kelly T. Krause

Representante Corpo Téc./Adm Representante Soc. Civil Representante Discente
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