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A avaliacdo de instituicdo de educacdo superior atende aos dispositivos da
Lei n° 10.861/2004, que regula o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo
Superior (SINAES) e legislacdes e normas corretadas.

De acordo com os dispositivos da Portaria N° 92, de 31 de janeiro de 2014,
os indicadores do Insfrumento de Avaliacdo Institucional Externa para os atos de
credenciamento, recredenciamento e fransformacdo de organizacdo
académica, modalidade presencial, do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — SINAES integram os seguintes eixos avaliativos: Planejamento
e Avadliacdo Institucional; Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas;
Politicas de Gestdo; e Infraestrutura (MEC/INEP — Portaria n® 92, 2014).

Em 2017, por infermédio das Portarias n° 1.382 e 1.383 foram aprovados os
novos indicadores de avaliacdo e 0s novos instrumentos, para os atos de
credenciamento, recredenciamento e fransformacdo de organizacdo
académica nas modalidades presencial e a distncia e de autorizacdo,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento nas mesmas modalidades, em
decorréncia dos dispositivos do Decreto N° 9.235, de 15 de dezembro de 2017.

As instituicoes de Educacdo Superior, vinculadas ao Sistema Federal de
Ensino devem pautar suas acdes de avaliacdo e gestdo na Lei n°® 10.861/2004
(SINAES) e nas legislacoes e normas correlatas.

Assim, tanto a avaliacdo externa, quanto a auto avaliagcdo institucional
devem contemplar os eixos e dimensdes estabelecidas nas normas inerentes ao
assunto e manter vinculacdo com o PDI. O resultado dessa vinculacdo é
demonstrado nos relatérios parciais e no relatorio final da CPA, bem como no
Relato Institucional (RI).

Assim, para cumprir ao estabelecido nas normas vigentes, a Faculdade de
Tecnologia AEROTD apresenta o seu RELATORIO FINAL do Ciclo Avaliativo,

conforme descrito neste documento.

1 SINTESE HISTORICA DA INSTITUICAO
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A Faculdade de Tecnlogia AEROTD, com limite territorial de atuacdo
circunscrito ao municipio de Floriandpolis — Santa Catarina, € uma instituicdo de
ensino, mantida pela AERO TD - Escola de Aviacdo Civil Ltda-ME. A mantenedora
estd registrada na Junta Comercial do Estado de Santa Catarina sob a NIRE n°
42203249041 em 11/12/2002, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 72.443.914/0001-38 e
estd localizada & Rua Marechal Guilherme, 127, Centro, na cidade de
Florianopolis/SC. Constitui-se como uma entfidade de personalidade juridica de
direito privado, com fins lucrativos, atuando desde 1997 com os cursos de
Formacdo Profissional de Comissdrio de Voo, Piloto Privado e Comercial de Avido
e Helicoptero e, a partir de 2004, com o Curso Técnico de Mecdnico em
Manutencdo de Aeronaves - Habilitacdes em Célula, Avidnicos e Motopropulsor.

A Faculdade de Tecnologia AEROTD rege-se pela legislacdo e normas do
ensino superior emanadas dos 6érgdos competentes e pelo seu Regimento, tendo
sido credenciada pela Portaria MEC N° 1.475 de 07/10/2011 - Publicada no DOU
em 10/10/11. Em 2016 a instituicdo protocolou seu processo de
Recredenciamento, Processo N° 201605735, de 24/05/2016. Recebeu a comissdo
de avadliacdo in-loco em dezembro de 2016, foi aprovada e aguarda a emissdo
da Portaria de Recredenciamento. A instituicGo localiza-se na Rua Marechal
Guilherme, n°® 127, Centro, em Floriandpolis-Santa Catarina, onde funcionam seus
Cursos e se enconftra instalada a mantenedora.

A Faculdade teve sua origem na experiéncia de 18 anos da AEROTD
(Escola de Aviacdo Civil) a qual trabalhava com os cursos profissionalizantes em
nivel médio, acumulando experiéncia em educacdo, tanto presencial, quanto a
distdncia. Assim, a Faculdade de Tecnologia AEROTD, credenciada pelo MEC,
oferece o seu Unico Curso Superior de Tecnologia em Transporte Aéreo, desde
2013, reconhecido pelo MEC, atfravés da Portaria MEC N° 326 DE 22 de julho de

2016, ja tendo formado a sua terceira furma.

Transcorridos esses quatro anos, a instituicdo elaborou um novo PDI,

propondo ao MEC a autorizacdo de varios outros cursos superiores (modalidades
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EaD e presencial) para os préoximos 05 (cinco) anos, incluindo, também, o
credenciamento da instituicGo para atuar na modalidade de educacdo a
dist@ncia, ampliando seu escopo de atuacdo — até entdo no transporte aéreo -
passando a contemplar a AREA DE TRANSPORTE.
A partir de seu novo PDI (2016 a 2020), a instituicGo objetiva a sua
ampliacdo, ofertando cursos na drea de transporte aéreo, terrestre e maritimo. Os
cursos pretendidos para os proximos 05 anos enquadram-se na classificacdo dos

cursos de tecnologia e de bacharelado.

1.1 AREA(S) DE ATUACAO ACADEMICA

A Faculdade de Tecnologia AEROTD atua na modalidade presencial e tem
um processo de framitacdo junto ao MEC para seu credenciamento para a
modalidade a distancia (EaD), oferecendo cursos nos seguintes niveis:
e Graduacgdo: Tecnologia e Bacharelado;
e Pos-Graduagdo Lato Sensu: Especializacdo e Aperfeicoamento (Médio e
Superior);
e Extensdo: cursos de Formacdo, Atualizacdo, etc.;

e Outros, em conformidade com a legislacdo e normas da educacdo brasileira.

1.2 PERFIL INSTITUCIONAL

1.2.1 Missao
Promover a formacdo de profissionais criativos, criticos e éticos para a drea de
tecnologia em fransporte, comprometidos com o respeito humano, com a

seguranca e com o meio ambiente.

1.2.2 Visao

Rua Marechal Guilherme, 127 - Centro - Floriandpolis-Santa Catarina
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Ser referéncia na formacdo de profissionais para a drea de transporte e ter o

reconhecimento do mercado pela qualidade de seus produtos e servicos.

1.2.3 Valores
Respeito; FEfica; Cordialidade; Dedicacdo; Pontualidade; Assiduidade; e

Responsabilidade.

1.2.4 Objetivos Institucionais

a) Estimular o desenvolvimento técnico-cientifico e o pensamento reflexivo;

b) Formar profissionais na drea de tecnologia de transporte, aptos para a insercdo
em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira e colaborar na sua formacdo continuag;

c) Incentivar o trabalho de iniciacdo cientifica, visando o desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia e a criacdo e difusdo da cultura, e, desse modo,
desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

d) Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem pafriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino,
de publicacdes ou de outras formas de comunicacdo;

e) Incentivar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que
vado sendo adquiridos numa estrutura sistematizadora do conhecimento de cada

geracdo.

1.2.5 Informagoes sobre seu curso

A Faculdade de Tecnologia AEROTD, credenciada pela portaria n° 1.475,
de 7 de outubro de 2011, iniciou suas atividades académicas em 2013, ofertando o
seu Unico Curso Superior de Tecnologia em Transporte Aéreo, na modalidade

presencial.
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O inicio das atividades académicas da instituicdo em 2013 deu-se em
funcdo do atfraso na publicacdo da portaria de autorizacdo do curso, pois Ndo
havia tempo suficiente para efetuar a sua divulgacdo, em razdo de ser o primeiro
curso superior da instituicdo. Assim, foi decidido iniciar as atfividades em fevereiro
de 2013.

A instituicGo possui somente um curso superior em funcionamento,
presencialmente, o qual feve seu reconhecimento efetuado através da Portaria N°
326 de 22 de julho de 2016. Os processos de criacdo de novos cursos estdo em

tramitacdo junto ao MEC.

1.2.6 Informagoes sobre o Corpo Docente do Curso

O curso superior em funcionamento é dividido em 04 (quatro) semestres letivos,
com uma carga-hordria de 1.720 (um mil e setecentos e vinte) horas, com 80
(oitenta) vagas anuais, sendo 40 (quarenta) em cada semestre, e funciona no
tfurno noturno.

As disciplinas e atividades do curriculo do curso sd@o ministradas por
professores selecionados na forma da lei, principalmente, em funcdo de sua
formacdo académica e da experiéncia profissional e sdo preparados para o
magistério, previaomente e/ ou em servico, através de cursos de formacdo
pedagodgica. Os professores exercem atividades inerentes a atividade diddtico-
pedagdgica de ensino e de extensdo, formado pelas seguintes categorias: q)
Professor Especialista; b) Professor Mestre; c) Professor Doutor.

Pela especificidade técnica do curso em funcionamento e dos cursos
previstos no PDI (2016-2020), os quais estdo inseridos na drea de transporte (aéreo,
terrestre e portudrio), foram definidos os requisitos para a confratacdo de
docentes, os quais, além de uma titulacdo adequada, apresentem um curriculo
rico em experiéncia profissional na drea em que irdo atuar. Desta forma os
requisitos a serem observados para a composicdo do corpo docente da

instituicdo, sGo:

Rua Marechal Guilherme, 127 - Centro - Floriandpolis-Santa Catarina
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- Selecdo de professores que tenham, preferencialmente, pds-graduacdo stricto
sensu na sua area de atuacdo;
- Selecdo, para as disciplinas técnicas dos cursos na drea de fransporte Aéreo, de
professores que apresentem os requisitos para a aprovacdo junto d ANAC;
- Selecdo de professores com experiéncia em docéncia de, no minimo, frés
semestres letivos;
- Selecdo de professores com experiéncia profissional comprovada na drea de
conhecimento da(s) disciplina(s) em que ird atuar;
- Selecdo, preferencial, de professores com graduacdo na drea da disciplina em
que ira atuar.

Para atendimento a demanda do curso em funcionamento (Tecnologia em
Transporte Aéreo - Presencial) em 2017, a instfituicdo contou com um quadro de

professores, de excelente nivel de formacdo, conforme especificado a seguir:

Titulagao Académica Regime de Trabalho
Professor(a) D M E Tl TP H
David Modak Canobra X X
Dirce Maria Martinello X X
Fabiana Boff Silveira X X
Greicy K. Spanhol Lenzi X X
Jairo Afonso Henkes X X
Jodo Schorne de Amorim X X
Jordana R. Cardoso Coelho X X
Jucd Fialho Vazzata Dias X X
Kamil Giglio X X
Lourdes Alves X X
Maria Alejandra M. Bonilla X X
Mdrio Henrigue de Sousa X X
Mirela Sechi Annoni Notare X X
Romeu Artur Alves de Lemos X X
Sandra Mazutti X X
Susane Zanatta X X
TOTAL 06 09 01 02 04 10
Percentual 37,5 56,2 6,3 12,5 25,0 62,5

Fonte: Elaborado pela Coordenacdo do Curso (2017)

Este quadro docente, na sua quase totalidade, atua no curso desde sua
instalacdo em 2013 e fardo parte do grupo de professores indicados para exercer
suas funcdes nos cursos a serem implantados na IES (em tramitacdo junto ao e-
MEC).

NUU IVIWICTUIIUI JUTHICI TG, A&7 ~ CCIHUUV ~ 1IVIIUIIVNUII"IUIILU CULUIIlTu
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2 RESULTADOS DAS AVALIACOES INSTITUCIONAIS EXTERNAS

A Faculdade de Tecnologia AEROTD € uma instituicdo nova e ofereceu, no

periodo de 2013 a 2017, somente o Curso Superior de Tecnologia em Transporte
Aéreo (Presencial).

Os resultados das avaliacoes externas a que foi submetida a IES e o seu
curso (Presencial), bem como os processos de regulacdo para credenciamento
em EaD e a autorizacdo dos cursos vinculado, desde seu credenciamento até

dezembro de 2017, foram:

Conceitos das Dimensoes da Avaliagao
Avaliagdo Organizagdo Corpo Instalagoes Conceito
Institucional Institucional Social Fisicas Final
Credenciamento da 3,0 3.0 3.0 3,0
Instituicdo

Fonte: Exiraido dos Relatérios do INEP/MEC, 2010 a 2017.

Conceitos das Dimensoes da Avaliagao

Avaliagdo Planej. e Politicas Conceito
Institucional Avadliagao Missdo Politicas de Infraestru- Final
Institucional | Institucional | Académicas Gestao tura
Recredenciamento 3.4 2,2 2,5 3,1 2,8 3,0
da Instituicdo

Fonte: Extraido dos Relatérios do INEP/MEC, 2010 a 2017.

Avaliagdo Org. Diddtico- Corpo Instalagoes
do CSTTA Presencial Pedagégica Docente Fisicas Conceito Final
Autorizacdo do Curso 4,0 3,0 4,0 4,0
Superior
Reconhecimento do 3.5 3.7 3.0 3.0
Curso Superior

Fonte: Extraido dos Relatérios do INEP/MEC, 2010 a 2017.

Avaliagdo Organizagdo Corpo
do CSTTA em EaD Didatico- Docente e Infraestrutura Conceito Final
Pedagégica Tutorial
Autorizacdo do Curso 4,4 3,9 2,9 4,0

Superior (EaD)
Fonte: Extraido dos Relatérios do INEP/MEC, 2010 a 2017.
Salienta-se que a Faculdade de Tecnologia AEROTD ndo possui conceito no

IGC - indice Geral de Cursos. Também, o seu Curso Superior de Tecnologia em
Transporte Aéreo (Presencial) ndo participou, ainda, do ENADE e portanto, ndo
tem Conceito de Curso (CC) e nem Conceito Preliminar de Curso (CPC),
conforme pode ser verificado no Ultimo relatério do IGC de 2016.
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3 RESULTADOS DA AUTO AVALIACAO INSTITUCIONAL (2015 A 2017)

3.1 RESUMO DOS RESULTADOS - 1° RELATORIO PARCIAL (2015)

O relatério de 2015, que consiste no 1° RELATORIO PARCIAL, conforme
estabelecido na NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065/2014, contempla os
dados colhidos e analisados, referentes as dimensdes e respectivas acoes,
definidas para o periodo e que integram o Plano de Auto Avaliacdo Institucional
da Faculdade de Tecnologia AEROTD.

No referido relatdrio foram contempladas as dimensdes inerentes caos
seguintes eixos:

v' EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1: Avaliagcdo do PDI (missdo, visdo, valores, objetivos) e do PPC.
v EIXO 3: Politicas Académicas
Dimensdo 2: Avaliacdo do Desempenho Docente
Dimensdo ?: Avaliacdo da politica de atendimento aos discentes.
v EIXO 4: Politicas de Gestdo
Dimensdo 6: Avaliacdo da organizacdo e gestdo da instituicdo.
Sintetizando o Relatério da Auto Avaliagdo de 2015 obteve-se os seguintes

resultados:

3.1.1 EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: Avaliacdo do PDI (miss@o, visdo, valores, objetivos) e do PPC.

Na avaliacdo do PDI, participaram um total de 35 (trinta e cinco) pessoas,
dentre professores e gestores, registrando-se um retorno de 77% (setenta e sete por
cento).

Os resultados obtidos por questdo foram:

(a) Conhecimento dos pesquisados sobre legislagoes e outros documentos:
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Catalogo do Curso

PPC do Curso

Lei 10861/04

Lei 9394/96

Constituicao Estadual

Constituicdo Federal

0% 10% 20% 30% 40%

70% 80% 90%

Fonte: Dados primdrios, FAERO (2015).

(b) Conhecimento sobre o PDI da Instituigao e o PPC do Curso:

Conhecimento sobre o PDI

78%

O Sim

O Nao

Conhecimento sobre o PPC do Curso

74%
’ OSim

ENio

Fonte: Dados primdrios, FAERO (2015).

Fonte: Dados primdrios, FAERO (2015).

(c) Identificagao da Missao da Faculdade de Tecnologia AEROTD.

S

]

$
NONON N N NN N\

Missdo 1 Missdo 2 Missdo 3

Fonte: Dados primdrios, FAERO (2015).

LEGENDA:

Promover a formag&o de profissionais
criativos, criticos e éticos para o setor do
transporte aéreo, comprometidos com o respeito
humano, com o meio ambiente e com a seguranga
de voos.

WiiSS&8I2: Promover a formacao de profissionais

para o setor da aviagdo civil, comprometidos com
0 respeito humano, com o meio ambiente e com a
qualidade da gestéo institucional.

YLK Promover a formacéo de profissionais
para mercado de trabalho, com qualidade e
responsabilidade, comprometidos com o respeito
humano, com a sustentabilidade do planeta e com
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(d) Conhecimento da Visao da Faculdade e da sua adequag¢dao aos projetos e
acoes desenvolvidos e em desenvolvimento:

O Sim
@ Em parte
O Nao

[ N3o sabe avaliar

Fonte: Dados primdrios, FAERO (2015).

(e) Importancia dos VALORES da Faculdade para a comunidade académica:

Responsabilidade
Assiduidade

Pontualidade B N3o tem

. OPequena
Dedicacdo

B Média
Cordialidade B Grande
Etica
Respeito
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Dados primdrios, FAERO (2015).

(f) Coeréncia entre os PRINCIPIOS e as prdticas de gestdo adotadas pela
Faculdade:

Exceléncia Académica

Profissionalismo

B N3o sabe avaliar
Valorizagao Profissional ONso
Visdo Humana B Em parte
ESim

Compromisso c/qualidade

Etica e Respons Social

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Dados primdrios, FAERO (2015).
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(g) Adequacdo das politicas e metas definidas no PDI em relagdo ao perfil da

instituigao:

POL-13 I

POL-11 I
POL-9 I O N3o sabe avaliar

I B Inadequada
POL-7 B Pouca Adequagio
B Média Adequagdo
POL-5 B Adequada
POL-3
POL-1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Dados primdrios, FAERO (2015).

(h) Conhecimento do Projeto Pedagdégico do Curso e do Perfil do Egresso:

Conhecimento do Projeto Pedagégico do Conhecimento do PERFIL pretendido do
Curso Egresso do Curso
@ Excelente
O Sim O Muito Bom
e . O Bom
m parte
g 0% O Regular
@ Nao @ N3o sabe avaliar
—
Fonte: Dados primdrios, FAERO (2015). Fonte: Dados primdrios, FAERO (2015).

(i) Avaliagdo da Qualidade do Curriculo e da Avaliagdo da Aprendizagem do
Curso:

Avaliacdo da Qualidade do Curriculo do Curso Avaliagdo da Qualidade da Avaliagdo da
Aprendizagem no Curso

@ Excelente
O Muito Bom O Excelente
0% O Bom @ Muito Bom
O Regular OBom
@ N3o sabe avaliar B Regular
[ N3o sabe avaliar
Fonte: Dados primdrios, FAERO (2015). Fonte: Dados primdrios, FAERO (2015).
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(j) Avaliagao da qualidade do ensino ministrado pela Faculdade:

Avaliagao da Qualidade do Ensino da Faculdade

O Excelente
@ Muito Bom
OBom

ORegular

B Nao sabe avaliar

Fonte: Dados primdrios, FAERO (2015).

3.1.2 EIXO 3: Politicas Académicas
Dimensdo 2: Avaliacdo do Desempenho Docente

Dimensdo ?: Avaliacdo da politica de atendimento aos discentes.

Na Dimensdo 2, que frata da Avaliagao do Desempenho Docente utilizou-se
um questiondrio composto de sete itens objetivos, com os seguintes critérios: (1)
Excelente; (2) Bom; (3) Regular e (4) Ruim. Todos os professores que atuaram
durante o 2° semestre de 2015, nas duas turmas (2° e 4° fases) foram avaliados
pelos alunos. A partficipacdo dos alunos na pesquisa foi de 64% dos matriculados.
Os itens que integraram o instrumento de avaliacdo foram:
ITENS INTEGRANTES DA AVALIACAO DO DESEMPENHO DOCENTE

. Pontualidade e assiduidade - inicia e termina a aula no horario previsto e nao falta.

2. Dominio de Conteudo- conhece o conteddo da disciplina; demonstra seguranga na
ministracéo das aulas.

3. Relacéo Teoria/Pratica - faz vinculacdo da teoria a prética, relacionando a area de Aviacao
Civil.

4. Organizagdo da Disciplina - distribui e cumpre o plano de ensino e fornece a bibliografia a
ser consultada.

5. Comunicagdo e Relacionamento Interpessoal — comunica-se bem; estimula o
relacionamento entre os académicos em sala de aula.

6. Estimulo a Aprendizagem- Incentiva o interesse pela aprendizagem do académico; corrige
as deficiéncias de aprendizagem.

7. Avaliacdo — Discute a forma e os instrumentos de avaliacdo da aprendizagem; analisa os

resultados da avaliagdo com os académicos, buscando sanar as deficiéncias.

=
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Os resultados encontram-se demonstrados por professor. NGo houve a
identificacdo do docente no relatério, no entanto foram disponibilizados a
coordenacdo do curso e, nominalmente, para cada professor. O resultado global

encontra-se a seguir:

Percentual - Resultado da avaliagdo do Grdfico - Resulfado da avaliagdo do
desempenho docente — 2015 desempenho docente — 2015
Professor Critérios de avaliagdo
Avaliado Exc. | Bom | Reg. | Ruim
P-1 43% | 33% | 16% 8%
P-2 84% | 12% 2% 2%
P-3 69% | 25% | 6% | == DRuim
P-4 65% | 25% | 4% | 6% egular
P-5 47% | 33% | 8% | 12% fgom
P-6 69% | 10% | 21% | == :  Exceente
P-7 53% | 33% | 12% 2% P-1
MEDIA 62% | 24% | 10% 4% o:% 2(;% 4(;% s(;% 80%  100%
Fonte: Dados primdrios, FAERO (2015).

Na Dimensdo 9, que trata da Avaliagdo da Politica de Atendimento aos
Discentes, foi desenvolvida uma pesquisa de safisfacdo com as Condigoes de
Oferta do Curso, contando com a participacdo dos alunos ingressantes em 2015,
e consistiv da aplicacdo de um questiondrio com 08 (oito) questdes objetivas,
com o0s seguintes critérios de escolha: Muito satisfeito, Satisfeito, Pouco satisfeito,
Nada satisfeito e Sem opinido. Os resultados foram:

Resultados da avaliagao das condi¢oes de oferta do curso

Critérios de avaliagdo
Itens avaliados Muito Pouco Nada
satisfeito | Satisfeito | satisfeito | satisfeito
1. Com 0 ambiente de estudo da Faculdade. 25,0% 75,0% == ==
2. Com o0s servigos prestados pela Secretaria. 12,5% 62,5% 25,0% ==
3. Com 0s servigos prestados pela Biblioteca. 25,0% 62,5% 12,5% ==
4. Com a Coordenacéo do Curso. 25,0% 75,0% == ==
5. Com a gestéo financeira da Faculdade. 25,0% 62,5% 12,5% ==
6. Com o desempenho dos professores. 63,0% 37,0% == ==
7. Com a localizag&o da instituigéo. 63,0% 37,0% == ==
8. Com 0 acesso ao Sistema Académico. 25,0% 75,0% == ==
MEDIA 33,0% 61,0% 6,0% ==

Fonte: Dados primarios, FAERO (2015)
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Resultados da Avaliagao das CondigGes de Oferta do Curso

O Nada satisfeito
E Pouco satisfeito
M satisfeito

B Muito satisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Dados primdrios, FAERO (2015).

Analisando-se os resultados inerentes ¢ avaliagdo das condicoes de oferta
do curso, percebeu-se que as oito questdoes foram devidomente avaliadas e o
grau de satisfacdo € bom, correspondendo ao que se percebe em conversas com
alunos e professores.

Na andlise percebe-se que os itens com melhor avaliagdo sdo:
Desempenho dos professores (75%); e Localizagdo da Instituicdo (75%).

J& os itens com avaliagdo mais baixa foram: Servicos prestados pela
Secretaria (25%) com “pouco safisfeito”; e Servicos prestados pela Biblioteca e
Gestdo financeira da Faculdade, ambos com (12,5%) cada um, no critério
“pouco satisfeito”.

Concluindo a andlise da “Avadliagdo das condigoes de oferta do curso”

percebeu-se que, tanto a instituicdo, quanto o curso sdo bem aceitos pelos alunos,
estando os mesmos satisfeitos. Na média alcancou-se 94% nos critérios "muito

satisfeito” e “satisfeito’.
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3.1.3 EIXO 4: Politicas de Gestao

Dimensdo 6: Avaliacdo da organizacdo e gestdo da instituicdo.

Na Avdliagao da Organizagcdo e Gestdo da Instituicao, participaram
professores, gestores e representantes de alunos das 2¢ e 3° Fases, registrando-se
um retorno de 77% (setenta e sete por cento).

Os resultados obtidos por questdo foram:

Avaliacdo da Qualidade da Gestado da Instituicéo

Imagem da IES no Mercado
Qual da Diregdo Geral
Qual Servigos da Tl

Qual Atend Biblioteca

Qual Atend no Financeiro B Ruim
Qual Atend Secretaria B Regular
Qual Coord Cursos Profis. OBom
Qual Coord Curso Superior @ Muito Bom
Qualidade Infraestrutura B Excelente

Qualidade do Ensino

Relac entre Profs e Dire¢do
Relac Profes e Funcionarios

Compromisso com a ética
Integr Ens Superior e Profis

Compromisso c/qualidade

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Dados primdrios, FAERO (2015).

A andlise desta parte da pesquisa refere-se a avaliagcdo da organizacdo e
gestdo da instituicdo, objetivando a identificacdo de pontos fortes e pontos a
melhorar. Avaliou-se a qualidade dos servicos prestados; a qualidade do
atendimento dos setores; compromisso com a étfica e com a qualidade; a
integracdo entre o curso superior e 0os cursos profissionalizantes; a qualidade do
ensino superior; e a imagem da instituicdo no mercado. Os melhores resultados,
como excelente, foram verificados nos seguintes itens: Relacionamento entre
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professores e direcdo (67%); Qualidade do ensino (67%); Qualidade do
atendimento na biblioteca (59%); Qualidade do atendimento da coordena¢cdo
do curso superior (57%). J&G nos critérios muito bom e bom, encontram-se a maioria

dos demais itens, com uma avaliacdo entre 40 e 55%.

3.2 RESUMO DOS RESULTADOS - 2° RELATORIO PARCIAL (2016)

Em relacdo ao relatério de 2016, denominado 2° RELATORIO PARCIAL,
conforme estabelecido na NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065/2014,
contempla os dados colhidos e analisados, referentes as dimensdes avaliadas,
conforme definido no Plano de Auto Avaliacdo Institucional da Faculdade de
Tecnologia AEROTD para o periodo.

Em 2016, em funcdo do recredenciamento institucional, a CPA participou
da construcdo do novo PDI (2016-2020) e elaborou o Relato Institucional - RI, sendo
que neste Ultimo consta uma sintese de todos os processos avaliativos (infernos e
externos) da Faculdade de Tecnologia AEROTD. Assim, no 2° RELATORIO PARCIAL
foi contemplado somente um EIXO 3 - Politicas Académicas, trabalhando-se em
duas dimensoes:

e Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade (Avaliacdo do Egresso);
e Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes.
Sintetizando o Relatério da Auto Avaliagdo de 2016 obteve-se os seguintes

resultados:

3.2.1 EIXO 3 - Politicas Académicas

Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade (acdes de acompanhamento dos
eqgressos)
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

Na Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade, a CPA elaborou e
aplicou um questiondrio, com questoes objetivas, para avaliar a situacdo dos
egressos no mercado de trabalho. Também, pesquisou-se a opinido dos egressos
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coletando informacdes sobre as melhorias que possam ser implementadas no
curso e na instituicdo. Os resultados obtidos foram:

Atuacgado profissional na drea do curso concluido na AEROTD

Respostas
Situagcao apontada %
- Sim, continuo, pois j& atuava antes de concluir o curso. 14,3
- Sim, comecei a atuar logo que conclui o curso. 0,0
- Nao, pois fiz o curso, mas, me direcionei para outra drea 28,6
profissional.
- Nao, pois ndo consegui emprego, até agora, na darea. 571

0%
Osim.Trabalhava na area
@ Sim. Ingressei ao concluir o curso
28% ON&o, me direcionei para a drea
B N3o consegui emprego na érea

Fonte: Comisscio Propria de Avaliacdo — CPA, 2017.

Sugestoes para melhoria no curriculo do curso visando melhor
desempenho na profissdo de Tecndélogo em Transporte Aéreo

Respostas
Alteracoes Apontadas %
a) Ampliar a quantidade de disciplinas da parte técnica 571
(aeroportudria).
b) Ampliar a quantidade de disciplinas da parte de gestdo. 14,3
c) Ampliar o tempo de duracdo do curso. 14,3
d) Ampliar a carga-hordria das disciplinas da parte técnica 71,4
(aeroportudria).
e) Ampliar a carga-hordria das disciplinas da parte de gestdo. 14,3
f) Desenvolver mais atividades complementares e 71,4
extracurriculares.
g) Outras melhorias. Cite-as:
v Aprender os sistemas empregados nos aeroportos e empresas aéreas (Ex.:
Sistemna Amadeus), entre outros.
v'Parcerias com empresas aéreas para estagio e colocacdo profissional.
v'Mais tfempo para a disciplina de TCC.

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, 2016.
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Sugestoes para a Melhoria do Curriculo do Curso

Desenvolver Acs e ativ.
Extracurriculares

Ampliar as horas das disc. de
gestdo

Ampliar a horas das disc. técnicas

Ampliar a duragdo do curso

Ampliar a quant. de disc. de
gestdo

Ampliar a quant. de disc. técnicas

t T t t t t t T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Comiss&o Propria de Avaliagdo — CPA, 2016.

Avaliagdo do curso concluido sob a ética dos egressos

Critérios de avaliacao

i Concordo Concordo
Aspectos avaliados Plenamente | Parcialmente Discordo

% % %
a) Os conteldos trabalhados nas disciplinas auxiliaram
no desenvolvimento da minha formagdo pessoal. 57.1 28,6 14,3
b) Os conteudos trabalhados nas disciplinas auxiliaram
no desenvolvimento da minha formagdo profissional. 86,0 14,3 ==
c) O curso preparou, adequadamente, para trabalhar
em equipe (comunicacdo, negociacdo, cooperacdo e 571 43,0 ==
coordenacdo) e para a resolucdo de problemas em
diferentes situacoes.
d) O curso possibilitou o desenvolvimento de habilidades
bdsicas de comunicacdo, negociacdo, cooperacdo e 86,0 14,3 ==

coordenacdo.

e) As aulas e atividades académicas possibilitaram a
compreensdo das relacdoes homem, ambiente,
tecnologia e sociedade e o comprometimento com a 100,0
responsabilidade ambiental e social.

f) O curso contribuiu com o aprimoramento do
conhecimento cientifico e técnico e com o dominio dos 57.1 43,0
instrumentos para a sua aplicacdo profissional.

g) O curso discutiu os valores éticos, morais e o respeito
as diferencas culturais, politicas e religiosas para a 86,0 14,3
melhoria da sociedade.

h) Houve equilibrio entre a distribuicdo das disciplinas de

formacdo em gestdo e formacdo técnica no curriculo 571 43,0 ==
do curso.

i) As disciplinas do curso enfocaram a relagdo teoria-

prdtica e a aplicabilidade d drea do transporte aéreo. 71,4 28,6 ==

j) O TCC contribuiu para o aprofundamento de
conhecimentos € o desenvolvimento de competéncias 100,0
na drea do curso.

indice Médio de Concordancia 76% 23% 1%
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indice Médio de Concordancia acerca da Qualidade do
Curso sob a Otica do Egresso

80%

N\

60%

40%{”

20%Y”

0%

Concordo Totalmente Concordo Parcialmente Discordo

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagcdo -

CPA, 2016.

Perguntou-se, ainda, se o egresso tem interesse de fazer Curso de Pos-

Graduacdo e os resultados foram:

e W

Esta fazendo Pretende fazer Nao tem tempo para

estudar

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA, 2016.

Analisando-se os resultados obtidos com a pesquisa efetuada junto aos

egressos de 2015 e 2016, obtiveram-se as seguintes constatacdoes:

a)72% dos egressos enconfram-se na faixa etdria de até 39 anos.

b) 57% pretendem fazer curso de pds-graduacdo.
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c)85,7% fizeram o curso em Transporte Aéreo, mas se direcionaram para outras
atividades profissionais em dreas diferentes, ou ndo conseguiram emprego na dared
de aviacdo civil.

d) Quanto a melhoria do curriculo do curso, 71, 4% apontaram a importdncia da
ampliacdo da carga-hordria das disciplinas da drea técnica do curso

(aeroportudria) e a oferta de atividades complementares e extracurriculares.

No que se refere a Dimensdo 9, que frata da Avaliagdo da Politica de
Atendimento aos Discentes, foi desenvolvida uma pesquisa de satisfacdo para
avaliar as Condicoes de Oferta do Curso, contando com a participacdo dos
alunos ingressantes em 2016. O instrumento de pesquisa contou com um total de
08 (oito) questdes objetivas, com os seguintes critérios de escolha: Muito satfisfeito,
Satisfeito, Pouco satisfeito, Nada satisfeito e Sem opinido. Também, constou do
instrumento questdes referente ao perfil do aluno, sua procedéncia e a condicdo
socioeconémica. Os resultados foram:

Resultados da avaliagao das condigoes de oferta do curso

Itens a serem avaliados Critérios
R i Muito Pouco Nada
VOCE ESTA SATISFEITO? Satisfeito | Satisfeito | Satisfeito | Satisfeito
% % %

1. Com o ambiente de estudo da Faculdade. 36,4 63,6 == ==
2. Com os servicos prestados pela Secretaria. 36,4 63,6 == ==
3. Com os servicos prestados pela Biblioteca. 54,5 45,5 == ==
4. Com a Coordenag¢do do Curso. 45,5 54,5 == ==
5. Com os servicos do Setor Financeiro 36,4 54,5 9.0 ==
6. Com os professores. 63,6 36,4 == ==
7. Com a localizacdo da instituicdo. 54,5 36,4 9.0 ==
8. Com o acesso e utilizagcdo ao/do Sistema 54,5 36,4 9.0 ==
Académico.

TOTAL 47,7 49,0 3.3 ==

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, 2016.
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Avaliagdo das Condig¢des de Oferta do Curso - 2016

Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito

Fonte: Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, 2017.

Analisando-se os resultados obtidos com a pesquisa junto aos ingressantes,
contatou-se Quanto ao Perfil, a seguinte situacdo:
a) 82% dos ingressantes sdo do sexo masculino.

b) 36,4 estdo na faixa etdria entre 21 e 35 anos, acompanhado de 27,2% acima de
35 anos.

c) 91% sdo solteiros.

d) 36,3% sdo procedentes do Rio Grande do Sul, acompanhado de 36% da
Grande Floriandpolis € outros municipios catarinenses.

e) 63,6% tém renda de até R$ 3.000,00 (frés mil reais) mensais.
f) 54,5% trabalham entre 20 e 40 horas semanais.

g) 45,4% trabalham em empresas comerciais e de prestacdo de servicos; 36,4%
ndo tem frabalho fixo.

Conclui-se que os alunos, em linhas gerais estdo satisfeitos (97%) com as
condicdes de oferta do curso e com 0s servicos prestados pela instituicdo. No
enfanto € importante observar o que foi apontado como expectativas para a
escolha do curso e se trabalhar para fornecer as condicdes necessdrias Ao

atingimento dos objetivos pretendidos pelos ingressantes.
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4 RELATORIO INTEGRAL - RESULTADOS 2017

4.1 INTRODUCAO

A Auto Avaliacdo Institucional (AAl) da Faculdade de Tecnologia AEROTD
atende ao definido em seu Plano de Acdo, para o periodo de 2015 a 2017.

O ftfrabalho desenvolvido pela CPA € compreendido pelos dirigentes e
comunidade académica como uma ferramenta de gestdo, capaz de comparar o
planejado com o readlizado, de avaliar o que foi planejado e sugerir melhorias
suscitando novos debates no meio académico, visando colaborar com a melhoria
contfinua dos processos administrativos e académicos da instituicdo.

A Auto Avaliacdo se destina a avaliar sistemdtica e continuamente as acoes
desenvolvidas pela IES e é entendida como um processo que deve:

a) Constituir-se em um processo continuo de aperfeicoamento do processo de
ensino e de aprendizagem;

b) Ser uma ferramenta de mensuracdo do planejamento e da gestdo da
instituicdo;

c) Ser um processo sistemdatico de prestacdo de contas a comunidade
académica e a sociedade.

d) Possibilitar o desenvolvimento de uma cultura institucional de busca
permanente e sistemdatica de auto superacdo, nos contextos interno e externo.

O Plano de Auto Avaliacdo Institucional do periodo 2015 a 2017, contempla
seu Unico curso superior - Tecnologia em Transporte Aéreo, ofertado nesse periodo.
As metas fracadas e as acdes desenvolvidas atendem ao que estabelece os Eixos
e Dimensoes do SINAES.

Em 2016, em funcdo do recredenciamento institucional, a CPA participou da
construcdo do novo PDI (2016-2020) e elaborou o Relato Institucional - RI, sendo
que neste Ultimo consta uma sintese de todos os processos avaliativos (internos e
externos) da Faculdade de Tecnologia AEROTD, desde sua implantacdo em 2013.

Assim, este RELATORIO INTEGRAL, conforme estabelecido pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065/2014, contempila:
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v’ Resumo dos resultados das avaliacdes contempladas no 1° Relatério Parcial de
2015;

v’ Resumo dos resultados das avaliacdes contempladas no 2° Relatério Parcial de
2016;

v Resultados das avaliacdes levadas a efeito em 2017 (Relatério Integral),
contemplando as dimensodes do SINAES;

v Quadro resumo das acdes previstas e concretizadas no periodo de 2015 a 2017.

A partir dos resultados apontados nas avaliagdes de 2017, serd elaborado o
PLANO TRIENAL DE AUTO AVALIACAO INSTITUCIONAL, para o periodo de 2018 a
2020, definindo metas e agcdes a serem desenvolvidas visando a melhoria continua

da qualidade institucional.

4.2 METODOLOGIA

Trabalhos técnicos e cientificos requerem a adocdo de conceitos e
fundamentos relativos & metodologia utilizada no levantamento e tratamento dos
dados, com a finalidade de buscar solucoes para problemas do cofidiano. Na
literatura encontra-se a classificacdo da metodologia de pesquisa quanto a sua
natureza, a abordagem do problema e aos meios e fins.

Quanto a natureza, esta pesquisa caracteriza-se como aplicada, pois tem
por finalidade gerar conhecimentos para aplicacdo prdtica e dirigida a solucdo
de problemas especificos (GIL, 2007). Quanto a problemdtica de estudo — auto
avaliacdo institucional - esta pesquisa pode ser considerada quantitativa.
Caracteriza-se, quanto aos meios e fins, como um estudo de caso, efetuando a
avaliacdo de parte de seus processos fins.

Para readlizacdo da coleta de dados optou-se pela abordagem
quantitativa e uso de questiondrio. A abordagem quantitativa utiliza de técnicas
numeéricas para classificar e analisar os fendmenos estudados (LENZI, 2017). E o
questiondrio € um instrumento “constituido por uma série ordenada de perguntas,
que devem ser respondidas” (RAMPAZZO, 2005, p. 112).
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As dimensdes do SINAES abordadas no questiondrio da avaliagdo de 2017,
para composicdo das perguntas foram:
v' DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Extensdo.
v" DIMENSAO 4: Comunicagdo com a Sociedade (Externa e Interna)
v" DIMENSAO 5: Politicas de Pessoal
v" DIMENSAO 6: Organizagdo e Gestao Institucional
v" DIMENSAO 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes
Todas as dimensdes utilizadas nas avaliagdes, cujos pesquisados foram 0s
professores e gestores de todos os niveis, constaram do formuldrio de avaliacdo.
Para o questiondrio aplicado cos alunos, foram selecionadas as seguintes
dimensdes: DIMENSAO: Politicas para o Ensino, a Extensdo; DIMENSAO:
Organizacdo e Gestdo Institucional — PARTE B — Processos de Gestdo Académica;
DIMENSAOQ: Politicas de Atendimento aos Estudantes.
Para cada dimensdo o questiondrio contfinha perguntas fechadas com
opcoes de resposta em escala. As opcdes de resposta abarcavam as seguintes

possibilidades:

Desconheco Insatisfatério(a) Regular | Satisfatério(a) | Excelente

No que refere a especificidade de cada dimensdo, cita-se que a
Dimensdo: Politicas para o Ensino, a Extensdo e a Gestdo Académica foi dividida
em trés partes, sendo elas:

a) Processos/Atividades inerentes ao ENSINO;
b) Processos/Atividades inerentes & EXTENSAO;
¢) Avaliacdo do Desempenho Docente.

Apresenta-se a Dimensdo: Comunicacdo com a Sociedade (Externa e
Interna); a Dimensdo: Politicas de Pessoal e as dimensdes (Organizacdo e Gestdo
Institucional e Politicas de Atendimento aos Estudantes) somando-se um total de 70
questoes.

A forma de aplicacdo escolhida foi online, visto que permitia maior
participacdo de todos os envolvidos, bem como a andlise de cada uma das
respostas tanto em forma de grdfico e de porcentagem, como numérica. A

plataforma utilizada foi o google forms.
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Para andlise dos dados foi executada a tabulacdo por pergunta dentro das
as dimensoes pré-estabelecidas. A tabulacdo é a padronizacdo e codificacdo das
respostas obtidas no questiondrio. Tabular por perguntas significa compilar os
dados pergunta a pergunta baseado no critério esfipulado para a pesquisa
(MOREIRA, 2008). Assim, serdo apresentados os resultados da pesquisa, por
dimensdo e por categoria de participante: Professores e Gestores, e alunos. A
pesquisa foi aplicada durante os meses de novembro e dezembro de 2017. O
retorno dos questiondrios preenchidos alcancou o seguinte percentual: Professores

e gestores: 83%; Alunos: 50%. A pesquisa foi coordenada pela CPA.

4.3 DESENVOLVIMENTO

A Auto Avaliacdo Institucional da instituicdo, nos trés anos do Ciclo

Avaliativo (2015 a 2017) apresentou resultados nas seguintes dimensoes:

EIXO DIMENSAO ANO DA AVALIACAO
N° Descricdo N° Descricdo 2015 2016 2017
01 | Planejamento e 08 | Planejamento e Avaliacdo X X X
Avaliacdo institucional
02 | Desenvolvimento 01 | MissGo e PDI X X
Instifucional 03 | Responsabilidade Social
02 | Politicas para Ensino, X X
Pesquisa e Extensdo
03 | Politicas Académicas 04 | Comunicacdo coma X X
Sociedade
09 | Politica de Atendimento ao X X X
Discente
05 | Politicas de Pessoal X
04 | Politicas de Gestdo 06 | Organizacdo e Gestdo da X X
Instituicdo
10 | Sustentabilidade Financeira
05 | Infraestrutura Fisica 07 | Infraestrutura Fisica X

4.3.1 Consideragoes sobre o EIXO 01: Planejamento e Avaliagao Institucional

O EIXO 01 é trabalhado anualmente, através das avaliacdes e da
reformulacdo e melhorias do Plano de Auto Avaliacdo Institucional. A sua
avaliacdo serd feita no final de 2020, com a META-AVALIACAO.
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4.3.2 Resultados do EIXO 02: Desenvolvimento Institucional

Neste EIXO foi efetuada a avaliacdo da Dimensdo 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, em 2015 e 2017.

Na avaliagao desta dimensao feita em 2015, cujos dados estGo expressos
em grdficos no item 3.1 deste relatdrio, a CPA analisou os resultfados e apresentou
a seguinte interpretacdo:

Participaram da pesquisa um total de 35 (frinta e cinco) pessoas, denfre
dirigentes, funciondrios e professores, registrando-se um retorno de 77% (setenta e
sete por cento).

Quanto ao sexo dos participantes, percebe-se que existe certo equilibrio de
género, predominando o feminino com 59%. Observou-se que o quadro de pessoal
da instituicdo se concentra entre a faixa de 40 a 60 anos ou mais, alcancando um
percentual de 64%.

Quanto ao grau de escolaridade, verificou-se o seguinte resultado:
Doutorado — 8%; Mestrado — 26%; Especializacdo — 22%; Graduacdo — 22%; e Ensino
Médio - 22%. Em relacdo ao tempo de frabalho na instituicdo, hd uma
predomindncia dos que tem menos de 02 até 05 anos, perfazendo um total de 81%
do total do pessoal que participou da pesquisa. Quanto as funcoes que exercem
na instituicdo, a maior participacdo foi dos docentes, com 40%, seguida dos que
exercem funcoes de coordenacdo — com 32%, totalizando 72% dos participantes.

Na avaliagdo do PDI em vigéncia em 2015, no tocante a missdo, visdo,
valores e objetivos institucionais e as politicas definidas para o ensino, pesquisa e
extensdo. Os resultados mais significativos sdo:

a) Conhecimento da legislagdo educacional: 85% conhecem a Constituicdo
Federal; e 60% conhecem o Projeto Pedagdgico de Curso. As normas legais
com menor percentual de conhecimento sdo a Constituicdo Estadual e a Lei
n° 10.861/2004 - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior. Neste
sentido, fica claro de que a CPA deve adotar algumas medidas para que o
pessoal da instituicdo conheca a legislacdo que ampara a auto avaliacdo

institucional.
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b) Conhecimento do PDI e do PPC: verificou-se que 78% conhecem o PDI e que
74% conhecem o PPC do curso em vigéncia.

c) Avadliagdo da coeréncia, importancia e adequagao da missdo, visdo, valores e
principios da instituicdo, conforme consta do seu PDI: em relacdo a missdo
institucional, 80% dos participantes identificaram, dentre as alternativas, a
missGo em vigéncia; que 70% consideram adequada a visdo da instituicdo em
relacdo aos projetos e acdes desenvolvidos e em desenvolvimento na
faculdade; que todos os valores, incluidos na pesquisa, foram considerados
adequados a prdtica institucional, alcancando um percentual entre 70 a 90%;
que em relacdo aos valores, os participantes consideram adequados das
pratficas de gestdo institucional, sendo que o com melhor votacdo (90%) foi
“Etica e responsabilidade social”.

d) No guestionamento sobre “se as politicas definidas no PDI sdo adequadas ao
perfil da instituicdo”, as que receberam uma votacdo expressiva — entre 85 e
90%, foram: Solidificar o Curso Superior de Tecnologia em Transporte Aéreo;
Fortalecer a avaliacdo de cursos e da aprendizagem dos alunos; Fortalecer o
curso de graduacdo, a partir das sugestdes de melhorias, identificadas na
avaliacdo dos egressos; Identificar as causas de evasdo e reprovacdo dos
alunos NoOs Cursos.

A CPA observou que foram mais bem avaliadas as politicas que tratam do
fortalecimento do curso superior, em funcdo de que se trata de um curso novo e,
ainda, pairam muitas duvidas sobre o mercado de trabalho para esses egressos.

Em relacdo da avaliacdo do PPC do curso: perfil, curriculo, sistema de
avaliacdo e qualidade do Curso Superior de Tecnologia em Transporte Aéreo —
unico curso superior da insfituicdo, os resultados sdo: a) Quanto ao perfil: os
parficipantes avaliaram como excelente e muito bom em 67%. Dos que
participaram da pesquisa, 26% ndo souberam avaliar; b) Quanto ao Curriculo: 67%
consideram enfre excelente e bom; c) Quanto ao sistema de avaliacdo da
aprendizagem: 77% consideram entre excelente e bom; J4, em relacdo a
qualidade do curso, 78% consideram excelente, muito bom e bom, e 22% ndo

souberam avaliar.
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Na avaliagdo, em 2017, da Dimensdo: Missao e PDI - Plano de
Desenvolvimento Institucional, a CPA incluiu somente dois itens, sendo um
referente a missdo da instituicdo e outro sobre a qualidade do ensino no Curso
Superior de Tecnologia em Transporte Aéreo (Unico da IES). Os demais itens
inerentes ao PDI ndo foram avaliados, pois a IES em funcdo do
Recredenciamento, protocolou um novo PDI em 2016, reestruturado a partir dos
resultados obtidos na avaliacdo de 2015.

Os resultados obtidos na avaliacdo da missdo integrante do PDI, em 2017

enconfram-se no seguinte grafico:

Avaliagcdo da coeréncia da missdo da Faculdade com as agoes
desenvolvidas no curso superior:

A missao da Faculdade (Ser referéncia na formacao de profissionais para a Aviagao
Civil), de que maneira, esta coerente com as agoes desenvolvidas no curso superior?

® Excelente @ Satisfatorio(a) Regular

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

Percebe-se que o indice obtido de 93% de excelente e satisfatdrio,
demonstra a coeréncia enfre a missdo institucional e as acdes desenvolvidas pela
IES na gestdo do seu ensino superior.

Em relacdo a avaliacdo da qualidade do ensino no Curso Superior de
Tecnologia em Transporte Aéreo (Unico curso superior da IES), os resultados estdo

demonstrados no grafico a seguir:
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Avaliagao da qualidade do ensino superior da instituicdo (2015 e 2017)

Voce avalia a qualidade do ensino superior da institui¢ao de que maneira?

Qualidade do Ensino ministrado no CSTTA da
Faculdade

o Excelente
@ Muito Bom
0 Bom

O Regular

O N3o sabe avaliar

@ Satisfatorio(a) @ Excelente

Fonte: Dados primarios, CPA (2015). Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

Efetuando-se uma andlise das duas avaliacdes (2015 e 2017) referente ao
mesmo assunto verificou-se que houve uma melhoria na qualidade do ensino. Em
2015 o indice de excelente e muito bom foi de 70%; enquanto que em 2017 o

indice de excelente ficou em 60% e de satisfatdério 40%, totalizando 100%.

4.3.3 Resultados da Avaliagdao do EIXO 3: Politicas Académicas

4.3.3.1 Dimensado 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Em relacdo O Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo, a CPA dividiu a pesquisa em trés partes:
a) Processos/Atividades inerentes ao ENSINO.
b) Processos/Atividades inerentes & EXTENSAO.
¢) Avaliacdo do Desempenho Docente pelos alunos.
Assim, esta dimensdo foi respondida tanto pelos professores e gestores, quanto

pelos alunos; e a avaliacdo do desempenho docente foi respondida pelos alunos.

A - Processos/Atividades inerentes ao Ensino

A 19 questao efetuada aos participantes da pesquisa tratou da avaliacdo
do curriculo do Curso, com a finalidade de verificar se o mesmo atende ds
necessidades de formacdo profissional do aluno. Apresentam-se os resultados

obtidos com a avaliacdo dos professores, gestores e alunos.
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0 curriculo do CSTTA atende as i de f o profissional do aluno de 0 curriculo do CSTTA atende as idades de i ¢3o profissional do aluno de
maneira: maneira:

® Excelente @ Satisfatério(a) @ Excelente @ Satisfatério(a)
Avdliacdo pelos professores e Gestores Avdliacdo redlizada pelos alunos
Fonte: Dados Primdrios, CPA, 2017. Fonte: Dados Primdarios, CPA, 2017.

Efetfuando uma andlise comparativa dos dois resultados percebe-se uma
diferenca de opinido entre as duas categorias de participantes da pesquisa.
Enquanto os professores e gestores avaliam em 60% o curriculo como excelente, os
alunos avaliaram em 25%. Em relacdo ao indice satisfatério, percebe-se que os
resultados se equivalem: professores e gestores (60%) e alunos (62,5%). Em
decorréncia, cabe a CPA fazer uma investigacdo acerca dos motivos que levaram
a esta diferenca de opinido.

A 2° questdo desta parte trata da avaliacdo acerca da carga-hordria das
disciplinas do curso superior e seu atendimento as necessidades de formacdo

profissional do aluno. Os resultados obtidos foram:

A carga-horaria das disciplinas do curso superior atende as necessidades de formagao A carga-horiria das disciplinas do curso superior atende as necessidades de formagao
profissional do alune de maneira: profissional do aluno de maneira:

@ Satisfatdrio(a) @ Excelente © Regular @ Excelente @ Satisfatériofa)
Avdliacdo feita pelos professores e gestores Avdliacdo feita pelos alunos
Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017. Fonte: Dados primdarios, CPA, 2017.

A CPA analisando os resultados e comparando-os enfre si conclui que os
resultados de assemelham. Enquanto os professores e gestores avaliam que a
carga-hordria do curso atende, de maneira excelente, as necessidades da

formacdo dos alunos em 46,7%; os alunos apontam que o afendimento é
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excelente em 50%. Os resultados satfisfatérios também apresentam o mesmo
comportamento percentual.

A 3° questao desta parte aborda a avaliacdo dos procedimentos de
avaliocdo adotados no processo de ensino e aprendizagem e sud

compatibilidade com o perfil do curso. Os resultados sdo:

05 procedimentos de avaliagdo utilizados nos processos de ensing ¢ aprendizagem Os procedimentos de avaliagao utilizados nos pmmm de ensino e aprendizagem
atendem ao perfil do egresso do curso, de maneira: atendem ao perfil do egresso do curso, de maneira

@ Excelente @ Satisfatori ® D he ® Satisfatériofa) @ Excelente
Avdliacdo feita pelos professores e gestores Avaliacdo feita pelos alunos
Fonte: Dados primarios, CPA, 2017. Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

Na questdo n° 4 foi avaliado o quadro docente do Curso Superior de
Tecnologia em Transporte Aéreo, no que se refere aos requisitos de titulagdo
académica e experiéncia, questionando se atende com qualidade a formacdo

de um profissional com qualidade. Os resultados obtidos foram:

adro docent TTA requi tituls adémica 0 quadro docente do CSTTA, no que se refere a0s r de titula
Exgjem:?m ﬂtﬂ"ﬂ?ﬂﬁu@ mu“]?ara qm;io um grmﬂan;rcm:“;* ¢ erguerk-m:}a atende de que m.uneqka & formacio de um profissional tn::ﬂmhdadﬂ

@ Excelente @ Satisfatdriofa) | @ Excelente @ Satisfaldrio(a) Regular
Avdliagdo feita pelos professores e gestores Avdliagdo feita pelos alunos
Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017. Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

Na andlise dos resultados a CPA percebeu uma diferenca entre a
avaliacdo feita pelos professores e gestores e a que foi feita pelos alunos. Os
primeiros avaliaram em 100% como excelente e safisfatério, enquanto que os
alunos nesses mesmos critérios somaram 87,5%. Embora este seja um resultado

positivo, cabe uma investigacado.

Rua Marechal Guilherme, 127 - Centro - Floriandpolis-Santa Catarina
www.aerotd.com.br - Telefone: (48) 3223-5191

[ 3 L



http://www.aerotd.com.br/

CPA RELATORIO INTEGRAL (Auto Avaliagéo Institucional) - 20177
AEROTD Faculdade de Tecnologia AEROTD

Em relacdo a questdo 5 que trata do TCC - Trabalho de Conclusdo de
Curso, foi verificado se o TCC atende aos objetivos de aprofundamento de
contfeudos e a relacdo teoria-pratica no contexto do curso. Os resultados apontam
resultados semelhantes entre as duas opinides, conforme pode ser visto nos

graficos a seguir:

0 TCC do curso atende aos objetivos de aprofund o de idos @ a relagio 0 TCC do curso atende aos objetives de aprofundamento de conteddos ¢ a relagio
teoria-pritica de maneira: teoria-pritica de maneira:

LIRS L

@ Excelente @ Satisfatdriofa) Desconhego @ Excelente @ Satisfatério(a) Regular
Avdliagdo feita pelos professores e gestores Avdaliagdo feita pelos alunos
Fonte: Dados primarios, CPA, 2017. Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

A andlise dos resultados apontados pelos graficos dd conta de que os
professores e gestores avaliam positivamente, somando os critérios excelente e
satisfatorio, em 93,3%; enquanto que os alunos contabilizam nos dois critérios 87,5%.
Outros detalhes evidenciados pelos alunos € o de que eles avaliom que o TCC é
excelente no aprofundamento do conteudo e na relacdo teoria-pratica somente
em 25%, embora estejam satisfeitos em 62,5%. O que se percebeu em conversa
com os alunos é de que o TCC dd muito trabalho para ser elaborado.

Os resultados das questoes 06 e 07 desta parte j& foram demonstrados no

item 4.3.2 Resultados do EIXO 02: Desenvolvimento Institucional.

B - Processos/Atividades inerentes a EXTENSAO
Este item contempla as questdes inerentes aos indicadores de extensdo no
curso e na instituicdo. Salienta-se que este item foi avaliado, somente, pelos
professores e gestores, ndo tendo havido a participacdo dos alunos.
A questdo 01 frata de como estdo planejadas e implantadas as acdes
académico-administrativas para apoio ¢ realizacdo de atividades de extensdo

na instituicdo. Os resultados alcancados foram:
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As agdes académico-administrativas para apoio a realizacao de atividades de extensao
estao implantadas de maneira:

@ Insatisfatorio(a) @ Regular @ Excelente @ Satisfatorio(a) @ Desconhego

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

Percebeu-se pela andlise de que, somente, 13,3% consideram excelentes,
embora tenham considerado como satisfatério em 40,0%. Trata-se de uma questdo
qgue deve ser considerada na definicdo das metas e acdes para o novo plano de
auto avaliacdo institucional, para o periodo de 2018 a 2020.

Nas questoes 02 e 05 foi abordada a relacdo entre ensino e extensdo, por
infermédio de atividades programadas pelas disciplinas do curso superior e a
programacdo multidisciplinar. Os resultados se equivalem aos obtidos na questdo

01, conforme grafico a seguir:

A relacao entre ino e ex o, por intermédio de atividades programadas pelas
discipfinas do curso atende de maneira:

@ Insatisfatério(a) © Regular @ Excel © satisfatério(a) @ D hego

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

Denota-se pelos resultados obtidos de que a extensdo, enquanto integrante
do curriculo do curso, isto é, inserida pelos professores em suas disciplinas, bem
como a integracdo entre os professores, ainda, deixa a desejar. Somente 60%
concluem de que a programacdo da extensdo pelas disciplinas do curso pode ser

considerada excelente e satisfatdria, e 53,3% consideram o desenvolvimento
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dessas atividades de forma multidisciplinar dentro destes critérios. O regular e
insatisfatério soma entre 26,6 e 33,3%.

Em relacdo a questdo 03, que frata da insercdo da instituicdo na
comunidade, por intermédio de atividades de extensdo, na avaliacdo dos
professores e gestores € excelente e satisfatéria em 46,6%. No entanto, a CPA
verificou que esta questdo deixa a desejar, pois somente 13,3% consideram
excelentes. Também, somando-se os resultados dos critérios regular e insatisfatdrio
obteve-se 40%, quase o mesmo percentual obtido com a melhor classificacdo. O

grdfico a seguir demonstra os percentuais atingidos.

A insergéo da instituicao na comunidade, por intermédio de atividades de extensao,
ocorre de maneira:

[ J isfatério(a) @ Excel gul © isfatério(a) @ Desconheco

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

Nesta questdo a CPA entende de que € preciso planejar e desenvolver
acoes de insercdo da IES e curso na comunidade e, para tanto serdo incluidas no
proximo Plano de Auto Avaliacdo Institucional.

No que se refere a institucionalizacdo e apoio aos docentes, alunos e
funciondrios para participar de eventos de extensdo e capacitacdo, trabalhados

na questao 04, os resultados foram os seguintes:

A institucionalizag@o e apoio aos d alunos e funcionarios para participar de
de e capacitagao ocorre de i

o isfatério(a) ® Regular ® 1 @ satisfatério(a) ® D heg

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.
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Percebe-se que houve uma dispersdo nos resultados obtidos, no entanto
destaca-se o excelente com 26,7% e o satisfatério com 33,3%, totalizando 60%, o
que pode ser considerado positivo em relacdo aos investimentos em extensdo,
por parte da instituicdo.

Na questdo 06 fratou-se de avaliar a qualidade e a aplicabilidade dos
trabalhos resultantes dos TCCs desenvolvidos no curso superior. A avaliacdo foi
altamente positiva, tendo alcancado nos critérios excelente e satisfatério um total

de 86,7%. A demonstracdo encontra-se no grafico abaixo.

De que maneira vocé avalia a qualidade e a aplicabilidade dos trabalhos resultantes dos
TCCs desenvolvidos no curso superior?

@ Excelente @ Satisfatério(a) @ Desconhego

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

¢ - Avaliagdao do Desempenho Docente do Curso

Na avaliacdo do Desempenho do Corpo Docente, realizada em 2017 pelos
alunos, utilizou-se um questiondrio composto de sete itens objetivos, com o0s
seguintes critérios: (1) Excelente; (2) Bom; (3) Regular e (4) Ruim. Foram avaliados
todos os professores que atuaram durante o 2° semestre de 2017. Os itens avaliados
foram: a) Pontfualidade e assiduidade; b) Dominio de Conteudo; c) Relacdo
Teoria/Prdtica; d) Organizacdo da Disciplina; €) Comunicacdo e Relacionamento

Interpessoal; f) Estimulo a Aprendizagem; g) Avaliacdo, conforme quadro abaixo.
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ITENS INTEGRANTES DA AVALIAGCAO DO DESEMPENHO DOCENTE

1) Pontualidade e assiduidade - inicia e fermina a aula no hordrio previsto e ndo falta.

2) Dominio de Contelddo- conhece o conteldo da disciplina; demonstra segurangca na
ministracdo das aulas.

3) Relagdo Teoria/Prdatica - faz vinculacdo da teoria a pratica, relacionando a drea de
Aviacdo Civil.

4) Organizagdo da Disciplina - distribui € cumpre o plano de ensino e fornece a
bibliografia a ser consultada.

5) Comunicagcdao e Relacionamento Interpessoal - comunica-se bem; estimula o
relacionamento entre os académicos em sala de aula.

6) Estimulo a Aprendizagem- Incentiva o interesse pela aprendizagem do académico;
corrige as deficiéncias de aprendizagem.

7) Avdliagdao da Aprendizagem - Discute a forma e os instrumentos de avaliacdo da
aprendizagem; analisa os resulfados da avaliacdo com os académicos, buscando
sanar as deficiéncias.

Os resultados encontram-se organizados por professor. NGo houve a
identificacdo do docente no relatdério, no entanto foram disponibilizados &
coordenacdo do curso e, nominalmente, para cada professor. O resultado global,

por item avaliado, encontra-se a seguir:

MEDIA DA AVALIACAO DO DESEMPENHO POR ITEM (%)

ltens Avaliados Exc. | Bom | Reg. | Ruim

1) Pontualidade e assiduidade 77% | 17 % 3% 3%

2) Dominio de Conteldo 72% | 14% | 12% 2%

3) Relacdo Teoria/Prdtica 59% | 26% 9 % 6%

4) Organizacdo da Disciplina 9% | 16% | 12% 3%
5) Comunicacdo e Relacionamento

Interpessoal 61% | 32% 5% 2%

6) Estimulo a Aprendizagem 56% | 30% | 10% 4%

7) Avaliacdo da Aprendizagem 46% | 39% | 10% 5%

Média 3% | 25% | 9% 3%

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

Média da Avaliagao do Desempenho do Professor por Item-2017

Avaliagao

Estimulo a Aprendizagem

Comunicagdo e Relacionamento

@ Ruim
Organizagao da Disciplina B Regular
ul
Relagdo Teoria/Pratica OBom
Dominio do Contetido W Excelente

Pontualidade e Assiduidade

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.
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Em relacdo a qualidade do desempenho do corpo docente verifica-se,
pelos resultados da pesquisa que 88% do alunos atestam que os professores sdo
excelentes e bons. Os itens com maior destaque(como excelente) sdo:
Pontualidade e assiduidade (77%); Dominio do conteudo (72%); e Organizacdo da

disciplina (69%).

4.3.3.2 Resultados da Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade (Interna e
Externa)

Esta dimensdo foi avaliada somente pelos professores e gestores. O
formuldrio foi composto de 10 questdes. Na questao 01 foi avaliada a
comunicacdo da instituicdo com a comunidade externa e os resultados obtidos

estdo demonstrados no grafico a seguir:

A comunicagao da instituigdo com a comunidade externa pode ser considerada:

4(26,7%)

© Insatisfatorio(a) Regular Satisfatorio(a) Excelente @ Desconhego

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

Pelos resultados apontados percebe-se que os participantes da pesquisa
consideram que a comunicacdo com a comunidade externa é considerada
excelente e satisfatéria em 53,3%. Mas, verifica-se que somente 13,3% consideram
excelente. A CPA considera que tais resultados requerem a definicdo de metas e
acoes para o periodo de 2018 a 2020.

A questdao n° 02 avalia a comunicacdo da instituicdo com a comunidade
interna. Os resultados apontam que 80% dos pesquisados consideram como

excelente e safisfatério. Mas, verifica-se que somente 20% consideram excelente.
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A comunicacao da instituicdo com a comunidade interna pode ser considerada:

Satisfatério(a) @ Insatisfatério(a) @ Excelente @ Desconheco

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

A CPA, pelos resultados obftidos, entende de que devem ser definidas
metas e acodes inerentes ao endomarketing, definindo-se que serdo incluidas no
novo Plano de Auto Avaliacdo Institucional (2018 a 2020).

Em relacdo as questoes 03 e 04, procurou-se avaliar a adequacdo dos
meios de comunicacdo utilizados pela instituicdo para fornecer informacdes a
comunidade interna e externa. Os resultados obtidos estdo demonstrados nos

graficos apresentados a seguir:

08 meios de unicagio utilizados Instituigs inf bes b mm&wmllzmmwmthmrmmmmma
oom-ﬂ‘:l'adcmmme:ssmmdospeh il ! comunidade externa sfo considerados:

(267

4 (28,7%)

Satisfatériofs) ® Excelente s & Insatisfatério(a) Regular Satisfatdrio(a) © Excelente

Fonte: Dadios primdrics, CPA, 2017. Fonte: Dadlos primdrios, CPA, 2017

Analisando os dois grdficos percebe-se que 0s pesquisados enfendem
que o0s meios de comunicacdo utilizados para fornecer informacdes a
comunidade interna sdo adequados em 73,3%, nos critérios excelente e
safisfatorio; enquanto em relacdo a comunidade externa este indice alcanca 60%.
Estes resultados sdo compativeis com os resultados obtidos nas questdes 01 e 02
desta dimensdo.

Na questao n° 05 sdo avaliados se as atividades de ensino e de extensdo
ofertados pela instituicdo sdo comunicados a comunidade interna. Verificou-se
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que 66,6% dos pesquisados consideram que esta comunicacdo como excelente e

satisfatéria, o que pode ser visualizado no grafico abaixo:

As atividades de ensino e de extensdo ofertados pela instituigdo sdo comunicados a
comunidade interna de maneira:

2(133%)

© Insatisfatério(a) Regular  Satisfatorio(a) @ Excelente @ Desconhego

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

J& na questdo n° 06, que avalia o acesso da comunidade externa 4s
informacdes acerca dos cursos ofertados pela instituicdo, os resultados estdo

melhores, alcancando 73,3%, o que pode ser visualizado no grafico abaixo:

da comunidade externa as lnform ¢o dos ofertados pela
Imﬁtuicio esta disponibilizado de maneira

© Insatisfatério(a) < Satisfatério(a) @ Excelente @ Desconhego Regular

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

A avaliacdo do acesso da comunidade externa a Ouvidoria da
instituicdo foi tratada na questdo n° 07 e os resultfados apontados pelos

pesquisados encontra-se no grafico a seguir:
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0 acesso da comunidade externa a OUVIDORIA esta disponibilizado de maneira:

2(133%)

Regular Satisfatorio(a) @ Excelente @ Desconhegco @ Insatisfatorio(a)

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

Na andlise dos dados, a CPA verificou que 60% dos participantes da
pesquisa apontaram que o frabalho desenvolvido pela ouvidoria pode ser
considerado bom, pois tal percentual corresponde aos critérios excelente e
satisfatorio.

A questao 08 frata da avaliacdo sobre a divulgacdo dos resultados da
auto avaliacdo institucional, para alunos, professores e funciondrios. Os resultados
demonstrados no grdfico a seguir, os pesquisados demonstram que a divulgacdo

€ excelente em 46,7% e satisfatério em 40%, totalizando 86,7%.

0 acesso da comunidade interna (alunos, prof es e funcionarios) aos resultados da
Auto-Avaliag@o Institucional € considerado:

2(133%)

@ Excelente Satisfatério(a) Regular

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

Em relacdo a esta questdo a CPA tem feito um esforco no sentido da
participacdo efetiva de todos os seguimentos da comunidade académica nesse
processo avaliativo. E, também, como relacdo a divulgacdo tem-se utilizado dos

seguintes meios: e-mails para professores, funciondrios € alunos com um resumo
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das avaliagcoes; conversa individual com os professores acerca de seus
desempenhos por intermédio da coordenacdo do curso; divulgacdo em forma de
banners postado nos corredores da instituicdo e publicacdo do relatdrio no site da
Faculdade.

Em se tratando dos meios e recursos utilizados pelo marketing para
divulgacdo dos cursos da instituicdo e para a prospeccdo de novos alunos

(questao 09) verificou-se os seguintes resultados, demonstrados no grdafico a seguir:

Os meios e recursos utilizados relo marketing para divulgacao dos cursos da instituicao
e para a prospecgao de novos alunos sdo considerados:

5(33,3%)
5(333%)

@ Insatisfatorio(a) Regul tisfatorio(a) @ Excelente @ Desconhego

9

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

Pelo percentual obtido como excelente e satisfatorio (46,6%) percebe-
se de que os pesquisados consideram regular a forma como sdo divulgados os
cursos da instituicdo. A CPA discutird este assunto com a drea de marketing, a fim
de levantar acdes que possam ser incluidas no Plano de Auto Avaliacdo
Institucional para o periodo de 2018 a 2020.

A questao n° 10 frata da avaliacdo da imagem da instituicdo junto a
comunidade interna e externa, bem como em relacdo ao mercado de trabalho.
Esta avaliacdo obteve como resultados os seguintes percentuais: 26,7%
consideram excelente; 53,3% satisfatorio; e 20% regular. A avaliacdo positiva soma
um total de 80%, o que pode ser considerado muito bom. A demonstracdo dos

resultados encontra-se no grafico a seguir:
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A imagen:’ da instituicdo junto a comunidade interna e externa, bem como em relagédo ao
o datrabalhol6 b

3(20,0%)

© satisfatério(a) © Excel qul

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.
Com esta questdo conclui-se a avaliacdo da dimensdo 4, denfro do

EIXO 03 - Politicas Académicas.

4.3.3.3 Resultados da Dimensdo 9: Politicas de Atendimento do Discente

Nesta dimensdo registrou-se a participacdo de alunos, professores e
gestores. O instrumento de pesquisa foi composto de 08 questdes e os resultados
sQo apresentados por questdo.

Na questdao 01 avaliou-se a atuacdo do Servico de Apoio

Psicopedagdgico da instituicdo. Participaram como pesquisados, nesta questdo,

somente os alunos. Os resultados estdo demonstrados no grafico a seguir:

0 Servigo de Apoio Psicopedagégico da instituigdo esta implantado e atuando de
maneira:

J——

1(12,5%)

® satisfatério(a) @ Desconhego <« Regular

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

Analisando os resultados conclui-se que o setor atua de maneira muito
regular, pois ndo obteve nenhum percentual de excelente e somente 50% de

satfisfatéorio. A CPA entende de que se frata de um item que demanda a
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formulacdo de acdes no novo Plano de Auto Avaliacdo Institucional para o
periodo de 2018 a 2020.

Na questao 02 houve a participacdo de alunos, professores e gestores e
foi avaliado o acolhimento aos alunos ingressantes na instituicdo. Os resultados

foram:

& classifica o acol 205 alunos i

De que maneira vocé classifica o acolhimento acs aluncs ingressantes na instituigao: De g

@ Satisfatdrioa) @ Regular Excelente @ Desconhego @ Excelente @ Satisfatoriofa) © Regular
Resvltados apontados pelos Resultados apontados pelos alunos.
professores e gestores. Fonte: Dados primérics, CPA, 2017.

Fonte: Dados primdarios, CPA, 2017.

Na andlise dos resultados a CPA percebeu divergéncias entre os
resulfados. Os alunos apontfam como excelente (25%) e como satisfatério (62,5%) —
somando 87,5%; enquanto os professores e gestores atribuem 33,3% para o
acolhimento excelente e 26,7% como satisfatério — atingindo 60%. Pelos resultados
provenientes dos alunos conclui-se que o acolhimento e muito bom, cabendo um
monitoramento no proximo periodo.

Em relacdo a questao 03 que trata da acessibilidade aos portadores de
mobilidade reduzida na instituicdo, os resultados obtidos na avaliacdo dos

pesquisados encontram-se especificados nos graficos a seguir:

A acessibilidade aos portadores de mobilidade reduzida & ofertada pela instituigio de A il a0s portadores de reduzida & ofertada pela instituigio de
maneira: maneira:

Excelente @ Satisfatério(a) @ Regular ® Excelente @ Satisfatéria(a) © Regular
Resultados da avaliacdo dos Resultados da avaliagdo dos alunos.
professores e funciondrios. Fonte: Dados primdérics, CPA, 2017,

Fonte: Dados primdrics, CPA, 2017

Rua Marechal Guilherme, 127 - Centro - Floriandpolis-Santa Catarina
www.aerotd.com.br - Telefone: (48) 3223-5191

I



http://www.aerotd.com.br/

CPA RELATORIO INTEGRAL (Auto Avaliagéo Institucional) - 20177
AEROTD Faculdade de Tecnologia AEROTD

Pelos resultados apontados a instituicdo atende muito bem ao item
referente a acessibilidade aos portadores de mobilidade reduzida. Os alunos
avaliaram em 87,5% como excelente e satisfatério o atendimento; e os professores
e gestores em 80% nesses mesmos critérios.

Na questdo n° 04 avaliou-se a acessibilidade aos portadores de
necessidades especiais (cegos ou com visdo reduzida). Os graficos abaixo

demonstram os resultados:

A acessibilidade acs portadores de necessidades especials (cegos ou com visdo (cegoes ou com visioe

A acessibilidade aos p
reduzida) & ofertada pela instituigio de maneira: reduzida) ¢ ofertada pela instituic o de maneira:

@ Satisfatériofa) @ Regular Excelente @ Insatisfaldrio @ Desconheco o Sati ) @ ® D
Resultados apontados pelos Resultados apontados pelos alunos.
professores e gestores. Fonte: Dados primdrics, CRA, 2017,

Fonte: Dados primdarios, CPA, 2017,

Percebe-se uma diferenca dos indices apontados pelas categorias de
pesquisados. Registra-se que os alunos atribuem 87,5% de excelente e satisfatério
ao atendimento a esses tipos de necessidades (cegos ou com visdo reduzida); e os
professores e gestores avaliam em 66,7% estes mesmos critérios. Verifica-se que hd
uma diferenca significativa, cabendo um estudo por parte da CPA para identificar
as suas razoes.

Na avaliacdo (questao 05) referente ao apoio dispensado para o aluno na
utilizacdo de recursos bibliograficos (Biblioteca). Neste item participaram como
pesquisados somente os alunos, pois se trata do atendimento dado aos discentes.

Os resultados estdo descritos no grdfico abaixo:

0 apoio ao aluno para a utilizagdo de recursos bibliog (Bibli ) & ofertado de
maneira:

gul L J ério(a) @ I [ ] isfatério
Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.
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Observa-se que os alunos estdo satisfeitos com o atendimento na
biblioteca, pois atribuiram 75% aos critérios excelente e satisfatoério.

No focante a questdo 06, referente a disponibilizacdo de recursos

tecnologicos aos alunos (computadores, datashow, etc.) as aulas frequentadas

pelos alunos, os graficos demonstram os seguintes resultados:

A dizponibilizagio de recursos tecnolégicos aos alunos (computadores, datashow, elc.) é A disponibilizagio de recursos icos a0s alunos etc.) é
:nnsl%el'ada de maneira: considerada de maneira:

@ Satisfatério(a) @ Insatisfatério

@ Insatisfatério @ Regular Excelente @ Satisfatdriofa)

Avadliagdo dos professores e gestores. Avaliagdo feita pelos alunos.
Fonte: Dadlos primdrios, CPA, 2017. Fonte: Daclos primdrios, CPA, 2017.

Percebe-se divergéncias em relacdo a avaliacdo desta questdo pelos
pesquisados. Enquanto os alunos avaliam como satisfatério a disponibilizagcdo dos
recursos tecnolégicos em sala de aula, os professores fazem uma avaliacdo
diferente, atribuindo excelente em 20% e satisfatério 33,3%, totalizando 53,3%.
Percebe-se que se trata de uma questdo a ser analisada pela instituicdo, pois a
avaliacdo dos professores € mais significativa, pois sdo eles que utilizam esses
recursos.

Referente G questdo 7, que frata da producdo discente (cientifica,
cultural e técnica), os resultados sdo divergentes. Enquanto os professores e
gestores atribuem excelente em 13,3% e satisfatério em 33,3%, somando 46,6%; os
alunos avaliam como excelente em 25% e como satisfatério em 50% - totalizando

75%. Estes resultados estdo demonstrados nos graficos a seguir:
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Em relagio a produgdo discente (cientifica, cultural e técnica) esta desenvolvida de Em relagio a producio cultural ¢ estd ida de
Frianina: maneira:

@ Insatisfalorio Excelente @ Satisfatériofa) @ Regular @ Desconhego @ Satisfatério(a) @ Excelenle © Regular
Avaliacdo dos professores e gestores. Avaliagdo feita pelos alunos.
Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017, Fonte: Dodos primdrios, CPA, 2017,

Em reunido com a CPA algumas hipodteses foram levantadas para esta
divergéncia. A principal € de que os alunos atribuem excelente e satisfatorio (75%),
pois devem estar considerando producdo cientifica, cultural e técnica as
atividades desenvolvidas em sala de aula. Deduz-se ser necessdrio efetuar um
acompanhamento desta questdo para esclarecer o entendimento dos alunos.

Na questdao 8 € avaliada as acdes institucionais de acompanhamento do

egresso. Os resultados obtidos foram:

As acBes institucionais de doeg 30 reali de maneira: As acbes institucionals de do egresso sho realizadas de maneira:

@ Regular @ Insatisfatério Excelente @ Satisfatériofa) @ Desconhego L] i ® L] ® Desconheqs
Avaliacdo dos professores e gestores. Avaliacdo feita pelos alunos.
Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017, Fonte: Dadlos primdrios, CPA, 2017,

Analisando os resultados percebe-se que o0s professores e gestores
avaliaram esse acompanhamento em 60% como excelente e satisfatdrio; os
alunos, por sua vez, avaliaram em 75% estes dois critérios. Percebe-se que a
diferenca ndo € muito significativa. Também, consta deste relatério um resumo do
2° Relatério Parcial de 2016, no qual constam os resultados de uma pesquisa
exclusiva com os egressos do Curso Superior de Tecnologia em Transporte Aéreo

da instfituicdo, cujos resultados sdo equivalentes.
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4.3.4 Resultados da Avaliagao do EIXO 04: Politicas de Gestdo

Este Eixo aborda duas dimensdes: 05 — Politicas de Pessoal e a 06 —

Organizagao e Gestéo da Instituigdo.

4.3.4.1 Dimenséo 05: Politicas de Pessoal

A Dimenséo 5 foi estruturada em questdes que avaliam as politicas de pessoal
docente e técnico-administrativo e foram respondidas pelos professores e
funcionarios/gestores. As respostas sdo apresentadas por questao.

Na questdo 01 foram avaliadas as politicas do Plano de Cargos e
Carreiras da Insfituicdo e seu estagio de implantacdo e as respostas estdo

demonstradas no grdfico a seguir:

Como vocé considera as politicas do Plano de Cargos e Carreiras da Institui¢do e seu
estagio de implantagao?

7 (46,7%)

3 (20,0%)

Regular Satisfatorio(a) @ Excelente @ Desconhego @ Insatisfatorio

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

Percebe-se pelos resultados que os pesquisados fizeram uma avaliacdo
regular desta questdo, jG que, somente, 33,3% consideraram excelente e
satisfatério. Este resultado deve ser analisado pela instituicGo mantenedora, no
sentido de viabilizar melhorias.

Na questao 02 foram avaliadas as condicdes de frabalho ofertados pela
instituicdo e os resultados podem ser considerados bons, pois 60% avaliaram como

excelente e satisfatério, conforme pode ser verificado no grafico a seguir:
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As condigoes de trabalho ofertados pela institui¢a dem ser

Regular Satisfatorio(a) @ Excel [ ] isfatorio

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

O assunto abordado na questdo 03 indaga se o numero de funciondrio
disponivel nos setores atende, de forma adequada, as afividades da insfituicdo. Os

resultados podem ser verificados no grafico a seguir:

Como voceé considera o nu de funcionario di ivel nos para der, de
forma adequada, as dad ?

5(33,3%)

(€] gul » isfatério(a) @ isfatério

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

Os resultados apontam para uma avaliacdo regular, pois 46,7%
concluiram que a disponibilizacdo de funciondrios nos setores atende de maneira
excelente e satisfatoéria.

Na questdo n® 04 é perguntado aos pesquisados se existe harmonia e
cooperacdo entre os funciondrios. Os resultados foram altamente positivos, pois
avaliaram em 93,4% nos critérios excelente e satisfatdrio, demonstrando que existe
um excelente clima de trabalho e cooperacdo na instituicdo. O grafico a seguir

demonstra este resultado.
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A harmonia e cooperacdo entre os funciondrios ocorre de maneira:

10(66,7%)

@ Excelente Satisfatorio(a) Regular

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

A questao 05 pergunta sobre as acdes de capacitacdo promovidas pela
instituicdo, para o desenvolvimento do pessoal. Os resultados demonstram que a
questdo da capacitacdo ainda € pequena na instituicdo, conforme grafico a
seguir:

As agoes de capacitagao promovidas pela instituigdo, para o desenvolvimento do
pessoal, sdo consideradas:

@I isf: io | @® Excel @ D thego Satisfatério(a)

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.
Na andlise dos resultados a CPA verificou que 13,3% acham que o

investimento em desenvolvimento de pessoal é excelente, enquanto 20% acham
satfisfatério. Somando-se os dois critérios se alcanca 33,3%, o que é considerado
baixo. Esta questdo demanda a formulacdo de metas e acdes de melhoria por
parte da mantenedora.

Concluindo esta dimensdo, a CPA constatou de que hd necessidade de
definicdo de metas e acdes de melhoria por parte da mantenedora e, que é
necessArio que sejam incluidas no novo Plano de Auto Avaliacdo Institucional para
o periodo de 2018 a 2020.
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4.3.4.2 Dimensdo 06: Organizagao e Gestao da Instituigao

Na Dimensao é: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, a CPA dividiu a
pesquisa em duas partes:
A) Organizacdo e Gestdo Institucional;
B) Processos de Gestdo Académica.

Assim, esta dimensdo contou com questdoes que foram respondidas fanto
pelos professores e gestores, quanto pelos alunos. A parte da Organizacdo e
Gestdo Institucional foi respondida pelos professores e gestores; a parte da Gestdo

Académica foi respondida por todos 0s seguimentos da comunidade académica.

A) Organizagado e Gestao Institucional

Esta parte da Dimensdo 06 foi respondida, somente pelos professores e
gestores. As questoes de 01 a 05 trata da participacdo dos seguimentos nos
orgdos colegiados e do seu funcionamento. Apresenta-se os resultados em
grdficos, no conjunto de todas as questdes, embora cada um tenha a sua
avaliacdo individual.

Analisando os resultados das cinco questdoes que estdo relacionadas
com os colegiados da instituicdo, a CPA apresenta as seguintes conclusoes:
- Em relacdo 4 autonomia dos orgdos de gestdo colegiada da faculdade
verificou-se que 93,3% responderam que estd excelente e satisfatoria;
- No que se refere a atuacdo dos orgdos colegiados (Conselho Superior e
Colegiado de Curso) os resultados foram de 100% para excelente e satisfatorio;
- Quanto a participacdo dos professores nos 6rgdos colegiados da Faculdade, os
resultados foram de 86,6% para os critérios excelente e satisfatorio;
- Em relagcdo a4 participacdo do pessoal técnico-administrativo nos orgdos
colegiados as respostas atfribuiram 80% para excelente e satisfatorio;
- Quanto aos critérios de escolha dos representantes juntos aos colegiados, 0s

resultados foram de 73,3% para os critérios excelente e satisfatorio.
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A autonomia dos drglios de gestlo da faculdade estd sendo desenvolvida de maneira:

® Excelente @ Satisfatéeiofa) Regular

A tici S nos erghos 9 da Faculdade & congiderada:

® Excelente @ Satisfatdriofa) Regular

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

0 érghos coleglados (Conselho Superior e Coleglado de Curso) atuam de maneira:

@ Excelente @ Satisfatdriofa)

A participacho do pessoal técnice-administrative nes argles colegindos da Faculdade ¢
COnEerhis:

@ Excelente @ Satisfatdrio{s) @ Desconhego Regular

Os critérios de escolha dos rep Juntos aos colegi daF S0
considerados:

®E es iols) ® Regular

Conclui-se que a representatividade e funcionamento dos colegiados da

instiftuicdo estdo adequados ao Regimento. A CPA acredita que é possivel fazer

um estudo sobre os critérios de escolha dos representantes, jG que foi o percentual

mais baixo obtido no conjunto destas cinco questdes.

A questdo 046 trata do esfilo de gestdo adotado pela instituicdo. A

pergunta fratava de “como é considerada a gestdo participativa da instituicdo”.

Os resultados estdo apontados no grafico a seguir:

@ E

A gestdo participativa da instituigdo pode ser considerada:

io(a) Regular

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.
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Analisando-se os resultados conclui-se que para os professores e gestores, o
estilo de gestdo da instituicGo atende as suas expectativas. A obtencdo de 80%
de excelente e satisfatério corrobora com esta andilise.

Na questao 07 questiona-se sobre o acompanhamento do PDI e execucdo

das metas e acdes propostas. O grafico a seguir demonstra os resultados obtidos:

o panh doPDle ¢ao das metas e agoes propostas pode ser
considerado:

gular @ Excel ® isfatorio @ Satisfatério(a) @ D heg

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

A CPA, em sua andlise, verificou uma diversidade de respostas. Dos
resultados obtidos 20% avaliam o acompanhamento do PDI como excelente;
26,7% como safisfatorio; 40% consideram regular; e 6,7% entendem como
insatisfatorio. Diante destes resultados conclui-se que € preciso a definicdo de
estratégias e procedimentos que possibilitem um melhor acompanhamento das
metas e acdes previstas no PDI. Para tanto, serdo incluidas no novo Plano de Auto
Avaliacdo Institucional para o periodo de 2018 a 2020, algumas acdes que possam
contribuir com a melhoria desta situacdo.

A questdo 08 desta parte da Dimensdo 06 trata da sustentabilidade
financeira da instituicdo. A pergunta feita era no sentido de como o pesquisado
considera a sustentabilidade financeira da instituicdo. Os resultados estGdo no

grdfico a seguir:
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A sustentabilidade financeira da instituigdo é

@ Insatisfatério Regular @ Excelente @ Satisfatério(a)

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017.

Na andlise dos resultados é verificado de que os pesquisados atribuiram,
somente, 20% aos critérios excelente e satisfatério; 53,3% acham regular; e 26,7%
consideram insatisfatério. Pelo acompanhamento da gestdo feito pela CPA, pode-
se apontar alguns fatores que contribuiram para este quadro, que sdo:

- O reduzido nUmero de alunos no curso superior (Unico da instituicdo), requerendo
da direcdo a utilizacdo dos recursos financeiros dos cursos profissionalizantes para
efetuar a manutencdo da faculdade;
- A crise econdbmica e financeira ocorrida no Pais no periodo de 2015 a 2017,
gerando uma evasdo muito elevada de alunos de todos os cursos e niveis;
- A demora na aprovacdo de novos cursos superiores pelo MEC, protocolado em
2016, tendo sido dispendido recursos para montar a estrutura para os Novos cursos,
mas sem a entrada de receitas. Quadro este que estd até hoje;
- As mudancas infroduzidas na instituicdo, saindo de um modelo familiar para um
mais profissional, gerando custos com rescisdes de contrato e novas admissdes de
pessoal mais especializado.

No entanto, percebe-se que 2018 iniciou um pouco melhor e acredita-se
que este quadro terd alguma mudanca durante este ano, principalmente com a

implantacdo de novos cursos superiores.

B) Processos de Gestao Académica
Nesta parte “Processos de Gestdo Académica”, infegrante da Dimensdo

06: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo foram elaboradas questdes para serem
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respondidas por todos os seguimentos da comunidade académica: professores,
gestores e alunos.

Na questao 01 fratou-se da avaliacdo do desempenho do NDE — Nucleo
Docente Estruturante do Curso Superior de Tecnologia em Transporte Aéreo (Unico
curso superior da IES). A pergunta foi: Como considera a atuacdo do Nucleo
Docente Estruturante (NDE) do CSTTA, nas suas funcdes de zelar pela qualidade do
projeto pedagodgico?

Os resultados est@o demonstrados nos graficos a seguir:

A atuacio do Nlcleo Docente Estruturante tHDEJ oc- csrm nas suas fungdes de Telar A atuacio do Nicleo Docente Estruturante (NDE) do CSTTA , nas suas fungdes de zelar
pela qualidade do projeto pedagégico, & consider, pela qualidade do projeto pedagdgico, € considerada:

@ Excelente @ Desconhego @ Satisfatério{a) Regular

@ Satisfatoriofs) @ Excelente

Resultados da avaliacdo dos alunos.

Resultados da avaliacdo dos
Fonte: Dados primdarics, CPA, 2017,

professores e gestores.
Fonte: Dados primdrios, CRA, 2017.

Pelos resultados obtidos nesta questdo percebe-se que o NDE atende as
suas funcdes com qualidade. Os professores e Gestores atribuiram 100% no
somatdrio dos critérios excelente e satisfatério; e na avaliacdo dos alunos a
atuacdo obteve 75% nestes dois critérios.

Na questao 02 avaliou-se o empenho da Coordenacdo no
desenvolvimento e na qualidade académica do Curso Superior. Os graficos a

seguir demonstram a opinido dos pesquisados:
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& avili 4 3 - i & avilk ho d T
Coma vocé avalia o empenho da Coordenagio no desenvolvimen 1o e na qualidade Comao vocé avalia o emp pdo no ena

académica do Curso Superior? acadiémica do Curso Superior?

@ Excelente @ Satisfatério(a) & Excelente Regular @ Satisfatoriofa)
Resultados da avaliacdo dos Resultados da avaliacdio dos alunos.
professores e gestores. Fonte: Dados primdrics, CFA, 2017,

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017,

A andlise feita pela CPA demonstra o grande empenho da
Coordenacdo na busca da qualidade do curso superior. Os resultados apontam
que 100% dos professores e gestores consideram o empenho excelente e
satisfatorio; e os alunos avaliaram estes mesmos critérios em 87,5%.

Nas questoes n° 03 e 04 foi avalicda a qualidade da atuacdo da
Coordenacdo do Curso (CSTTA), no que se refere a relacdo com os professores e

com os alunos. Os resultados aparecem nos grdaficos a seguir:

A qualidade da atuagio da Coordenacio do Curso (CSTTA), no que se refere a relagio
deradac

com os alunos, & consi

12 (BO,0%)

@ Excelente @ Satisfatério(a)

Resvltados da avaliacdo dos
alunos
Fonte: Daodos primdrios, CRPA, 2017,

Os resultados apontam uma grande qualidade na atuacdo da
coordenacdo com professores e alunos. Na relacdo com os professores, 0s
seguimentos dos docentes e técnico administrativos avaliaram em 100% como
excelente e satisfatério, e os alunos avaliaram com 87,5% nestes dois critérios. Na
relacdo com os alunos, os pesquisados da categoria discente avaliaram em 100%

nestes mesmos critérios.
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Na questdo 05 perguntou-se aos pesquisados sobre a “interacdo da
Coordenacdo do Curso (CSTTA) com os demais setores da instituicGo”.  As

respostas constam dos graficos a seguir:

A interacio da Coordenagao do Curso (CSTTA) com os demais setores da instituicao é A interacio da Coordenagio do Cursa (CSTTA) com os demais setores da instituicio é
considerada: considerada:

® Excelente @ Satisfatoriofa) @ Desconheco ® Excelente @ Satisfatério(a) Insatisfatdrio
Resultados da avaliagdo dos Resultados da avaliacdo dos alunos.
professores e gestores Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017,

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017,

Observa-se que os resultados apontam para uma grande intferacdo da
coordenacdo com os demais setores da instituicdo. Os professores e gestores
avaliaram, nos critérios excelente e satisfatério, com 93,3%. Os alunos, por sua vez,
contabilizaram uma avaliacdo de 87,5% nestes mesmos critérios.

Na questao 06 avaliou-se a qualidade dos servicos prestados pela
Secretaria Académica. Os resultados sdo altamente positivos: os professores e
gestores avaliaram com 86,7% como excelente e satisfatorio; enquanto os alunos

avaliaram em 87,5%. Tais resultados podem ser visualizados nos graficos a seguir:

Comeo voce avalia a qualidade dos servigos prestados pela Secretaria Académica? Como vook avalia a qualidade dos servicos prestados pela Secrelaria Académica?

@ Excelente @ Satisfatdric{a) @ Regular @ Insatisfatdrio @ Excelenle @ Satisfatdrio(a) Insatisfatdrio
Resultados da avaliacdo dos Resultados da avaliacdo dos alunos.
professores e gestores Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017,

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017

Em relacdo aos servicos prestados pela Biblioteca, avaliados na questao

07, os resultados, também, foram positivos. Os professores e gestores consideram
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qgue a qualidade da biblioteca é excelente e satisfatéria em 79,3% e os alunos

atribuiram 75% nestes mesmos critérios. Os resultados estdo expostos nos grdficos a

seguir:
Come vocé avalia a qualidade dos servigos prestados pela Biblioteca? Como vocé avalia a qualidade dos servigos prestados pela Biblioteca?
1087%) 1{87%)
2133
@ Insatisfatério @ Regular @ Satisfatério(a) @ Excelente @ Desconhego @ Satisfatdrio(a) @ Excelente Insatisfatdrio Regular
Resultados da avaliacdo dos Resultados da avaliacdo dos alunos.
professores e gestores Fonte: Dadoes primdrios, CPA, 2017,

Fonte; Dados primdrics, CPA, 2017,

Para concluir a avaliacdo da Dimensdo - Organizacdo e Gestdo
Institucional, perguntou-se na questao 08 como a comunidade académica avalia
a ‘“credibilidade da instituicGo perante o mercado de trabalho na drea de

Transporte Aéreo”. As respostas estdo demonstradas nos graficos abaixo:

Como vock avalia a credibilidade da instituicBo perante o mercado de trabalho na drea de Como vocé avalia a credibilidade da instituigSo perante o mercado de trabalho na area de
Transporte Aéreo? Transporte Aéreo?

1) ! 87N

@ Satisfatorio(a) @ Excelente @ Regular @ Desconhego & Excelente @ Satisfatorio(a)
Resultados da avaliacdo dos Resultados da avaliacdo dos alunos.
professores e gestores Fonte: Dados primdrics, CPA, 2017,

Fonte: Dados primdrios, CPA, 2017,

Nesta questdo os professores e gestores creditam um percentual de
86,7% como excelente e satisfatério; e os alunos avaliaram estes mesmos critérios
em 100%. Isto demonstra que o Curso Superior de Tecnologia em Transporte
Aéreo, na opinido da comunidade académica, tem alta credibilidade junto ao
mercado de trabalho, contribuido pelo trabalho de 20 anos na oferta de cursos

profissionalizantes na drea de aviacdo civil.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As acoes de melhoria estdo contempladas no novo PDI para o periodo de
2016/2020, o qual estd protocolado no E-mec e no Plano de Auto Avaliacdo
Institucional do periodo de 2018-2019. Serdo priorizadas as acdes compativeis
com os resultados da andlise dos dados e das informacdes deste relatorio,
visando a melhoria das atividades académicas e da gestdo da instituicdo.

Dentre as acdes mais urgentes, destacam-se as seguintes:

- Fortalecer a CPA, com destinacdo de horas semanais de trabalho dedicadas as
atividades do 6rgdo;

- Planejar e ofertar um programa de formacdo confinuada aos docentes, por
infermédio de um Curso de Aperfeicoamento em Metodologia do Ensino Superior,
a partir de 2016;

- Implantar acdes inovadoras na drea de gestdo de pessoas, a fim de melhorar a
qualidade dos servicos prestados e do atendimento aos alunos, professores e
comunidade, ja previstas no novo PDI;

- Viabilizar a implementacdo de curriculo por competéncias no curso superior, a
partir de 2018;

- Implantar as acdes previstas no Plano de Auto Avaliacdo Institucional, para o
periodo de 2018 a 2020;

- Implantar e efetuar as melhorias apontadas neste relatério e que fardo parte do

novo Plano de Auto Avaliacdo Institucional (2018/2020).

Profa. Lourdes Alves
Coordenadora da CPA
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