S
prorl

By Wy
FACULDADE DE TECNOLOGIA

ORIENTACOES E TEMPLATE PARA APRESENTAGCAO DE
BOA PRATICA OU IDEIA INOVADORA

| - CONCEITUANDO BOAS PRATICAS E IDEIAS INOVADORAS

BOAS PRATICAS - sdo projetos concluidos ou em andamento que tenham carater
inovador, com resultados comprovados e que tiveram impacto na qualidade do produto
ou servico. Incluem experiéncias vividas e a andlise de informacdo de
arquivos/registros que tratem de processos ou operacdes organizacionais,
administrativos e técnicos relacionados ao transporte aéreo.

Uma Boa Pratica tem como pré-requisito:

1) Relevancia de uma situacdo ou fato, no sentido de ampliar conhecimentos e
tomadas de decisdo sobre situacdes de importancia ao desempenho no transporte
aéreo.

2) SituacBes ou acontecimentos praticos, em um determinado periodo de tempo
recente, que possam trazer aprendizado académico ou organizacional.

3) Experiéncias que vinculam tanto vivéncias, com e entre 0s grupos de trabalho e as
organizagoes, servindo de fonte de difusdo de saberes e fazeres. (IMAP — INSTITUTO
MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA, 2014).

IDEIAS INOVADORAS - Uma ideia € uma imagem que se cria na nossa mente que
traz implicita uma intencdo. A inovacdo € a experimentacdo e implementacdo de novas
ideias sob a forma de produtos ou de servigos e significa pensar em:

« O que as organizacdes ou as pessoas estdo buscando?

« O que ainda nao existe no mercado?

«O que ja existe no mercado, e pode ser melhorado ou visto sob uma nova
perspectiva? (SEBRAE NACIONAL, 2015).

A ideia inovadora é fruto da atividade de uma pessoa em funcéo da atividade ou funcéo
profissional que realiza ou da sua criatividade. Todas as ideias sdo boas. Mas, nem
todas as ideias se traduzem em projetos e/ou negécios. Elas necessitam de avaliacéo
de viabilidade e posteriormente conduzidas até a sua implementacéo.

Ideias inovadoras devem possuir, pelo menos, as seguintes caracteristicas:

1) Fazer diferenca em processos, organiza¢des ou na vida das pessoas;

2) Ter principios sélidos e sustentaveis;

3) Ser aplicavel;

4) Ter objetivos claros e mensuraveis;

5) Ser compartilhada.

Il - ESTRUTURA DO TRABALHO A SER APRESENTADO:

Tanto o trabalho de “Boa Pratica” quanto o de “ldeia Inovadora” segue a mesma
estrutura de apresentacdo. A diferenca estd na DESCRICAO, devendo ser escolhida
aguela que se aplicar ao trabalho a ser apresentado. No relato da Ideia Inovadora é
dispensavel a secao ‘Metodologia”. Veja a seguir.
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A) Parte Pré-Textual
- Capa
- Resumo em lingua portuguesa e estrangeira

B) Parte Textual
Divide-se em quatro sec¢des (introducdo, descricdo da boa prétical/ideia inovadora,
metodologia e consideracdes finais com possiveis aplicacdes).

1) Introducéo: nesta secdo deve-se apresentar o problema como parte de uma
experiéncia concreta/vivida, buscando o nivel de generalizacdo, bem como de uma
teoria que o fundamenta (as referéncias bibliograficas atuais); a pertinéncia do tema
proposto; finalizando com os objetivos do trabalho.

2) Descricdo da Boa Prética: A descricdo da prética deve ser a parte mais longa do
texto e responder as seguintes questées: O que foi que aconteceu?; Onde aconteceu?
(local ou organizagao); Com quem aconteceu? (populacdo ou processo estudado);
Quando aconteceu?; Como aconteceu?(relatar passo a passo); Quais as
consequéncias?; Quais as solucdes apresentadas e quais as adotadas?; Que autores,
legislacdo, normas e outras fontes tedricas deram base para as decis6es tomadas?.

2) Descricédo da Ideia Inovadora: A descricdo da ideia deve ser a parte mais longa do
texto e responder as seguintes questfes: Qual a ideia?; Em que &rea, setor, processo
ou operacdo do transporte aéreo tem viabilidade de implementacdo?; Quais ameacas
e/ou oportunidades na sua implementacdo?; Quais métodos ou técnicas podem ser
utilizados para sua implementacdo?; Que bases tedricas fundamentam a ideia
inovadora?.

3) Metodologia: descreve-se os procedimentos metodoldgicos classificando o tipo de
estudo; os métodos e técnicas utilizados na observacdo e andlise dos dados e/ou
informacdes; e outros requisitos metodoldgicos definidos pela ABNT.

4) Consideracges Finais: relata-se a boa pratica profissional a luz de uma teoria ou de
conceitos que possam fundamentar as observacdes sistematizadas e as solucdes
adotadas e as possiveis aplicacdes na area do transporte aéreo. Incluir as conclusdes
mais relevantes

C) Parte Pos-Textual N
- Referéncias: conforme a NBR 6023 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2002a)

- Apéndices: elemento opcional. “Texto ou documento elaborado pelo autor a fim de
complementar o texto principal.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005);

- Anexos: elemento opcional, “texto ou documento ndo elaborado pelo autor, que

serve de fungamentagéo, comprovacao e ilustracdo.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2005);
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D) Normas para Formatacao (com base na ABNT)

a) O relato deve ter entre 08 e 10 paginas (Introducéo as Considera¢fes Finais).

b) Fonte: Arial ou Times New Roman.

c) Tamanho da Fonte: 12; exceto para citagbes longas, notas de rodapé conforme
recomendacdes da ABNT.

Obs: O relato pode ser apresentado por um ou mais autores. Para a apresentacéo e
inclusdo nos Anais, pelo menos, um dos autores deve comparecer ao Seminario.

Florianopolis, em 21 de dezembro de 2016.

Comisséo Organizadora
Seminario de Gestdo no Transporte Aéreo
da AEROTD - SGTAA/2017
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