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2 INTRODUCAO

A auto avaliacéo institucional da Faculdade de Tecnologia AEROTD atende ao
definido em seu Plano e foi estruturado visando o alcance da qualidade na gestado
académica e administrativa. E compreendida pelos dirigentes e comunidade académica
como uma ferramenta de gestéo, capaz de comparar o planejado com o realizado, de
avaliar o que foi planejado e sugerir melhorias suscitando novos debates no meio
académico, visando colaborar com a melhoria continua dos processos administrativos
e académicos da instituigao.

Ela se destina a avaliar sistemética e continuamente as ac¢fes desenvolvidas pela
IES e é entendida como um processo que deve ser entendido como:

a) Um processo continuo de aperfeicoamento do processo de ensino e de
aprendizagem,;

b) Uma ferramenta de mensuracéo do planejamento e da gestao da instituicao; e

c) Um processo sistematico de prestacdo de contas a comunidade académica e a
sociedade.

d) Uma cultura institucional de busca permanente e sistematica de auto superacdo, nos
contextos interno e externo.

O Plano de Auto Avaliacdo Institucional foi elaborado em 2013, quando da
implantacdo da instituicdo e de seu Unico curso superior - Tecnologia em Transporte
Aéreo, ofertado neste periodo. A partir de entdo, foram executadas as metas e acdes
definidas no plano original, durante os anos de 2013, 2014 e 2015.

Em 2016, em funcdo do recredenciamento institucional, a CPA participou da
construcdo do novo PDI (2016-2020) e elaborou o Relato Institucional i RI, sendo
que neste Ultimo consta uma sintese de todos os processos avaliativos (internos e
externos) da Faculdade de Tecnologia AEROTD.

Assim, este 2° RELATORIO PARCIAL, conforme estabelecido pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065/2014, contempla: 1) Resumo de alguns dados e
informacdes ja incluidos no Relato Institucional; 2) Resultados da avaliacdo das
condi¢cdes de oferta do uUnico curso superior da instituicdo, em que participaram 0s
ingressantes; e 3) Resultados da avaliacdo feita com os egressos, identificando as
condigbes de sua insercdao no mercado de trabalho e coletando sugestdes para a

melhoria do curso e da instituicao.
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3 METODOLOGIA

Normalmente, trabalhos técnicos e cientificos requerem a ado¢éo de conceitos e
fundamentos relativos & metodologia utilizada no levantamento e tratamento dos
dados, com a finalidade de buscar solu¢des para problemas do cotidiano. Na literatura
encontra-se a classificacdo da metodologia de pesquisa quanto a sua natureza, a
abordagem do problema e aos meios e fins.

Quanto a natureza, esta pesquisa caracteriza-se como aplicada, pois tem por
finalidade niger ar conheci mentos par a aplica-
probl emas especedli@p p.88). QExd&Zphobleméatica de estudo i
avaliacao institucional i esta pesquisa pode ser considerada quali-quantitativa, pois se
utiliza de pesquisa documental e de levantamento de dados, com a finalidade de se
obter resultados sobre o objeto avaliado. Caracteriza-se, quanto aos meios e fins, como
um estudo de caso, efetuando a avaliacdo de parte de seus processos fins.

Cada parte deste relatério foi elaborada com base na seguinte metodologia:

(1) Dados e Informagdes do Relato Institucional: utilizou-se de pesquisa
documental, extraindo dados e informacdes do Relato Institucional (RI), elaborado em
2016, para fins de Recredenciamento da Faculdade de Tecnologia AEROTD.

(2) Resultados da avaliacdo das condi¢cbes de oferta do curso: nesta parte a
CPA elaborou um questionario com questdes objetivas (dados de identificacdo da
situacdo socioecon6mica dos alunos ingressantes; avaliacdo quantitativa das
condicbes de oferta do curso); e questbes subjetivas - avaliacdo qualitativa da
expectativa dos alunos sobre o seu futuro profissional.

(3) Resultados da avaliacdo das condi¢cdes profissionais do egresso: nesta
parte utilizou-se de um questionario com questdes objetivas, contemplando dados de
identificacdo do egresso e de sua situacao profissional.

Os instrumentos de pesquisa foram elaborados e discutidos com os membros da
CPA, no sentido de aprimorar as questdes e verificar a sua clareza e compreensao. Na
etapa da auto avaliacao institucional de 2016, os sujeitos da pesquisa foram os alunos
ingressantes e 0s egressos de 2015 e 2016. O retorno obtido com as respostas dos

sujeitos da pesquisa, consta do quadro 01 a seguir:
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Quadro 017 N° de retorno dos questiondrios de pesquisa com o0s ingressantes e
egressos.

N° de N° de
Sujeitos da Questionarios Questionarios indice de
Pesquisa Aplicados Retornados Retorno Obtido
Ingressantes 13 11 84,6%
Egressos 12 07 58,3%
(2015 e 2016)
TOTAL 25 18 72,0%

Fonte: Comisséo Propria de Avaliacdo i CPA, 2017.

Entende-se que a dificuldade no retorno dos questionarios com as respostas dos
egressos, ocorreu em funcdo da desatualizacdo de enderecos de e-mail, jA que o
questionario foi enviado por esta midia. O tratamento dos dados quantitativos foi

estatistico e os qualitativos foram registrados, conforme descricdo dos respondentes.

4 DESENVOLVIMENTO

Toda pesquisa € uma tentativa de encontrar as razbes de algum problema
decorrente de situacdes ou fatos anteriores. Também, a pesquisa permite a coleta de
opinides de sujeitos acerca de alguma coisa, com a intencdo de melhorar os resultados
a serem alcancados. Demo (1994, p . 76) , di 280@ @ ecunaulacdacde® nci a
resultados definitivos, mas o0 questionamento inesgotavel de uma realidade
reconhecida tamb®m destaq@esquisaecs gprtivd & aval@ar. as
condic¢des da instituicdo sob a 6tica dos ingressantes e dos egressos.

Assim entendido e conforme normas definidas pelo INEP/DAES/CONAES, este 2°
RELATORIO PARCIAL, esta inserido nos seguintes eixos:

EIXO 02: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
- Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo.
EIXO 03: POLITICAS ACADEMICAS
- Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes.
Os resultados sé@o apresentados em forma de tabelas e graficos, por PARTE, no
que se refere aos dados quantitativos, e as contribuicdes qualitativas dos participantes

sao apresentadas em quadros.
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4.1 PARTE 1: DADOS E INFORMACOES DO RELATO INSTITUCIONAL

Os resultados desta pesquisa documental, da PARTE 1 sdo apresentados em
dois itens: a) Resumo das Auto Avaliagdes de 2013 a 2015 i periodo de vigéncia da
Faculdade de Tecnologia AEROTD; b) Avaliacdo do PDI vigente no periodo de 2012 a
2015. Em funcao da defasagem, um novo PDI foi elaborado e submetido ao MEC, no

ato da avaliacdo de regulacdo 1 Recredenciamento Institucional, ocorrida em 2016.

4.1.1 Resumo das Auto Avaliacdes de 2013 a 2015

A CPA coletou no PDI os seguintes resultados gerais das auto avaliacbes da

instituicao:
Ano da Avaliagéo Atividades Realizadas
2013 Constituicdo da CPA e definicdo de atribuicdes. Definicdo da

metodologia e dos instrumentos de pesquisa. Sensibilizacdo da
comunidade académica.

Ano da Avaliacdo: 2014
EIXOS CONTEMPLADOS NA AVALIACAO
EIXO 3: Politicas Académicas; EIXO 4: Politicas de Gestao; e EIXO 5: Infraestrutura
RESULTADOS OBTIDOS

1) Dados socioecondmicos dos alunos participantes da pesquisa

Participaram da pesquisa 60% dos alunos veteranos, matriculados na 22 e 42 Fases.
Desses participantes, 45% sdo do sexo masculino e 55% do sexo feminino. Pela andlise dos
dados levantados percebe-se que a 44% os alunos estdo na faixa etaria normal para
universitarios (18 a 24 anos), e 56% estdo acima de 26 anos. Em relagédo ao estado civil ha
uma correlacdo entre solteiros e casados ou com unido estavel. Outro ponto que chama a
atencao é a faixa de rendimentos do grupo familiar, sendo que 67% estéo entre R$ 1.000,00
e R$ 2.500,00. No que se refere a situacao da carga-horaria de trabalho semanal verificou-se
gue todos os alunos trabalham e que 89% tem jornada entre 20 e 40 horas. Quanto ao tipo
de empresa em que trabalham ficou constatado que a grande maioria atua em empresas de
prestagéo de servigos.

2) Avaliacao do Curso

A pesquisa sobre a avaliacdo do curso consistiu de oito questfes objetivas, com viés
de auto avaliacdo do aluno. Participaram da pesquisa 60% dos alunos veteranos,
matriculados na 22 e 42 Fases. Desses patrticipantes, 45% sdo do sexo masculino e 55% do
sexo feminino. A pesquisa contemplou os seguintes quesitos: Quantidade de livros lidos pelo
aluno em 2014, exceto os livros didaticos; Principal contribuicdo do curso na sua formacéo;
Fonte de pesquisa utilizada para fazer trabalhos académicos; Tempo dedicado aos estudos
pelo aluno, além da sala de aula; Avaliacdo do curriculo de seu curso; Adequacao das
estratégias de ensino aos objetivos do curso; Dominio do conteudo por parte dos professores
do curso; Nivel de exigéncia do curso; Conceito atribuido ao curso.
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Em se tratando da auto avaliacdo do aluno, os resultados foram: hébitos de leitura i houve

uma variagao entre a leitura de um e cinco ou mais livros, durante o ano. Percebe-se a pouca

leitura por parte dos alunos. Em relacdo as razbes de estar fazendo um curso superior, 0

maior resultado recaiu entre a obtencdo de um curso superior e a melhoria de perspectivas

de trabalho e ganhos materiais. Também, verificou-se que a maior concentracdo de

respostas, em relacdo a fonte de pesquisa para realizar os trabalhos académicos, foi a

internet (56%). Quanto a quantidade de horas por semana dedicada aos estudos, exceto as

de sala de aula, predominou a escolha do critério de 01 a 03 horas. No que se refere a

avaliacdo da qualidade do curso e, especificamente, a estrutura curricular, 89% avaliaram

gue 0 curr2culo ® fAbem integrado e com &olag
adequa-«0 das estrat®gias de ensino aos ob
adequado e adequadoo. Quanto ao dom2znio d

apontam que 89% tem dominio, demonstrando um excelente desempenho docente. Ainda,

em se tratando do n2zvel de exig°ncia do ¢
restante dos respondentes informou que fn

conceito atribuido ao curso, 78% avaliaram no critério (8 a 10) e 22% entre (6,5 a 7,9), em

uma escala de zero a 10 pontos. Concluindo a analise percebeu-se que o curso é de

gualidade e os alunos estéo satisfeitos com seu curriculo e a dindmica de sala de aula.

3) Avaliacdo da Gestao Institucional e Infraestrutura

A pesquisa contemplou quesitos de avaliacdo do desempenho da Coordena¢édo do Curso;
Secretaria Académica; Geréncia Financeira; e Biblioteca. Em relagcédo aos resultados obtidos
com a avaliacdo do desempenho dos setores académicos da Faculdade, somando-se os
cr it ®celeots e fomo Vv e r-se © seguinte: Coordenagdo do Curso i obteve 100%;
Secretaria Académica T 67%; Setor Financeiro i 44%; Biblioteca i 100%. No que se refere
ao acervo bibliografico o resultado indica que o mesmo, na opinido dos alunos, esta
permanente ou periodicamente atualizado, somando 100% nestes dois critérios.

Na avaliacdo das instala¢cbes fisicas da Faculdade, os resultados inerentes aos critérios,
foram os seguintes: Excelentes i 33%; Boas i 45%; e Regulares i 22%. Juntando 0s
critérios (excelentes e boas) o resultado foi de 78%, conforme opinido dos alunos.

4) Avaliagcdo do Desempenho Docente (sob a ética dos alunos)
No item inerente a avaliagdo do corpo docente utilizou-se um questionario composto

de oito itens objetivos, utilizando-se os critérios: (1) Excelente; (2) Bom; (3) Regular e (4)
Ruim. Foram avaliados todos os professores que atuaram durante o 2° semestre de 2014,
nas turmas que participaram da avaliagdo. Os itens avaliados foram: a) Pontualidade e
assiduidade; b) Dominio de Contetdo; c) Relagdo Teoria/Pratica; d) Organizagdo da
Disciplina; e) Comunicacéo e Relacionamento Interpessoal; f) Estimulo a Aprendizagem; g)
Avaliacao.

Os resultados foram organizados por professor e a média obtida pelo corpo docente, por
item avaliado, estd demonstrada no grafico a seguir:
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Média da Avaliacdo do Desempenho do Corpo Docente-Z

Org. da Disciplin
g P 91%
. . ORegular
Rel.Teoria/Pratical e "]
OBom
@ Excelente|
Domin.Conteudo [ 6%

Pontual. Assiduidadq] 3% ]

82%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Extraido do Relatério da CPA/FAERO, 2014.

Os resultados foram entregues a coordenacdo do curso, a qual encaminhou aos
professores, conversou com cada um e o assunto foi discutido na reunido com o NDE.

Ano da Avaliacdo: 2015

EIXOS E DIMENSOES CONTEMPLADOS NA AVALIACAO

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional; EIXO 3: Politicas Académicas;
EIXO 4: Politicas de Gestéao.

DIMENSOES: (1) Avaliagdo do PDI; (2) Avaliacdo das politicas para o ensino, a
pesquisa e a extensdo; (6) Avaliagdo da organizacdo e gestdo da instituicdo (9)
Avaliacdo da politica de atendimento aos discentes.

O processo de auto avaliagcdo institucional de 2015 foi realizado em trés Etapas, a
saber: Etapa 1: foi desenvolvida uma pesquisa de satisfacdo dos alunos ingressantes em
2015, que consistiu da aplicagdo de um questionario com questdes objetivas e subjetivas. As
guestdes objetivas foram 08 (oito), com 0s seguintes critérios de escolha: Muito satisfeito,
Satisfeito, Pouco satisfeito, Nada satisfeito e Sem opinido. As questbes subjetivas da
avaliagdo dos ingressantes contemplaram as Razdes da escolha do curso; e Expectativas
em relacdo a futura profisséo. Participaram da pesquisa todos os alunos ingressantes. Etapa
2: consistiu da avaliacgdo do desempenho docente pelos alunos, por intermédio de uma
planilha composta de 07 (sete) questbes objetivas e de um espaco para a coleta de
comentarios, criticas e sugestdes. O questionario foi aplicado a todos os alunos matriculados
no curso e a avaliagéo foi de todos os professores que atuaram no 2° semestre de 2015. Os
resultados da pesquisa foram tabulados, analisados e os resultados integram este relatorio.
Etapa 3: foi efetuado o levantamento dos dados através de um questionario estruturado (via
Google Docs) com questdes relativas as dimensdes a serem avaliadas, conforme descrito
acima. O questionario foi constituido de 04 (quatro) partes, sendo: | i Dados iniciais (05
guestdes); Il i Avaliagdo do PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional (09 questdes); Ill i
Avaliacdo e Auto Avaliacdo da Gestao da Instituicdo (15 questdes); IV i Avaliacdo do PPC i
Projeto Pedagogico do Curso (06 questbes). O questionario foi encaminhado a 35 (trinta e
cinco) participantes, tendo retornado 27 (vinte e sete) questiondrios, representando 77%
(setenta e sete por cento) de retorno.
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RESULTADOS OBTIDOS

Na Etapa 1: que avaliou o Grau de satisfacdo dos alunos ingressantes em 2015,
percebeu-se que a maioria dos alunos que participaram da pesquisa € do sexo masculino e
estdo na faixa etaria de 18 a 24 anos, totalizando um percentual de 75%. Em relacdo ao
estado civil todos declararam que s&o solteiros. Outro ponto que chama a atencdo € a
procedéncia dos alunos, pois 38% sdo de outros Estados, mas especificamente de Sao
Paulo, que se deslocaram até Floriandpolis para fazer o Curso Superior de Tecnhologia em
Transporte Aéreo. Em relacdo aos rendimentos do grupo familiar, percebe-se que a grande
maioria estq na faixa de até R$ 2.500,00. No que se refere a situacdo do carga-horéaria
semanal de trabalho verificou-se que 75% tem jornada entre 20 e 40 horas. Quanto ao tipo
de empresa, mais da metade trabalha no setor de prestacdo de servicos. Quanto aos
resultados inerentes a avaliacdo das condi¢bes de oferta do curso, percebeu-se que o
grau de satisfacdo dos alunos € bom e corresponde ao que se percebe em conversas com
estudantes e professores. Receberam uma melhor avaliagcdo os seguintes itens: Item 6 i

Desempenho dos professores, alcancando 75% no ¢ r i mui®r satisfeitd®d ; e ol
Localiza-«o0o da | nst i t umuiowsatisfeitdoa nabo®m 7r5&€ e bGesn
em ambos o0s itens, f or satisfetodo | oPados nno, cne

alunos estdo plenamente satisfeitos com a instituicdo. Os itens com avaliagdo mais baixa -
cr i tpduco satisféitod r e | -aecconoas aervicos prestados pela Secretaria Académica
(25%); Biblioteca e Geréncia financeira, ambos com 12,5% cada um. Fechando a fiAvaliagdo
das condicdbes de o f er t a dpercelbeu-sequeptanto a instituicdo, quanto o curso sao
bem aceitos pelos alunos, estando os mesmos satisfeitos. Na média alcangou-se 94% nos
cr it ®uitd satisfeifod  wmtisfi@itoo .

Na Etapa 2 1 Avaliagcdo do Desempenho Docente utilizou-se um questionario composto de
sete itens objetivos, com 0s seguintes critérios: (1) Excelente; (2) Bom; (3) Regular e (4)
Ruim. Foram avaliados todos os professores que atuaram durante o 2° semestre de 2015,
nas duas turmas (22 e 42 fases), cujos alunos foram os respondentes da pesquisa. Na
compilacéo dos resultados, desconsiderou-se a avaliacdo da 42 Fase do curso, pois somente
um aluno respondeu ao questionario. Ja, os alunos da 22 Fase tiveram uma participacao de
64% dos matriculados no 2° semestre de 2015. A pesquisa foi efetuada em dezembro de
2015. Nos resultados sobre o desempenho docente, em se considerando os critérios
Excelente e Bom, pode ser considerado bastante adequado, pois alcangou um percentual de
86% (oitenta e seis por cento), na percepcao dos alunos participantes. Em uma analise geral
verificou-se que os itens com a média de avaliagdo mais alta f or am fA Co mu
relacionamento interpessoal o e fAOrgani za- «
média, uma avaliagdo mais baixa, S «O0: ARejpaS«oca@ori ai Av
Relagcdo teoria-pratica, refere-se a dificuldade de alguns professores de relacionar os
contetdos de suas disciplinas a area de Aviacdo Civil, o que é dificultado pela falta de
literatura especificana g8r e a . No que se refere ao item

como um dos problemas do processo de ensino e aprendizagem, pois é decorrente da falta
de formacéo didatico-pedagogica de professores que atuam em cursos superiores, em geral,
epelacult ura arraigada de que o Aser humanod n
O resultado (MEDIO) do desempenho docente encontra-se na tabela e gréafico a

sequir:
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Resultados da avaliacdo do desempenho Resultados da avaliacdo do desempenho
docente i 2015 docente i 2015
Professor Critérios de avaliacéo
Avaliado | Exc. | Bom | Reg. | Ruim
P-1 43% | 33% | 16% | 8%
P-2 84% | 12% | 2% 2% ORuim
P-3 69% | 25% | 6% ==
P-4 65% | 25% | 4% | 6% @Regular
P-5 47% | 33% | 8% | 12% BEom
P-6 69% | 10% | 21% ==
P-7 53% | 33% | 12% | 2% izt
MEDIA | 62% | 24% | 10% | 4% |
Fonte: Dados priméarios, CPA/FAERO (2015) 0%  20%  40%  60%  80%  100%

Observou-se que, em um comparativo entre a média do desempenho docente obtida em
2014 e 2015, houve uma elevagédo na escolha do critério regular, passando de 6,6% em
2014, para 10% em 2015. Também, em 2014 né&o se registrou resultados no critério Ruim,
enguanto que em 2015 o resultado foi de 4%.

Na Etapa 3 participou da pesquisa um total de 35 (trinta e cinco)pessoas, entre
gestores, funciondrios e professores, registrando-se um retorno de 77% (setenta e sete por
cento). O perfil dos respondentes da pesquisa é: predominio do sexo feminino com 59%; Em
relacdo ao fator idade, (18%) tem 30 anos ou menos; entre 30 e 39 anos (18%); entre 40 e
49 anos (27%); os de 50 a 59 anos (22%); e os com 60 anos ou mais foi de (15%). Quanto
ao grau de escolaridade, verificou-se o seguinte resultado: Doutorado T 8%; Mestrado i
26%; Especializacdo i 22%; Graduacao i 22%; e Ensino Médio i 22%. Verificou-se, ainda,
gue 72% dos respondentes exercem fun¢des docentes e de coordenacao/geréncia de setor.

Nesta Etapa avaliou-se o PDI da instituicAo em vigéncia, no tocante a missao, visao,
valores e objetivos institucionais; e as politicas definidas para o ensino, pesquisa e extenséo.
Verificou-se que 78% conhecem o PDI e que 74% conhecem o PPC do curso em vigéncia.
Em relacdo ao questionamento sobreaficoer ° nci a, i mpor t Cdamissao,
visdo, valores e principios da instituicdo: 80% conhecem a missdo em vigéncia; que 70%
consideram adequada a visdo da instituicdo em relacdo aos projetos e acdes desenvolvidos
e em desenvolvimento na faculdade; que todos os valores, incluidos na pesquisa, foram
considerados adequados a prética institucional, alcancando um percentual entre 70 a 90%;
gue em relagdo aos valores, os participantes consideram adequados as praticas de gestao

institucional, sendo que o com mel hor vota
guestionamento sobr e ise as pol 2ticas de
institui-«o00, as ( e expresgive ibeantre 8%e 90% foram: Golidificar o

Curso Superior de Tecnologia em Transporte Aéreo; Fortalecer a avaliagdo de cursos e da
aprendizagem dos alunos; Fortalecer o curso de graduacdo, a partir das sugestdes de
melhorias, identificadas na avaliagdo dos egressos; ldentificar as causas de evasdo e
reprovacao dos alunos nos cursos. Em relacdo da avaliacdo do curso: perfil, curriculo,
sistema de avaliacéo e qualidade do Curso Superior de Tecnologia em Transporte Aéreo i
Unico curso superior da instituicdo, os resultados sdo: a) Quanto ao perfil: os participantes
avaliaram como excelente e muito bom em 67% e 26% n&o souberam avaliar; b) Quanto ao
Curriculo: 67% consideram entre excelente e bom; ¢) Quanto ao sistema de avaliacao da
aprendizagem: 77% consideram entre excelente e bom; J4, em relagdo a qualidade do curso,
78% consideram excelente, muito bom e bom, e 22% n&o souberam avaliar.

No que se refere & avaliagdo da organizacdo e gestdo da instituicdo, foi questionado a
gualidade dos servicos prestados; a qualidade do atendimento dos setores; 0 compromisso
com a ética e com a qualidade; a integragdo entre 0 curso superior € 0S Cursos
profissionalizantes; a qualidade do ensino superior; e a imagem da instituicdo no mercado.
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Os resultados classificados como excelente, foram verificados nos seguintes itens:
Relacionamento entre professores e direcdo (67%); Qualidade do ensino (67%); Qualidade
do atendimento na biblioteca (59%); Qualidade do atendimento da coordenacdo do curso
superior (57%). J& nos critérios muito bom e bom, encontram-se a maioria dos demais
itens, com uma avaliacéo entre 40 e 55%.

4.1.2 Avaliacdo do PDI vigente no periodo de 2013 a 2015

Neste item, os resultados que integram o Relato Institucional, contemplam a

avaliagdo dos objetivos e metas do PDI trabalhados no periodo (2013/2015). Para o

periodo de 2016 a 2020 foi elaborado outro PDI, o qual se encontra inserido no sistema

E-mec.
Situacéo: Foi
Metas planejadas concretizada? Avaliagdo acerca da concretizagdo
Sim | Em N&o
parte
Meta 1: Implantar os X Implantado somente o Curso Superior de
Cursos Superiores de Tecnologia em Transporte Aéreo. Os demais
Tecnologia na &rea de cursos previstos foram inseridos no PDI
Transporte Aéreo (2016 a 2020).
Meta 2: Implantar a X | Nao foi possivel implantar em fungéo do alto
modalidade de Educagédo custo. Foi protocolado em 2016 o pedido de
a Distancia nos cursos credenciamento para a EaD e de autorizacao
superiores. de dois cursos de graduacdo.
Meta 3. Ampliar e| X A instituicdo iniciou em 2013 com 400
atualizar, anualmente, o exemplares. Sua evolugdo € altamente
acervo bibliografico. significativa, pois registrou em agosto de
2016 um total de 5.901 exemplares.
Meta 4: Acompanhar os | X A instituicdo tem acompanhado 0s processos
processos de regulagdo e atendido as demandas oriundas do INEP e
da instituicio e seus do MEC.
cursos junto ao MEC.
Meta 5: Avaliar os cursos X | O credenciamento e autorizacdo para EaD
a Distancia. ndo foi solicitado nesses ultimos 03 anos.
Meta 6: Divulgar a| X A divulgacdo tem sido sistematica para os
legislacao académica professores através das reunides do NDE e
pertinente ao ensino de do Colegiado. Para o0s gestores e
graduagéo. funcionarios a divulgagéo é de acordo com o
interesse de cada area.
Meta 7: |Implantar o| X A instituicdo instalou e estd em
sistema académico dos funcionamento um Sistema Académico que
cursos de graduacéao. atende as demandas da comunidade
académica.
Meta 8: Consolidar o X O PPC do Curso Superior de Tecnologia em

Projeto Pedagégico dos
cursos de Graduacgéo.

Transporte Aéreo estd consolidado e
reconhecido. Os PPCs dos demais cursos
serdo apresentados no ato da autorizacdo
pelo MEC.
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Meta 9: Avaliar e adaptar
0s projetos pedagogicos
dos cursos a realidade do
mercado de trabalho.

O PPC do curso superior em funcionamento
mantém-se atualizado através do feedback
do representante da sociedade junto ao NDE
e dos professores nas reunibes do
Colegiado. Em 2016 estd previsto a
avaliagdo dos egressos e sua insercdo no
mercado de trabalho.

Meta 10: Melhorar o
atendimento aos
portadores de
necessidade especiais

A instituicdo elaborou um Plano de
Acessibilidade e Atendimento a Pessoas
com Deficiéncias para implantacdo a partir
de 2016.

Meta 11: Implantar polos
de EaD democratizando o
acesso aos cursos da
instituicao.

A instituicdo nao implantou polos de EaD
pois ndo ingressou com pedido de
credenciamento e autorizagdo junto ao MEC,
nos ultimos 03 anos.

Meta 12: Acompanhar o
processo de avaliagdo
dos cursos de graduacao
através da CPA.

A auto avaliagdo institucional é feita
anualmente. Além disso, a coordenagdo do
curso convive, diariamente, com professores
e alunos do curso e estd atenta ao
andamento das atividades.

Meta 13: Criar programas
alternativos de ingresso
aos cursos de graduacédo

A instituicdo pretende se credenciar para o
PROUNI, FIES e UNIEDU em 2016.

Meta 14: Implantar o
Plano de Cargos e
Carreira Docente.

O Plano de Cargos foi implantado. A parte
referente a Carreira, ainda néo foi colocado
em pratica.

Meta 15: Estimular a
producdo académica dos
alunos por intermédio do
TCC.

Esta pratica j4 esta institucionalizada,
conforme pode ser verificado nos trabalhos
finais de TCC.

Meta 16: Implantar a Pés-
Graduacgédo Lato Sensu na
drea de atuacdo da
instituicao.

Os projetos foram elaborados. A implantacdo
ndo foi possivel em funcdo da falta de
procura, pelo fato de ser presencial. A
instituicdo esta solicitando a oferta em EaD.

Meta 17: Estimular seus
professores para a
obtencdo dos titulos de
mestre e doutor.

Atendida plenamente esta meta. Hoje, a
instituicdo possui 88,3% de seus professores
com titulacdo de mestre e doutor.

Meta 18: Fomentar a
extensao institucional.

Poucas atividades de extensdo foram
desenvolvidas e disponibilizadas aos alunos.

Meta 19: Priorizar
metodologias que
fortalecam a

aprendizagem do aluno.

O NDE, juntamente com o Colegiado do
Curso, tem discutido e orientado a
implantacdo de metodologias que auxiliam o
processo de aprendizagem.

Meta 20: Fomentar o uso
de tecnologias
informatizadas para
dinamizar o ensino.

Todos os professores se utilizam de
tecnologias em sua pratica docente e, a
maioria, dos alunos dispde de computadores
individuais.
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4.2 PARTE 2 - RESULTADOS DA AVALIACAO DAS CONDICOES DE OFERTA DO
CURSO PELOS INGRESSANTES

Nesta parte a CPA elaborou um questionario com questdes objetivas (dados de

identificacdo da situacdo socioeconbmica dos alunos ingressantes;

avaliacao

quantitativa das condicbes de oferta do curso); e questdes subjetivas - avaliacdo

qualitativa da expectativa dos alunos sobre o seu futuro profissional.

Os resultados obtidos encontram-se nas tabelas e gréficos a seguir:

4.2.1 Dados de Perfil dos Académicos Ingressantes

Tabela 1 - Sexo dos Ingressantes

Masculino Feminino
Ne° % No %
09 82,0 02 18,0

Total de Respondentes: 11

Sexo dos ingressante2017

m Masc

B Fem

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo i CPA, 2017.

Tabela 2 - Faixa Etéria dos Ingressantes

16 a 20 anos 21 a 25 anos 26 a 35 anos + de 35 anos
Ne° % Ne° % N° % N° %
02 18,2 04 36,4 02 18,2 03 27,2

Total de Respondentes: 11

40%
30%
20%
10%

0%

Faixa Etaria dos Ingressantes - 2(

16/20a

21/25a

26/35a

+ 35a

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo i CPA, 2017.
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Tabela 3 - Estado Civil dos Ingressantes
Solteiro Casado Estado Civil dos Ingressantes - 2(
N° % N° %
10 91,0 01 9,0
Total de Respondentes: 11 [@Sotero_TCasadd)
Fonte: Comissao Propria de Avaliacdo i CPA, 2017.
Tabela 4 - Procedéncia dos Ingressantes
Grande Santa Mato
Florian6po- Catarina Rio Grande Grosso do Camardes
lis (Outros do Sul Goias Sul (Africa)
municipios)

N° % N° % N° % N° % N° %

02 18,2 02 18,2 04 36,3 01 91 01 9,1 01 91

Total de Respondentes: 11

Fonte: Comissé&o Propria de Avaliagdo i CPA, 2017.

Procedéncia dos Ingressantes - 2(
40%
30%
20%
10%t”
0%
G/Fpolis SC RS GO MS Africa

Fonte: Comissé&o Propria de Avaliagdo i CPA, 2017.
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Tabela 5 - Renda Familiar dos Ingressantes

R$ 1.501,00 a R$ 3001,00 a Acima de
Até R$ 1.500,00 R$ 3.000,00 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00
No % Ne° % No % No %
03 27,2 04 36,4 00 0,0 04 36,4

Total de Respondentes: 11
Fonte: Comissao Propria de Avaliacdo i CPA, 2017.

Renda Familiar dos Ingressantes - 2(

40%
30%

20%

10%

0%
Até R$1.500,00R$ 1.501 a R$3.000R$3.001 a R$ Acima de 5.000,00
5.000,00

Fonte: Comissé&o Propria de Avaliagdo i CPA, 2017.

Tabela 6 - Carga-horaria de Trabalho dos Ingressantes por Semana

Nao exerce Trabalha Trabalha até Trabalha de 20 a

Atividade Eventualmente 20h/semanal 40h/semanal
Ne % Ne° % N° % N° %
03 27,3 01 9,1 01 9.1 06 54,5

Total de Respondentes: 11
Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo i CPA, 2017.

Carga-Horaria de Trabalho dos Ingressantes - -

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

N&o Trabalha Trabalha Trabalha até Trabalha de 20 a

Eventualmente 20h/semanal 40h/semanal

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo i CPA, 2017.
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Tabela 7 - Tipo de Empresa em que Trabalham os Ingressantes
Trabalhai Empresade | Trabalhai Empresa Trabalha como
Néao Trabalha Transporte Aéreo Comercial ou Prest. Autdbnomo ou
Servicos Freelance
N° % N° % N° % N° %
04 36,4 01 9,1 05 454 01 91
Total de Respondentes: 11
Tipo de Empresa em que Trabalha os Ingressantes -
Trabalha-autdnomo ou freelanc
Trabalha-empresa comercial ou prest. Servig
Trabalha empresa transporte aéreq
Nao trabalha
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo i CPA, 2017.
4.2.2 Avaliacdo das Condicdes de Oferta do Curso pelos Ingressantes
Tabela 81 Resultados da avaliacdo das condi¢Bes de oferta do curso
Itens a serem avaliados Critérios
~ i Muito Pouco
VOCE ESTA SATISFEITO? Satisfeito Satisfeito Satisfeito
N° % N° % N° %
1. Com o ambiente de estudo da 04 36,4 07 63,6 == ==
Faculdade.
2. Com os servigos prestados pela 04 36,4 07 63,6 == ==
Secretaria.
3. Com os servigos prestados pela 06 54,5 05 45,5 == ==
Biblioteca.
4. Com a Coordenacéo do Curso. 05 45,5 06 54,5 == ==
5. Com os servigcos do Setor 04 36,4 06 54,5 01 9,0
Financeiro
6. Com os professores. 07 63,6 04 36,4 == ==
7. Com a localizacéo da instituicdo. 06 54,5 04 36,4 01 9,0
8. Com o acesso e utilizacdo ao/do 06 54,5 04 36,4 01 9,0
Sistema Académico.
TOTAL 42 47,7 43 49,0 03 3,3
INDICE DE SATISFACAO 47,7% 49,0% 3,3%

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo i CPA, 2017.
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Avaliacdo das Condices de Oferta do Curso - -

<

Muito Satisfeito Satisfeito Pouco Satisfeito

Fonte: Comissao Propria de Avaliacdo i CPA, 2017.

4.2.3 Expectativas dos Ingressantes em Relacdo ao Curso

a) Razbdes de escolha do curso

- Curso ligado a profissdes (como piloto); adquirir conhecimentos; melhorar
curriculo; possibilidade de fazer concurso.

- Aprimorar conhecimentos na area de aviacao, pois é seu sonho.

- Preparar para fazer concurso na area de aviacgao civil.

- Gostar da aviacdo e querer trabalhar na area.

- Paixao pela aviacao.

- Capacitacao profissional.

- Maior conhecimento e promocdes futuras na empresa.

- Maior conhecimento técnico na area da aviacdo e em administracao.

- Interesse de entrar na area de aviagao (curso de pilotagem).

- Agregar conhecimentos na area de aviacao civil.

- Realizar o sonho de trabalhar, no futuro, em uma grande companhia aérea.

b) Expectativas em relacdo a futura profissdo

- Boas: trabalhar como piloto, na ANAC ou em alguma companhia aérea, com um
curriculo melhor.

- Sao muitas, pois é possivel adquirir um amplo conhecimento.

- Obter sucesso na futura profisséo.

- Conseguir emprego, em breve, na area.

- Buscar realiza¢des profissionais trabalhando na area de aviacao.

- Exercer cargo de lideranca em aeroportos ou empresas aéreas.

- Conseguir um bom emprego.

- Entrar na area operacional da aviagdo como tripulante (acredita que o0 curso
possa ajudar).

- Aprender mais sobre o sistema aeronautico.

Rua Marechal Guilherme, 127 Centro - FlorianépolisSanta Catarina
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c) Outras consideracfes ou sugestdes

- Café gratis.

- Feliz com todos os professores; empolgado com o aprendizado diério; bem
motivado (saio da aula com vontade de voltar).

- Disponibilizar um local que venda de lanche (cantina).

- Lanchonete.

- Alguma condicdo de fornecimento de alimentac&o dentro da instituigc&o.

4.2.4 Andlise dos Resultados Gerais da Pesquisa com 0s Ingressantes

Analisando-se os resultados obtidos com a pesquisa junto aos ingressantes, contatou-

se 0 seguinte:

AT QUANTO AO PERFIL
a) 82% dos ingressantes sdo do sexo masculino.

b) 36,4 estado na faixa etaria entre 21 e 35 anos, acompanhado de 27,2% acima de 35
anos.

c) 91% sao solteiros.

d) 36,3% sao procedentes do Rio Grande do Sul, acompanhado de 36% da Grande
Floriandpolis e outros municipios catarinense.

e) 63,6% tém renda de até R$ 3.000,00 (trés mil reais) mensais.
f) 54,5% trabalham entre 20 e 40 horas semanais.

g) 45,4% trabalham em empresas comerciais e de prestacdo de servicos; 36,4% nao
tem trabalho fixo.

Bi QUANTO A AVALIACAO DAS CONDICOES DE OFERTA DO CURSO

a) 47,7% estdo muito satisfeitos e 49% estéo satisfeitos com o ambiente de estudos,

com 0s servigos prestados pela instituicdo e curso e com a sua localizacéo.

b) Citaram como razdes para a escolha do curso: - Curso ligado a profissbées (como
piloto); adquirir conhecimentos; melhorar curriculo; possibilidade de fazer concurso; -
Aprimorar conhecimentos na area de aviacao, pois é seu sonho; Preparar-se para fazer

concurso na area de aviacao civil; - Gostar da aviacdo e querer trabalhar na area; -
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Paixdo pela aviacéo; - Capacitacdo profissional; - Maior conhecimento e promocdes
futuras na empresa onde ja trabalha; - Maior conhecimento técnico na area da aviacéo
e em administracdo; - Interesse de entrar na area de aviagdo (curso de pilotagem); -

Agregar conhecimentos relativos a area de aviagdo civil, - Realizar o sonho de

trabalhar, no futuro, em uma grande companhia aérea.

Conclui-se que os alunos, em linhas gerais estdo satisfeitos (97%) com as
condicdes de oferta do curso e com 0s servi¢os prestados pela instituicdo. No entanto é
importante observar o que foi apontado como expectativas para a escolha do curso e
se trabalhar para fornecer as condi¢cdes necessarios ao atingimento dos objetivos

pretendidos pelos ingressantes.

4.3 PARTE 3 - RESULTADOS DA AVALIACAO DAS CONDICOES PROFISSIONAIS
DOS EGRESSOS E SUGESTOES PARA MELHORIAS

Nesta parte a CPA elaborou e aplicou um guestionario, com questdes objetivas,
contemplando dados de identificacdo do egresso e informacdes sobre a sua situacéo
profissional. Também, pesquisou-se a opinido dos egressos coletando informacdes

sobre as melhorias que possam ser implementadas no curso e na instituicao.

4.3.1 Resultados do perfil dos egressos

Tabela 91 Faixa etaria dos egressos

Menos de 30 Entre 30 e 39 Entre 40 e 49 Entre 50 e 59 60 anos ou
anos anos anos anos mais
Ne % Ne° % Ne % N° % N° %

03 43,0 02 28,6 01 14,3 0 0,0 01 14,3

Total de Respondentes: 07
Fonte: Comisséao Propria de Avaliagdo i CPA, 2017.
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Faixa Etaria dos Egressos - 2015/2

4.3.2 Informacodes sobre a area profissional e avaliacdo do curso e IES

Quadro 01 7 Continuacgéo d d m | de pds-graduag
acao apon ea ap
Sim, | ou fazend 3 de
( para )
pretendo f 0 na ar

e I Ml s
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Quadro 021 Atuacdao profissional na area do curso concluido na AEROTD

Respostas
Situacdo apontada Ne %

- Sim, continuo, pois ja atuava antes de concluir o 01 14,3
Curso.
- Sim, comecei a atuar logo que conclui o curso. 0 0,0
- N&o, pois fiz 0 curso mas me direcionei para outra 02 28,6
area profissional.
- Nao, pois ndo consegui emprego, até agora, na 04 57,1
area.

0%

OSim.Trabalhava na area

\

B Sim. Ingressei ao concluir o curso

28% ON&o me direcionei para a area

B N&o consegui emprego na area

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo i CPA, 2017.

Quadro 0371 Alteracdes no curriculo do curso para melhor desempenho na

profissdo de Tecnélogo em Transporte Aéreo

Respostas
Alteracdes Apontadas Ne %
a) Ampliar a quantidade de disciplinas da parte técnica 04 57,1
(aeroportuéria).
b) Ampliar a quantidade de disciplinas da parte de gestao. 01 14,3
c) Ampliar o tempo de duracéo do curso. 01 14,3
d) Ampliar a carga-horaria das disciplinas da parte técnica 05 71,4
(aeroportuéria).
e) Ampliar a carga-horaria das disciplinas da parte de gestao. 01 14,3
f) Desenvolver mais atividades complementares e 05 71,4
extracurriculares.

g) Outras melhorias. Cite-as:

V Aprender os sistemas empregados nos aeroportos e empresas aéreas (Ex.:
Sistema Amadeus), entre outros.

V Parcerias com empresas aéreas para estagio e colocacao profissional.

V Estagio profissional.

V Mais tempo para a disciplina de TCC.

Fonte: Comisséao Propria de Avaliagdo i CPA, 2017.
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Desenvolver Acs e ativ. Extracurricular
Ampliar as horas das disc. de gestf
Ampliar a horas das disc. técnicj
Ampliar a duragéo do curs
Ampliar a quant. de disc. de gestJ
Ampliar a quant. de disc. técnicg
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Fonte: Comissao Propria de Avaliagcdo i CPA, 2017.
Quadro 041 Avaliacdo do curso sob a Gtica dos egressos
Critérios de avaliagéo
3 Concordo Concordo
ASpeCtOS avaliados Plenamente Parcialmente Discordo
N° % N° % N° %
a) Os contetdos trabalhados nas disciplinas
auxiliaram no desenvolvimento da minha | (04 57,1 02 28,6 01 14,3
formagéo pessoal.
b) Os conteudos trabalhados nas disciplinas
auxiliaram no desenvolvimento da minha | Q6 86,0 01 14,3 == ==
formacéo profissional.
c) O curso preparou, adequadamente, para
trabalhar em equipe (comunicacdo, negociacdo, | 04 57,1 03 43,0 == ==
cooperacdo e coordenagéo) e para a resolugéo
de problemas em diferentes situagdes.
d) O curso possibilitou o desenvolvimento de
habilidades béasicas de comunicacdo, negociacdo, | 06 86,0 01 14,3 == ==
cooperacéo e coordenacio.
e) As aulas e atividades académicas
possibilitaram a compreenséo das relacdes
homem, ambiente, tecnologia e sociedade e o 07 | 1000 | == == == ==
comprometimento com a responsabilidade
ambiental e social.
f) O curso contribuiu com o aprimoramento do
conhecimento cientifico e técnico e com o 04 57,1 03 43,0 == ==
dominio dos instrumentos para a sua aplicacao
profissional.
g) O curso discutiu os valores éticos, morais € 0
respeito as diferencgas culturais, politicas e 06 86,0 01 14,3 == ==
religiosas para a melhoria da sociedade.
h) Houve equilibrio entre a distribuicdo das
disciplinas de formacdo em gestdo e formacdo | (04 57,1 03 43,0 == ==
técnica no curriculo do curso.
i) As disciplinas do curso enfocaram a relagéo
teoria-pratica e a aplicabilidade a area do | Q5 71,4 02 28,6 == ==
transporte aéreo.
j) O TCC contribuiu para o aprofundamento de
conhecimentos e o0 desenvolvimento de | (7 100,0 == == == ==
competéncias na area do curso.
indice de Concordancia 76% 23% 1%
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Concordo Totalmente Concordo Parcialmente Discordo
Fonte: Comissao Prépria de Avaliacdo i CPA, 2017.
Quadro 0571 Grau de satisfacdo do egresso em relacao a instituicao
Critérios de Avaliagdo
Itens Avaliados Excelente Bom Regular Sem Aval.
N° % N° % N° % N° %
a) O compromisso da instituicho com a| 02 | 286 | 05 | 71,4 | == == == ==
gualidade dos servicos prestados.
b) O relacionamento entre professores e | 03 | 43,0 | 04 | 57,1 | == == == ==
funcionarios.
c) O relacionamento entre professores e | 04 | 57,1 | 03 | 43,0 | == == == ==
alunos.
d) A qualidade do ensino na instituic&o. 05 | 71,4 102|286 | ==| == | == | ==
e) A qualidade e comprometimento dos | 05 | 71,4 | 02 | 28,6 | == == == ==
professores.
f) A qualidade dos servicos e atendimentona | 03 | 43,0 | 04 | 57,1 | == == == ==
coordenacéo do curso superior.
g) A gqualidade dos servigos e atendimento | 03 | 43,0 | 03 | 43,0 01 | 143 | == ==
na Secretaria Académica.
h) A qualidade dos servicos e atendimento | 02 | 28,6 | 03 | 43,0 | 01 | 14,3 | 01 | 14,3
do Setor Financeiro.
i) A qualidade dos servigos e atendimentoda | 04 | 57,1 | 03 | 43,0 | == == == ==
Biblioteca.
i) Aimagem da instituigcéo perante o mercado | 02 | 28,6 | 03 | 43,0 | 01 | 14,3 | 01 | 14,3
de trabalho'.
Indice de Satisfacéo 47% 46% 4% 3%
50%
40% -
30%+
20%4
10%
0% - | —1
Excelente Bom Regular N&o sabe avaliar

Fonte: Comisséo Propria de Avaliacdo i CPA, 2017.
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4.3.3 Andlise dos Resultados Gerais da Pesquisa com 0os Egressos

Analisando-se os resultados obtidos com a pesquisa efetuada junto aos

egressos de 2015 e 2016, obteve-se as seguintes constatagoes:

a) 72% dos egressos encontram-se na faixa etéria de até 39 anos.

b) 57% pretendem fazer curso de pds-graduacdo. Apontam como cursos desejados: -
Logistica (voltada para aviacéo); - Gestdo de RH ou na area de Aviacado; - Seguranca

Operacional.

c) 85,7% fizeram o curso em Transporte Aéreo, mas se direcionaram para outras
atividades profissionais em areas diferentes, ou ndo conseguiram emprego na area de

aviacao civil.

d) Quanto a melhoria do curriculo do curso, 71, 4% apontaram a importancia da
ampliacdo da carga-horaria das disciplinas da area técnica do curso (aeroportuaria) e a
oferta de atividades complementares e extracurriculares. Citaram, ainda, outras
melhorias, como: Aprender os sistemas empregados nos aeroportos e empresas
aéreas (Ex.: Sistema Amadeus), entre outros; A realizacdo de parcerias com empresas
aéreas para estagio e colocacao profissional; A realizacdo de estagio profissional; A

disponibilizacdo de mais tempo para a realizacdo do TCC.

e) Em relacédo a avaliacdo geral do curso, no que se refere a contribuicdo para a
formacdo pessoal e profissional do egresso e a metodologia de oferta do projeto
pedagogico do curso, obteve-se 0s seguintes destaques:

V 100% acham que o curso possibilitou fa compreensao das relacdbes homem,
ambiente, tecnologia e sociedade e o comprometimento com a responsabilidade
ambiental e socialg e O TCC contribuiu para o aprofundamento de
conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias na area do cursoa

V 86% acham que fOs conteudos trabalhados nas disciplinas auxiliaram no
desenvolvimento da minha formacgao profissionalg que O curso possibilitou o

desenvolvimento de habilidades béasicas de comunicagdo, negociagéo,

Rua Marechal Guilherme, 127 Centro - FlorianépolisSanta Catarina
www.aerotd.com.br - Telefone: (48) 3225191

25



http://www.aerotd.com.br/

2° RELATORIO PARCIAL DA CPA
Faculdade de Tecnologia AEROTD

2016

cooperacao e coordenacao e discutiu os valores éticos, morais e o respeito as
diferengas culturais, politicas e religiosas para a melhoria da sociedadea
V 71,4% avaliam que MAs disciplinas do curso enfocaram a relagéo teoria-pratica e

a aplicabilidade a area do transporte aéreoa

f) No tocante ao grau de satisfacdo do egresso com a instituicdo, os resultados
apontam que as condi¢cdes disponibilizadas aos alunos sdo 47% excelentes e 46%
boas. Apareceram resultados regulares para os seguintes itens: A qualidade dos
servicos e atendimento na Secretaria Académica; A qualidade dos servicos e
atendimento do Setor Financeiro; A imagem da instituicdo perante o mercado de

trabalho.

Conclui-se que, em linhas gerais os egressos fazem uma boa avaliacdo do
curso e da instituicdo. Ressalta-se, no entanto, as melhorias apontadas no curriculo do
curso e o desenvolvimento de atividades extracurriculares e complementares para
possibilitar a insercdo do aluno no mercado de trabalho, tornando o curso mais
conhecido e abrindo portas para o futuro profissional. Também, observa-se que os
egressos apontam para a necessidade de fortalecimento da imagem da instituicdo no
mercado de trabalho e a melhoria da qualidade da oferta de alguns servigos

interinstitucional.

5 ACOES PROPOSTAS PELA COM BASE NAS ANALISES

Algumas das acbGes de melhoria indicadas pelos respondentes ja estédo
contempladas no novo PDI para o periodo de 2016/2020, o qual ja foi protocolado no
E-mec. Serdo priorizadas as agfes compativeis com os resultados da analise dos
dados e das informa¢des do Relato Institucional (RI) e deste relatorio, visando a
melhoria das atividades académicas e da gestéo da instituicao.

Em relagéo a este relatorio, a CPA entende que dentre as a¢cdes mais urgentes,

destacam-se as seguintes:
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- Fortalecer a CPA, com destinacdo de horas semanais de trabalho dedicadas as
atividades do 6rgéao;

- Ofertar um programa de formacao continuada aos docentes, por intermédio de um
Curso de Aperfeicoamento em Metodologia do Ensino Superior;

- Implantar acBes inovadoras na area de gestdo de pessoas, a fim de melhorar a
qualidade dos servicos prestados e do atendimento aos alunos, professores e
comunidade, j& previstas no novo PDI;

- Repensar o Projeto Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Transporte
Aéreo (Unico curso superior em funcionamento na IES), a partir das sugestfes dos
egressos;

- Viabilizar a oferta de mais atividades extracurriculares e complementares aos alunos,
conforme sugerido pelos egressos;

- Elaborar um novo Plano de Auto Avaliacdo Institucional, levando em conta o que foi

planejado no novo PDI, para o periodo de 2017 a 2010.
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